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PHAN L. KHAI QUAT

1. Dit vin aé

Chuong trinh dao tao c6 vai trd quan trong trong viéc BDCL dao tao ngudn nhan
luc dap ung yéu cau phat trién ctia nén kinh té — x4 hoi. Mot CTPT va muc tiéu dao tao
¢6 co so khoa hoc, dua trén trén co s& két qua dau ra, s& gitp phat trién kha ning cia
NH, giup NH c6 dugc kién thire, k§ ning, thai d6 cling nhu cai thién ning lyc tu duy
trong thuc hién nhimg yéu ciu cong viéc ¢ trinh d6 duoc dio tao. Vi quan diém dap
ung tdi da yéu cAu cua x3 hoi, CDR chinh 1 su cu thé hdéa muc tiéu dao tao va CTDT.
Khung chuong trinh, ndi dung cac HP, 16 trinh ddo tao, cac hoat dong bo sung trong va
ngoai Trudong déu phai hudng t6i chét luong.

Hoat dong danh gia CTPT la co s dé Khoa QTKD cai tién chat lugng CTPT,
hoat dong day va hoc, hoat dong KTDG, déng thoi thé hién nang lyc ty chu va trach
nhiém trong toan bd qua trinh dao tao theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao qua dé hién
thyc hoa sit mang va muc ti€u cua Truong. Vi vay, Khoa da tién hanh ty danh gia tién
td1 danh gia ngoai CTDT trinh d§ dai hoc nganh QLC.

a) Tém tit bdo cdo tw ddnh gid chwong trinh dao tao

Bao cao TDG CTDT trinh do PH nganh QLC dugc thyc hién can ¢t trén co s&
dir liéu cua Truong va Khoa QTKD giai doan 2021-2025, c6 su tham gia cta tat ca cac
don vi, cd nhan trong toan Truong va cac BLQ khac nham dam béao do tin cay, déng thoi
mang tinh khoa hoc, phuc vu cho hoat dong kiém dinh chat luong ctia nganh.

Céu trac ciia Bao cio TDG CTDT trinh d6 DH nganh QLC gdm 04 phan:

Phdn I: Khai quat: tom tit bao cao TPG va mo ta ngin gon vé Trudng Pai hoc
Kinh té - Luat, Pai hoc Qubc gia Thanh phé Ho Chi Minh (PHQG-HCM) va Khoa
QTKD.

Phan IT: TDG theo céc tiéu chuan, tiéu chi: gdm 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi
theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT. Mbi tiéu chi duoc trinh bay theo 5 ndi dung:

1. M6 ta hién trang

2. Biém manh

3. Piém ton tai

4. Ké hoach hanh djng

5. Tu danh gia



Phan IIT: Két luan: tom tit nhirng diém manh, nhitng diém ton tai, ké hoach hanh
dong cua CTDT, téng hop két qua TDG CTDT.

Phén IV: Phuy luc gém co so dir liéu cua CTDT, cac quyét dinh va van ban lién
quan, cc bang biéu théng ké va danh muc minh chung.

No6i dung chinh cia B4o cao TDG CTDT trinh do0 PH nganh QLC tap trung &
Phan II: TDG theo céc tiéu chuin, tiéu chi, gém 11 tiéu chuén. Céc tiéu chuén 1, 2, 3, 4,
5 tap trung vao CTDT va hoat dong dao tao, gém: Muc ti€u va CDR, ban mo6 ta CTDT,
ciu trac, ndi dung CTDH, phuong phap day va hoc, phuong phap KTDG d6i vi NH.
Tiéu chuan 6 va 7 1a phan danh gia vé doi ngii GV va nhan vién hd tro. Tiéu chuan 8
danh gia vé cac yéu tb lién quan dén NH va cac hoat dong hd tro NH. Tiéu chuan 9 danh
gia vé CSVC, trang thiét bi. Tiéu chuan 10 1a nhig danh gia vé hoat dong nang cao
chét lugng cta CTDT, tiéu chuan 11 danh gia vé két qua du ra cia CTPT. Cac ndi dung
dr 1i€u dua vao phan tich trong bdo cdo TDG nay thuéc CTDT Khoa 18, 19, 20, 21 va
22.

Céc tiéu chuan, tiéu chi déu c6 mot hé théng MC di kém. Cach ma hoéa théng tin,
MC trong Béo cio TPG nhu sau: M thong tin va MC dugc ky hiéu bang chudi gom 11
ky tu: theo cong thirc: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat cua «HOop MCp;

n: s thir tu cua Hop MC;

ab: sb thtr tu cia tiéu chuan g@)m 2 chir sb (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuéan 10
viét 10);

cd: s6 thir tu cta tiéu chi gdm 2 chir s (tiéu chi 1 viét 01);

ef: s thr tu ctia MC theo ting tiéu chi gdm 2 chit s6.

Vi du: [H1.01.02.03] 1a MC thtr 03 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuén 1, dat & hop

b) Muc dich, quy trinh, phwong phap va cong cu tu danh gida

Muc dich tuy danh gia:

Dénh gia tong thé cac hoat dong cua nganh QLC theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/3/2016.

Ra soat moi hoat dong, danh gia thyc trang, xac dinh diém manh, diém ton tai
ctia nganh va Khoa dé tir 46 dua ra ké hoach, bién phap cu thé dé tirng budc cai tién,

nang cao chat lugng CTDT, dap g t6t hon nhu cau cia cac BLQ.



Thé hién nang lyc ty chu va trach nhiém ctia Khoa trong toan bg hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng.

Lam co s& ding ky danh gid ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chat luong
CTDPT nganh QLC.

Quy trinh tw danh gia:

Quy trinh TPG duogc thuc hién theo cac bude chinh sau:

- Bué6c 1: Thanh 1ap Hoi dong TDG;

- Buoc 2: Lap ké hoach TPG;

- Budc 3: Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va MC,;

- Budc 4: X1 1y, phan tich cac thong tin va MC thu duoc;

- Budc 5: Viét bao cdo TPG;

- Budc 6: Luu trit va str dung bao cao TDG;

- Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao TDBG.

Cong cu ty danh gia:

Cong cu TBG 1a B6 TC danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cia B§ Gido duc
va Pao tao ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 va céac
tai liéu hudng din: Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013; Cong vin sb
1669/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cia BGDDT; Coéng vin sd 2085/QLCL-
KDCLGD ngay 31/12/2020 cia BGDDT; Cong van 774/QLCL-KBDCLGD ngay
10/6/2021 ctia Cuc Quan 1y chét lugng.

Phwong phap ty danh gia:

- M6 ta, 1am 10 thuc trang cia CTDT;

- Thu thap MC, phéng véan cac BLQ;

- Phan tich, giai thich, so sanh, ddi chiéu va duara nhiing nhan dinh, chi ra nhitng
diém manh, diém ton tai va nhimng giai phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chit luong CTDT;

- TG mutrc o dap tng ti€u chi va TC.

Su tham gia ctiia cac BLQ trong hoat dong tu danh gia:

Su tham gia ciia cac BLQ dugc thé hién thong qua Quyét dinh thanh lap H6i d@)ng
TDG va ké hoach TDG CTDT nganh QLC Trong d6, Hiéu truong 1a Chu tich Hoi dong,
lanh dao Khoa QTKD va lanh dao cac Phong, Ban, Trung tam, dai di€én GV, SV la thanh

vién. Ké hoach TDG c6 phan cong cu thé nhiém vu cia ting thanh vién trong nhom



chuyén trach viét bao cao TDG va thu thap MC, cac Phong, Ban, Trung tdm c6 lién quan
cling hd tro nhom thu thap MC. Phong BDCL chiu trach nhiém theo ddi, tong hop, hd
trg hoan thién bao cdo TPG va cac hoat dong lién quan dén BDCL.

2. Téng quan chung

a. Khai quat vé Truong Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM

Truong Pai hoc Kinh té - Luét duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 377/Qb-TTg
ngay 24/3/2010 ciia Thu tuéng Chinh phi, tién than ciia Trudong 1a Khoa Kinh té truc
thuoc PHQG-HCM.

Trong tam nhin chién luoc, UEL x4c dinh phat trién cac CTDT c6 tinh két ndi
chit ché giira khéi nganh kinh té, kinh doanh, luat, quan trj véi khdi nganh cong nghé
nham tao ra gia tri vuot trdi cho NH trong nén kinh té sd va tri tué nhan tao, dai tra hod
cac CTPT bang tiéng Anh va phat trién cac CTDT dat chuan kiém dinh qudc té c6 uy
tin cao. Qua 23 nam phat trién nhanh va bén viing, UEL da tao duoc rat nhiéu dot pha
va gia tri dac biét, mang tam chién luoc, cung cép cho xa hoi1 gén 35.000 ctr nhan, thac
si, tién si va chinh thitc chuyén sang hoat dong theo co ché tu cha tir nam 2021. UEL
xay dung dugc doi ngii vién chirc va nguoi lao dong co trinh d6 chuyén mén cao, nhiéu
chuyén gia dau nganh, dap tng duoc yéu cau dao tao va nghién ciru khoa hoc theo huéng
chat lugng cao trong linh vuc kinh té, kinh doanh va luat. Tinh dén hét thang 07/2025,
tong s6 nhan sy ctua Truong: 426; Trong dé:

- S6 giang vién: 255

- S6 giang vién co chic danh GS, PGS 1a: 30

- Sb giang vién c6 trinh do TS (khong bao gdm GS, PGS): 94

- S6 giang vién c6 trinh d6 ThS: 131

- S6 chuyén vién c6 trinh do TS (khong bao gdm GS, PGS): 02

- S6 nhan sy duogc dao tao sau dai hoc & nudce ngoai (bao gém GV, NCV va CV):
117.

Ty 1& giang vién c6 hoc vi tién si/tong sb giang vién 1a 50,21%, dap (g yéu cau
vé sb luong va trinh d6 chuyén mén dé dao tao va nghién ciru khoa hoc theo hudng chat
lugng cao trong linh vuc kinh té, luat va quan ly.

* Str mang (Mission):

Thuc day sy phat trién bén viing qudc gia thong qua nghién ciru, d6i méi sang

tao, dao tao va gan két cong dong trong cac linh vuc kinh té, kinh doanh, quan 1y va luét.



* Tdam nhin (Vision)

Trd thanh truong dai hoc danh tiéng hang diu, mang co hoi tiép can tri thirc
khong gi61 han cho moi nguoi- Truong dai hoc dinh hudng nghién ctru trong ky nguyén
50.

Pén nam 2035, Truong Pai hoc Kinh té - Luat tré thanh: Truong dai hoc dinh
huéng nghién ciru trong ky nguyén sb. Co s dao tao dat chudn qudc té, duoc xép hang
trong s céac trudng dai hoc ¢ uy tin, ngudi hoc ¢6 tam nhin chién luge va tu duy sang
tao, d nang luc 1am viée trong moi trudng toan cau. Mot trong nhirng trung tAim nghién
ctru khoa hoc va tu van chinh sach hang dau Viét Nam trong linh vuc kinh té, kinh
doanh, quan 1y va luat.

- Gia tri cot 16i (Core Values): Thong nhit — Vuot trdi — Tién phong (Unity
— Excellence — Leadership)

- Triét Iy gido duc: “Kién tao tri thirc, khoi nguon sing tao”. UEL gitip NH:

+ C0 tri tu¢ v61 ndng lyc chuyén mon viing va sau, co tu duy phan bién, kha ndng
sang tao va khoi nghiép;

+ Nguoi hoc cdi mo trong tiép nhan tri thirc méi;

+ Trd thanh thanh vién c6 trach nhiém va c6 tinh xay dung ctia cong dong;

+ C6 k¥ nang lanh dao nang tam va tham gia toan cau;

+ C6 pham cach va giao tiép hiéu qua.

* Chinh sdch chit lwong:

- Binh hudéng vé trién khai tat ca hoat dong cua Truong nham thye hién st mang,
tam nhin, gié tri c6t 13i, triét 1y gido duc ma Truong da cong bo.

- Phat trién md hinh PH dinh hudng nghién ctru trong ky nguyén sd. Truong la
mot trong nhitng trung tim nghién ctru khoa hoc va tu van chinh sach hang dau Viét
Nam trong linh vyc kinh té, kinh doanh va luat.

- Pao tao NH t6t nghiép dat CDR tuong Gng voi trinh d6 va nganh dao tao, dap
g nhu cau tuyén dung cia thi truong lao dong, c6 kha nang lam viéc trong moi truong
toan cau.

- Lién tuc phat trién doi ngii co trinh d6 chuyén mén dap ing muc tiéu dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d@)ng va hoi nhap quéc té.

- Phat trién mo hinh hé théng gido duc mé, xay dung xa hoi hoc tap, hoc tap subt

doi trén nén tang gido duc so va giao duc 4.0



- Trién khai hé théng quan 1y chat luong cai tién lién tuc hé thong BDCL nham
nang cao muc do hai 10ng cua cac BLQ, dép tng cac yéu cau cua tiéu chuan qubc gia
khu vire va quéc té.

* Hoat dong bdo dim chit lwong:

Phong BPCL UEL dugc thanh lap vao thang 4/2013 trén co s& sap nhip B phan
Khao thi thudc Phong Dao tao vao Phong Bao dam va Panh gia chit luong.

Hé théng BDCL bén trong cua UEL bao gém hé théng cac co ché, chinh sach,
quy dinh, huéng dan vé cong tac BDCL dugc thiét ké, xdy dung va phét trién nhim
huéng dén viéc lién tuc danh gia, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét lugng
cua moi hoat dong. Cu thé:

- Hiéu truong: Chi dao xay dung va thuc hién chinh sach chét luong cia Truong;
bao dam chinh sach duogc quan triét dén toan thé don vi thudc, truc thude ca nhan va bao
cdo Hoi dong Trudng vé két qua thuc hién.

- Phong BDCL: La dau mdi tham muu va béo cdo Hiéu truéng vé viéc thuc hién
Chinh sach chat lwong, c6 trach nhiém cu thé héa, trién khai, hudng dan va giam sat cac
don vi trong Truong thuc hién.

- Céc don vi thudc va truc thudc Truong: Thyc hi¢n chinh sach, tham gia gop v,
phan bién trong qua trinh cap nhat cac phién ban cua chinh sach chét luong.

Trudng ciing hoan thanh cong tac kiém dinh chat luong cip co sd gido duc theo
Thong tu 12/2017/TT-BGDDT va duoc cip gidy ching nhan dat kiém dinh (Chu ki 2)
cia Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc, PHQG-HN vao nim 2023. Tinh dén
thang 3/2023, Trudong di thuc hién kiém dinh theo cac bo tiéu chuan KPCLGD qudc té
(AUN-QA) cho 10 CTDT.

Sau khi hoan thanh kiém dinh CSGD ciing nhu CTDT, Trudng da ban hanh va
trién khai thuc hién céc ké hoach cai tién theo cac khuyén nghi ctia doan dénh gia ngoai.
Cong tac danh gia, cai tién duoc xem 1a nhiém vu quan trong tién quyét cho viéc phat
trién ctia Trudng trong tat ca cac mat hoat dong dé dap mg t6t nhu cau phét trién ngay
cang cao cua xa hoi.

b. Gi6i thiéu vé Khoa Quan tri Kinh doanh

s Sir mang:
Thuc day su phat trién va tién bo xa hoi thong qua nghién ciru, ddo tao va cung

g dich vu chét lugng cao trong linh vue quan 1y, quén tri, kinh doanh.



< Téam nhin:

Trd thanh mot Khoa QTKD ning dong va quéc té hoa trong tong thé mot UEL
dinh hudng nghién ctru cé uy tin qudc té dong thoi 1a trung tim nghién ciru khoa hoc va
tu van chinh sach hang ddu Viét Nam vao nim 2035.

Khoa QTKD, tién than 1a B6 mén QTKD (2006), dugc thanh 1ap thang 7 nim
2010. Tinh dén ngay 01 thang 05 nam 2023, Khoa QTKD c6 7 CTPT: Ctr nhan QTKD;
Ctr nhan QTKD chét lugng cao; Cir nhan Marketing; Cir nhan Marketing chét lugng
cao; Cir nhan QTKD chit luong cao bang tiéng anh; Ctr nhan Marketing chit luong cao
bang tiéng anh. Vao nam 2023, nganh Marketing dugc phép mé thém chuyén nganh
Marketing s6 (Digital Marketing). Ngay 01 thang 01 nam 2024, Khoa tiép nhan Bo mon
QLC tir Khoa Chinh tri - Hanh chinh, PHQG-HCM va tr¢ thanh don vi ¢6 03 bd mon
v61 09 nganh dao tao. Khoa c6 du diéu kién trién khai CTDT & ca 03 cép: Cu nhan, Thac
sT va Tién si.

Khoa QTKD luén dam bao cic chuong trinh va hoc phan thudng xuyén dugc
cap nhat, dap tng nhitng xu thé méi trong kinh doanh va quan tri. Trong chuong trinh
hoc, Khoa tang cuong su gén két v6i DN, véi cac nha 1anh dao va quan ly ¢ ca khu vuc
cong va khu vuc tu thong qua khach moi tham gia chia sé va tao co héi giao luu, thyc
tap tai DN, cdc co quan, to chirc.

Tinh dén nay, Khoa gdm 03 Bo mon: Quan tri, Marketing va Quan 1y cong. Tong
s6 nhan su hién c6 1a 45 vién chirc va ngudi lao dong (bao gom ca co hiru va hop dong
chuyén mén). Trong d6, doi ngii giang vién gom: 01 PGS.TSKH, 03 PGS.TS, 18 TS, 21
ThS. B6 phan ho tro khoa c6 02 thu ky: 01 ThS va 01 Ctr nhan. Ty 1& giang vién c6 hoc
vi tién si/tong sd giang vién 1a 52%, dap Gng yéu cau vé sd lugng va trinh do chuyén
mon dé dio tao va nghién ctru khoa hoc theo hudng chét lugng cao trong linh vyc kinh
té, luat va quan 1y.

Véi nhitng thanh tich da dat duoc trong thoi gian vira qua, Khoa QTKD da dat
dugc nhiéu thanh tich nhu Tap thé lao dong xuat sac cac nam 2021-2022; Bang khen
Tap thé lao dong xuat sic cia BO truong BGDDT niam hoc 2021-2022; Tap thé hoan
thanh xuét sic nhiém vu nam 2024; Bé’mg khen cua Bo truong BGD&DT vé viée tap thé
d3 c6 thanh tich xuat sic trong phong trao thi dua “Doi méi, sang tao trong quan 1y,

giang day va hoc tap” nam 2024 (xem Bang 1).



Bang 1. Thanh tich cua Khoa Qudan tri kinh doanh giai doan 2021 — 2024

S6, ngay, thang, nim ciaia quyét dinh xép loai

Ni
anj Thanh tich mirc d) hoan thanh nhiém vu; co quan ban
hoc/Nam ) . o o
) hanh quyét dinh
Quyét dinh s6 2894/QD-BGDDT ngay
2021-2022 [Tap thé lao dong xuat sic 07/10/2022 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao
tao
Quyét dinh s6 3903/QDP-BGDPT ngay
2022-2023 [Tap thé lao dong xuat sac [17/11/2023 ctia Bo truong Bo Gido duc va Pao
tao
. . p . Quyét dinh s6 101/QD-DHKTL ngiy
Hoan thanh xuat sac e , . ) Z
2023-2024 | .. 16/01/2025 cua Hi¢u truong Truong DH Kinh té
nhiém vu A
- Luat
Gidy khen cua Hiéyl
trudng, Truong DH Kinh| C L .
fuong, fruong B A Mo uyét dinh s6 3302/QD-PHKTL ngay 27 thang
t€ - Luat “Pon vi c6 nhiéul B , . , . )
2024 , L 12 nam 2024 cua Hi¢u trudng Truong Pai hoc
dong gop tich cuc trong . = .
K ,_Kinh té - Luat.
hoat dong chung cua
Truong nam 2024
Bing khen ciia B trudng
BGD&DT vé viéc tap thé
dd co thanh tich xuét sécQ & dinh <& 1108/QD-PHKTL ngay 23 the
uyet dinh so - nga an
2024  trong phong trao thi dua yer sy 8

“Ddi méi, sang tao trong
quan ly, giang day va hoc

4 nam 2025 cua Bo truéng BGD&DT

tap” nam 2024

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Mé diu

CTDT nganh QLC cua UEL c¢6 muc tiéu 16 rang, phi hop véi st mang va tam

nhin cua UEL va muc ti€u cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc.

CTPT c6 day du CPR, khung CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan, hoc phan thé

hién r6 nd1 dung, phuong phéap va hoat dong dao tao. CDR cia CTPT nganh QLC dugc

xac dinh rd rang, co ban bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma

nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. CTDT nhén duoc su déng thuan va
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nhét tri cao cua cac GV, nha khoa hoc va ngudi hoc; duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va
dugc cong bd cong khai tai trang website ctiia UEL.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xdc dinh ro rang, phu
hop véi siv mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phii hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu cua CTDT nganh QLC duoc xac dinh ro rang va dugc xay dung phu
hop vo1 st mang va tam nhin caa UEL, 1a mot don vi thanh vién cta DPHQG-HCM, véi
dinh huéng phat trién tré thanh co s& gido duc dai hoc dinh huéng nghién ctru, c6 uy tin
trong khu vuc chau A trong cac linh vyc kinh té, luat va quan 1y. Theo do6, chuong trinh
dao tao nganh QLC (QLC) dugc thiét ké dé dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao, ¢o
nang lyc thuc hanh nghé nghiép, pham chat chinh tri — dao dtrc nghé nghiép viing vang,
¢6 tu duy phan bién, sang tao, c6 kha niang thich tng v&i bbi canh toan cau héa va chuyén
d6i s6 trong khu vuc cong va tu.

Muc tiéu cua chuwong trinh dao tao nganh QLC [H1.01.01.01] la hoan toan phu
hop véi sk mang va tam nhin cia UEL [H1.01.01.02], Khoa QTKD [H1.01.01.03]; phu
hop voi dinh huong, cdu triic, ni dung so voi muc tiéu cua GDDPH quy dinh tai Ludt
GDPH [H1.01.01.04]. Piéu nay dugc thé hién qua viéc d6i sanh & Bang 1.1.1 dudi day.

Bing 1.1.1. Péi sdnh muc tiéu ciia CTPT nganh QLC véi siv mang, tim nhin

ciia Khoa QTKD, UEL va muc tiéu cua Ludt GDDH

Str mang — Tam

St mang — Tam
nhin cia khoa

Muc tiéu CTDT
nganh QLC nam

Muc tiéu GDPH

su phat trién va tién
bo xa hoi thong qua
nghién curu, dao tao
va cung ung dich
vu chit lugng cao
trong linh vuc kinh
té, kinh doanh va
luat

bo xa hdi thong qua
nghién ctru, dao tao
va cung ung dich
vu chat lugng cao
trong linh vuc kinh
doanh.

Tam nhin: Tro
thanh mot Khoa
QTKD nang dong
va qubc té hoa

nhim cung céap cho
nguoi hoc:

= Kién thirc nén
tang ving chac vé
hanh chinh cong,
khoa hoc quan ly,
chinh sach cong,
phdp ludt va céc
linh vyc lién quan;

nhin cia UEL cia Luat GDDH
e QTKD 2021 e
Siz mang: UEL co | Sir mang: Thic day | Chuong trinh dao | Piéu 5, khodn 1I:
st mang thuc déy su phat trién va tién | tao nganh QLC | “Muc tiéu chung”

a) Pao tao nhan lyc,
nang cao dan tri,
bdi dudng nhan tai;
nghién cou khoa
hoc, cong nghé tao
thue,

pham mai, phuc vu

ra tri san
yéu cau phat trién
kinh té - xa hdi, bao

dam qudc phong,




St mang — Tam
nhin cua UEL

St mang — Tam
nhin cua khoa
QTKD

Muc tiéu CTDT
nganh QLC nam
2021

Muc tiéeu GDPH
cia Luat GDPH

Tam nhin: Dén nam
2035, UEL
thanh:

* Truong PH dinh
hudéng nghién clu

tré

trong ky nguyén sd.
» Co s¢ dao tao dat
chuan qudc té, dugc
xép hang trong s
cac truong dai hoc
co uy tin, NH co
tam nhin chién luoc
va tu duy sang tao,
diu nang lyc lam
viéc trong moi
truong toan cau.

= Mot trong nhitng
trung tam NCKH
va tu van chinh
sach hang dau Viét
Nam trong linh vuc
kinh té, kinh doanh

va luat

trong tong thé mot
UEL dinh huéng
nghién ctru c6 uy
tin qubc té dong
thoi 1a trung tam
NCKH va tu van
chinh
dau Viét Nam vao
nam 2035

sach hang

= K¥ nang thuc
hanh nghé nghiép
nhu hoach dinh, t6
lanh  dao,

kiém tra va danh

chure,

gia hoat dong trong
t6 chuc coéng va
ngoai cong;

= Nang luc tu duy
phan bién, sang tao,
lam viéc doc 1ap va
theo nhom, uUng
dung CNTT trong
hanh chinh cong;

» Pham chat dao
dac cong vy, tinh
than trach nhiém, v
thirc phuc vu cong
dong, kha ning hoc
tap subt doi va
thich nghi vé1 moi
truong thay doi.

an ninh va hoi nhap
quéc té.

b) Pao tao nguoi
hoc c6 pham chit
chinh tri, dao duc;
c6 kién thic, ky
thuc hanh
nghé nghiép, ning

nang

luc nghién ctu va
phat trién Gmg dung
KH&CN
xtng voi trinh do

tuong
dao tao; co suc
khée; c6 kha ndng
sang tao va trach
nhiém nghé nghiép,
thich nghi vé1 moi
truong lam viéc; co
y thac phuc wvu
nhan dan.

Diéu 5, khodn 2:
“Muc tiéu cu thé
dao tao trinh do
PH: Pao tao trinh
d6 dai hoc dé sinh
vién c6 kién thirc
chuyén mon toan
dién, nam viing
nguyén ly, quy luat
tu nhién — xa hoi,
c6 k¥ nang thuc
hanh co ban, c6 kha
nang lam vi¢c doc
1ap, sang tao va giai
quyét nhitng van dé
thudéc nganh duogc
dao tao.
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Bang 1.1.1 cling cho thdy muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh QLC hoan
toan phu hop vé1 myc tiéu cua gido duc dai hoc duge quy dinh tai Piém 2 Piéu 5 cua
Luat Gido duc dai hoc [H1.01.01.04]. Viéc trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc nén
tang vé hanh chinh cong, khoa hoc quan 1y, chinh sach cong, phap luat va cac linh vuc
lién quan, cing véi cac k§ niang hoach dinh, t6 chirc, linh dao va danh gia hoat dong
quan ly, gitip nguoi hoc dat dugc cac yéu cau vé phém chét chinh tri, dao dirc, strc khoe,
ning lyc nghé nghiép, tu duy phan bién, d6i méi sang tao va kha ning thich nghi véi
moi trudng lam viée trong khu vyuc cong va tu. Nhitng pham chét ca nhan nhu dao dirc
cong vy, tinh than trach nhiém x3 hoi, y thurc phuc vu cong déng va nang lyc hoc tap
sudt doi cling gop phan xay dung mot doi ngil cir nhan c6 kha nang lam viéc doc lap,
sang tao va giai quyét hiéu qua cac van dé thuc tién trong linh vye QLC .

Trén co s& muc ti€u chung, chuong trinh dao tao nganh QLC duoc thiét ké vé6i 4
muc tiéu cu thé, bao gom: (1) Kién thirc va 1ap luan trong linh vuc QLC ; (2) K¥ ning,
pham chat ca nhan va nang lyc nghé nghiép trong khu vuc cong; (3) K nang lam viéc
nhom, giao tiép va thich nghi trong méi trudng t6 chirc; (4) Nang luc thuc hanh nghé
nghiép trong bdi canh d6i méi quan tri cong va chuyén doi s6 [H1.01.01.01]. Cac muc
tiéu cu thé nay duoc xay dung dua trén chuén dau ra theo cach tiép can CDIO, déng thoi
phan anh dinh hudng chién lugc ctia UEL trong viéc dao tao nguén nhan lyc c6 ning
Iuc toan dién, dap Gmg yéu cau phat trién kinh té — xa hoi va hoi nhap quéc té, phu hop
v6o1 muc tiéu dao tao bac dai hoc theo Luat Giao duc dai hoc.

Theo quy dinh chung ctia Truong Pai hoc Kinh té — Luat, chuong trinh dao tao
nganh QLC duoc ra soat va diéu chinh dinh ky 2 nim mot 1an [H1.01.01.05]. Noi dung
va 1y do diéu chinh trong giai doan 2021-2025 duoc trinh bay tai Bang 1.1.2 duéi day.

Bing 1.1.2. Nji dung va ly do diéu chinh muc tiéu CTPT nganh QLC trong
5 nam (2021 - 2025)

Nam | Ngi dung muc tieu CTDT Thue trang/Ly do diéu chinh

Nganh QLC duogc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 226/QP-PHQG ngay 19/3/2021.
Muc tiéu ban dau dugc thiét ké theo dinh
2021 | Ban hanh chuong trinh ddo tao | huéng cung cip ngudn nhan liwc chit lwong

cao cho khu vyc cong, phu hop véi sit mang
— tAm nhin cua don vi dao tao.
Phan hoi tir hoi dong khoa hoc va hoi dong
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Nam | N§i dung muc tiéu CTDT Thue trang/Ly do diéu chinh
tham dinh yéu cdu ting tinh tuong minh,
mach lac va lién két gilra muc tiéu — chuan
dau ra — khung chuong trinh dao tao
Chuong trinh dugc giit 6n dinh d¢é trién khai
2022 | Khong diéu chinh cac hoat dong danh gia, khao sat y kién bén
lién quan
Chuong trinh dwogc giit 6n dinh dé trién khai
2023 | Khong diéu chinh cac hoat dong danh gia, khao sat y kién bén
lién quan
Piéu chinh nhé vé co so vat chat; vé ngudn
nhan lyc ddm nhiém giang day; vé CTGD
dap tng yéu cau hoa nhap voi dinh huéng
cta UEL; diéu chinh cac dé cuong hoc
2024 | Piéu chinh nho phan, phan bo cac hoc phan giita cac hoc ky.
Giai doan trién khai thyc tién va theo ddi két
qua ap dung chuan dau ra méi; tiép tuc thu
thap y kién gop y dé chuan bi cap nhat cho
nam 2025.
Diéu chinh 16n muc tiéu dao
tao, gén véi diéu chinh CPR,
Vi} khl‘mg chu:fy.ng'trmh d,ao ta? Dép tmg yéu ciu thyc tién tir thi truong lao
dé phu hop voi dinh huéng va | _ | 2 . o .
2 o dong, boi canh chinh phu s, cai cach hanh
2025 Ch}en ILEQC phat. :crlen‘ cud UELL chinh va chuyén d6i s6 trong khu vuc cong.
Céap nhat muc tiéu dao tao gan . . s )
o . . | Phu hop vdéi chién lugc phat trién nha
VOl yeu cau “nang lyc chuyén truong va dinh huéng chuong trinh.
doi s6 trong QLC ” va tich hop |
vao nang luc thuc hanh nghé
nghiép

Bén canh cac quy dinh ndi bd cua nha truong, viéc diéu chinh chuong trinh dao

tao con dua trén mot co so quan trong 1 két qua 14y ¥ kién tir cac bén lién quan nhu GV,
NH, NTD va chuyén gia trong linh vuc QLC [H1.01.01.06]. Ttr muyc tiéu cua CTDT,
CDR cua CTDT duogc phat trién va hé théng cidc MH, HP dugc xac dinh dé dap ting cho
viéc dat dugc CPR nay [H1.01.01.07; H1.01.01.08].

2. Biém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh QLC dugc xac dinh 1o rang, phu hop vo1 st mang va

tam nhin cta UEL, phu hop véi muyc ti€u cia Luat GDPH. Muyc tiéu cua CTDT duoc
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dinh ky ra soat, diéu chinh dinh ky va dugc cong bd cong khai tai trang website ctia
UEL.

3. Diém ton tai

La mot nganh dao tao mdi dugce thanh 1ap tr ndm 2021, muc ti€u chuong trinh
dao tao nganh QLC van dang trong qua trinh hoan thién, diéu chinh dan dé dat dén muc
d6 6n dinh, pht hop tdi wu véi yéu cau thyc tién va dinh huéng phat trién 1au dai cua
nha truong.

Viéc tham van y kién tir mot s6 nhom bén lién quan (dac bi¢t 1a cyu sinh vién va
nha tuyén dung chuyén biét trong linh vic QLC ) chua dugc thuc hién thudng xuyén va
hé théng do quy mé ngudi hoc con nho va vira co sinh vién tt nghiép (thang 5/2025).

Viéc cong bd va truyén théng muc tiéu chuong trinh dén cac bén lién quan chua
thuc su da dang va hiéu qua, chu yéu méi duoce thé hién trong ho so dao tao va website
khoa/trudng, chua cé nhiéu hinh thirc phé bién khac nhu an pham, hoi thao chuyén dé
hay hoat dong dinh huéng nghé nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

CTDT mdi (2021) nén muc ti€u con dang hoan thién dé 6n dinh, phu hop thuc
tién va dinh hudng cta Truong.

Tham van BLQ (dic biét cuu SV va nha tuyén dung linh viee QLC) chua thudng
xuyén, hé thong do quy mé ngudi hoc nho va khoa dau chi vira t6t nghiép (5/2025).

Cong bd/truyén théng muc tiéu chua da dang; cha yéu trén hod so ddo tao va
website, thiéu 4n pham, hoi thao chuyén dé va hoat dong dinh hudng nghé nghiép.

5. Tw danh gida

- bat yéu cau cua tiéu chi;

- Piém danh gia: 5/7 diém

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang,
bao qudt dwoc cd cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén bi¢t ma NH can dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Nganh QLC duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 226/QD-DHQG ngay 19/3/2021
ciia Giam ddc Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh. Chuan dau ra (CPR) ctia chuong

trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, cu thé va duoc cong bd tai muc 5 cua Chuong trinh

13



giao duc dai hoc nganh QLC, ban hanh kém theo QP 1007/QD-DHKTL ngay 23/4/2025
cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Kinh té — Luat [H1.01.02.01].

CPR cua chuong trinh bao gdm 14 chuan dau ra cp 2, dugc xay dung theo 4
nhém ning luc cdt 18i, bao quat ca cac yéu cau chung dbi véi trinh do dai hoc va yéu
cu chuyén biét cua linh vuc QLC :

- Kién thire va 1ap luan nganh;

- K§ nang va pham chét ca nhan;

- K§¥ ning lam viéc nhém va giao tiép;

- Nang luyc thuc hanh nghé nghiép, bao gom ca ning luc ng dung cong nghé
thong tin va chuyén do6i sd trong hanh chinh cong [H1.01.02.02].

Qua trinh xay dung CDR dya trén:

- Khung trinh do quéc gia Viét Nam trinh d§ dai hoc theo Quyét dinh s
1982/Qb-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu;

- Quy ché dao tao dai hoc cia Truong Pai hoc Kinh té — Luat;

- M6 hinh phat trién chwong trinh dao tao theo tiép can CDIO;

- Két qua ddi sanh voi cac chuong trinh dao tao trong dwong trong va ngoai nudc
[H1.01.02.03; H1.01.02.04].

CDR cua chuong trinh thé hién 6 dinh hudng dao tao ngudi hoc ¢b kién thic
nén tang va chuyén sau vé quan 1y nha nudc, tu duy phan tich chinh sach, ning luc quan
tri t6 chtrc khu vuc cong, cing v6i pham chit dao dtic cong vu, kha ning thich Gng véi
moi truong hanh chinh hién dai va bdi canh chuyén doi so.

Céu trac chuong trinh dao tao duoc thiét ké theo hudng dam bao lién thong va
tich hop gitra hoc phén — chuan dau ra — hoat dong thuc tién. Cu thé:

- Khéi kién thirc gido duc dai cuong tao nén tang tu duy chinh tri — xd hoi, phap
ly va k¥ nang hoc tap dai hoc;

- Khéi kién thirc nganh va chuyén nganh cung cip cong cu chuyén mon;

- Cac hoc phﬁn kién tap, thuc tap, chuyén dé va khoéa luan gitp nguoi hoc van
dung kién thirc, phat trién k¥ ning nghé nghiép va dat duoc cic chuin dau ra di cong
bd [H1.01.02.05].

CPR cia CTDT nganh QLC bao quat dugc ca cac yéu cdu chung va yéu ciu
chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTPT (xem bang 1.2.1).
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Bdng 1.2.1. Phdn loai COR chung va chuyén biét cua nganh QLC va

doi sanh v6i Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam, Thang trinh d¢ ning luc

CDbR Khung | Thang
CBbR
CbR chuyén | trinh do | trinh d¢
chung ,
biét Quoc gia | nang luc
KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH
PLO1: Kién thirc nén tang vé khoa hoc
chinh tri, luat, kinh té va x3 hoi phuc vu | X K2 4.5
cho hoat dong QLC
PLO2: Kién thirc chuyén sau vé to chuc,
diéu hanh va ra quyét dinh trong khu vuc X K1 4,5
cong
PLO3: Nhan thirc vé cai cach hanh chinh,
_ _ X X K1 4,0
dao duc cong vy va quan tri cong hién dai
KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP
PLO4: K¥ ning phan tich, tong hop, giai
i y ‘ gp g hop, g X S1 45
quyét van dé trong linh vuc cong
PLOS5: K§¥ nang hoach dinh, trién khai
X C2 4.5
chinh sach va chuong trinh hanh chinh
PLOG6: Nang luc tu duy hé théng, dao duc
X X S1 4,5
cong vu va trach nhiém xa hoi
PLO7: Nang luc tu hoc, doi méi sang tao
. . . X S4 4,5
va thich nghi nghé nghié¢p
KY NANG LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP
PLO8&: Ky nang lam vi¢c nhom trong moi
) X Cl1 4,5
truong to chirc cong
PLO9: K§ ning giao tiép hanh chinh,
. Y s 8 P X X S5 4,5
truyén thong cong va dam phan
PLO10: Nang luc st dung ngoai ngir
g It Ung ngoar ng X X 36 4.0

trong hanh chinh cong

NANG LUC THUC HANH NGHE NGHIEP
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CDR Khung | Thang
CDbR
CDbR chuyén | trinh do | trinh d¢
chung i
biét Quoc gia | nang luc
PLOI11: Néang lyc trng dung cong nghé
| g.q ?':g g nghe X 3 45
thong tin va chuyén doi s6 trong QLC
PLO12: Nang lyc thyc hanh nghé nghiép
trong co quan hanh chinh va don vi su X C4 4.5
nghi¢p cong
PLO13: Ning luc khoi tao va diéu hanh
L, _ X S2 4,5
sang kién cai tién quan tri cong

Ghi chu: Thang trinh do nang luc la thang do Bloom 6 bdc, bac 1 la ghi nho, 2 la

hiéu, 3 la dp dung, 4 la phan tich, 5 la danh gid va 6 la sdng tao

CDR ctia CTPT nganh QLC hoan toan tuong thich véi muc tiéu cu thé cia CTDT
[H1.01.02.01]. Su twong thich giita CBR va muc tiéu cu thé cia CTDT duoc thé hién &

Bdng 1.2.2 dudi day:
Bing 1.2.2. Bing mé td méi lién hé gia muc tiéu
va CDR nganh QLC

Muc tiéu Chuin dau ra chwong trinh - PLOs
POs) |12 3,4 |56 /|7 |89 1011|1213 |14
PO1 X | XX
PO2 X1 X[ X | X | X
PO3 X | X | X

CPR ciia CTDT nganh QLC ciing xac dinh 15 trién vong nghé nghiép cho nguoi
hoc sau khi t6t nghiép, bao gom [H1.01.02.01]:

Nhom 1: Chuyén vién hanh chinh, can bg hoach dinh va thyuc thi chinh sach trong

cac co quan nha nudc, to chure chinh tri — xa hoi, don vi sy nghié€p cong 1ap hoac céac to

chtrc quoc té.

Nhoém 2: Quan 1y cac chwong trinh, du 4n trong khu vurc cong va to chirc phi loi

nhuén; can bd phat trién dia phuong, chuyén vién nghién ctru va tu van chinh sach cong.

Nhom 3: Giang vién, nghién ctru vién trong linh vuc QLC tai cac truong dai hoc,

vién nghién ctru hodc cac t6 chirc phat trién.
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Viéc xay dung va diéu chinh CTDT va chuan d4u ra ctia nganh QLC duoc thuc
hién thong qua tham van ¥ kién cac bén lién quan khac nhau nhu giang vién, ngudi hoc,
cyu sinh vién va nha tuyén dung nham bao dam tinh thyc tién, pht hop véi nhu cau thi
truong lao dong va bdi canh chuyén ddi sé trong khu vue céng [H1.01.02.06].

2. Biém manh

Chuén diu ra (CPR) ctia CTDT nganh QLC dugc xac dinh rd rang, cu thé, phu
hop véi yéu cau thuc tién, xu thé chuyén doi sé va doi méi quan tri cong. CDR tuong
thich vo1 muc tiéu dao tao, Khung trinh do quéc gia Viét Nam, tiép can CDIO va lién
két chat ché& véi cac hoc phén, dugc xay dung c6 tham van cac bén lién quan, dam bao
tinh rng dung va dép tng thi truong lao dong.

3. Piém ton tai

So luong CBR cép 2 con it, lam han ché pham vi bao quat mdt sb nang lyc chuyén
biét. Cau trac CPR theo ba nhom (kién thirc, k¥ niang, mirc do tu chu va trach nhiém)
chua 13 rang, gdy kho khin trong viéc ddi chiéu véi Khung trinh do qudc gia. Mot sb
CDBR chua dugc hiéu chinh thang trinh d6 nang Iuc phu hop véi dac thu ndi dung hoc
phan.

4. Ké hoach hanh dong

Nganh QLC s& tiép tuc ra soat va hoan thién hé théng chuan dau ra (CBR) dé
dam bao tinh toan dién, bao quat va tuong thich véi Khung trinh d6 qudc gia vé ning
luc ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot nghiép.

Trong cac dot cai tién chwong trinh sip toi, Khoa Quan tri Kinh doanh s& nghién
ctru diéu chinh cau traic CPR ciia nganh QLC theo huéng phan nhom 16 rang hon thanh
3 nhém: kién thire, k¥ nang, va muc dd ty chu — trach nhiém; d@)ng thoi ra soat lai thang
trinh d ning luc cho timg CDR nhim dam béo tinh nhat quan voi ndi dung chuong
trinh va yéu cau thyc tién nghé nghiép trong khu vuc cong.

Khoa ciing s& tiép tuc t6 chuc cac hoat dong tham van véi cac bén lién quan nhu
giang vién, sinh vién, cuu sinh vién va nha tuyén dung dé dam bao CPR luén duoc cap
nhat, gén v&i nhu cau thi truong lao dong, dac biét 1a trong boi canh chinh phu sb va cai
cach hanh chinh.

5. Tu danh gid

- Pat yéu cau cua tiéu chi;

- Piém danh gia: 5/7 diém.
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Tiéu chi 1.3. Chuén ddu ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lién quan, dwoe dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. M6 ta hién trang

CDR cua CTDT nganh QLC phan anh duogc yéu cau ciia cac BLQ, ¢6 su tham gia
g6ép vy cua cac BLQ trong qua trinh xay dung. Nam 2021 CBR dugc hoan thién c6 su
tham gia cua cac BLQ nhu NKH, NTD, GV, Chuyén gia thong qua cac hinh thirc toa
dam ... [H1.01.03.01]. Trong dot ra soat nam 2024, CBR duoc ly ¥ kién ctia GV trong
bd mon va khoa QTKD qua cac cudc hop va sinh hoat chuyén mon, va SV thong qua
ban khao sat. Trong giai doan nay, CBR chuong trinh ddo tao théng nhat duogc giir
nguyén nhu ban ctia nam 2021. Két qua ra soat naim 2024 thong qua viée diéu chinh cac
chuan dau ra timg hoc phan dé pht hgp hon véi CBR chuong trinh dao tao di dugc ban
hanh trudc d6. CBR cua CTDT nganh QLC dugc dinh ky ra soat [H1.01.03.02]. Trong
giai doan 2020-2025, CBR da duoc ra soat, chinh stra, cap nhat 01 lan vao nam 2025
theo ké hoach chung cta don vi dao tao c6 bao gdm hudng dan vé quy trinh ra soat
[H1.01.03.03]. Trén co s& ra soat, danh gia va y kién cac BLQ [H1.01.03.01], CBR da
¢6 nhitng diéu chinh nhét dinh & Bang 1.3.1 duéi day [H1.01.03.04]:
Bing 1.3.1. Qud trinh ra sodt diéu chinh CPR ciia CTPT nganh QLC

Thuc trang/Ly

N3 Noi dung diéu chinh CPR .
am o (MG BRES B do didu chinh

Trong qua trinh xay dung dé 4n md nganh, khoa CTHC da

tién hanh ra soat va diéu chinh mét so cau tur trong cac chuan | , .
N A . L . biéu chinh dé
dau ra (CBR) cap d6 2 nham bao dam tinh rd rang, mach | | .
v s e A A~ . . c6 su phu hop
lac va phu hop vé1 ndi dung hoc phan cling nhu dinh huéng | . .
\ \ A . A 2 .z. . | V6l quy dinh
chuong trinh dao tao. Bong thoi, thuc hién chuyén doi cac o
2 ax S L e , ., |chung, va cé co
chuan dau ra tur cap do 2 sang cap do 3 theo dung cau trac

2021 | hé thong CPR ba cip d6 ma chuong trinh dé ra. Viéc diéu
chinh nay nhim cu thé héa hon nira cac yéu cau vé ning luc

sO phan nhiém
chuan dau ra

: A .. YR , .| vao cac hoc
ma ngudi hoc can dat dugce. Ngoai ra, tién hanh rat gon va Win lde thidt
. - J4 X A ) , , , X an luc 1€
tinh gian s6 lugng chuan dau ra, ddm bdo bam sat theo dé p; .
£ A N , . e L . ke chuong trinh
xuat ban dau nham tranh trung lap, t61 vu hoa ngi dung danh dio ¢
cr oy A A R . Lo . ao tao
gia va nang cao hiéu qua trién khai trong qua trinh giang

day va kiém tra, danh gia.

Khéng diéu chinh ndi dung CPR, chi yéu diéu chinh dé

2024
cuong chuong trinh dao tao

Niam 2025, chwong trinh dao tao nganh QLC di c6 nhiing | Diéu chinh

2025 | . . . . s . . )
di€u chinh quan trong doi véi hé thong chuan dau ra nham | chuan dau ra
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Noi dung diéu chinh CPR

Thuc trang/Ly
do diéu chinh

nang cao chat lvong dao tao, phu hop véi yéu cau thuc tién
va tiép can xu hudng gido duc hién dai. Nhirng thay doi nay
tap trung vao ba nhom ndi dung chinh: (1) cdu trac va cach
thé hién chuan déu ra, (2) ndi dung va pham vi cua ting
chuén dau ra, va (3) mutrc d6 do ludng va danh gia ning luc
theo hudng tiép can dau ra (OBE).

1. Thay d6i vé cau tric va cach thé hién chuan dau ra

O phién ban nim 2021, chuan dau ra chuong trinh dao tao
nganh QLC dugc thiét ké vai cau tric ba cap do: cap 1 gom
10 nhém chuan dau ra (LO1 dén LO10); cap 2 13 ndi dung
cu thé hoa theo tirng nhom; va cap 3 1a cac chi bao hanh vi
chi tiét gan v6i mirc d ning lyc. Cach tiép can nay tuy chi
tiét nhung con dai dong, ¢ hién tuong tring lap va gay kho
khin trong qua trinh trién khai danh gia.

Tu nam 2025, hé théng chuan dau ra dugc td chuc lai theo
mod hinh hé chi bdo (Performance Indicators — PI). Cac
chuan dau ra duoc ma hoa tir PI1 dén PI10, kém theo cac
chi bao con (PI x.y) thé hién rd timg ning lyc can dat. Cach
thiét ké méi rit gon, mach lac, dé trién khai trong quéan 1y
chuong trinh dao tao, dong thoi dam bao bam sat ning luc
nghé nghiép trong thuc tién hanh chinh, cong vu.

2. Tinh gon va cép nhat ndi dung chuan dau ra

Vé noi dung, chuin dau ra ndm 2025 tiép tuc ké thira nhirng
diém c6t 161 cuia phién ban 2021, nhung dong thoi co nhiing
cap nhat va tich hgp nham phan anh ding yéu cau cia x4
hoi hién dai va khu vuc cong trong thoi ky chuyén doi sd.
Cu thé:

Kién thirc nén tang (P11): Pugc to chirc lai thanh cac nhom
kién thtrc 16 rang nhu khoa hoc tu nhién, xa hoi - nhan van,
cong nghé thong tin, chuyén ddi sd, va phap luét, quan 1y.
So véi ndm 2021, ndi dung nay dugc rat gon nhung c6 tinh
hé thong va do ludng cao hon.

Kién thtrc chuyén nganh (P12 va PI3): Tap trung vao kha
ning van dung kién thirc nén tang vé kinh té, quan Iy, phap
luat, va cac kién thic chuyén sau vé lanh dao, chinh sach
cong, tai chinh cong, hanh chinh cong. Nhiing ndi dung
phan tan 6 LO2, LO3, LO4 (2021) da duogc tich hgp va nang

trinh
trinh ddo tao dé

chuong
c6 sy thong
nhét voi Trudng
Pai hoc Kinh té
- Luat
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Thuc trang/Ly

Nam Noi dung diéu chinh CPR ™ g
) do diéu chinh

muc nang luc tir “hiéu biét” 1én “phan tich, hoach dinh, danh
gia”.

K¥ ning nghé nghiép (P14, PI5, P16): Cac k¥ nidng nhu phan
bién, 1am viéc nhom, giao tiép da phuong tién, ICT va ngoai
ngit duoc 1am ndi bat hon va t6 chtrc thanh nhém riéng. So
vo1 nam 2021, cac k¥ nang nay khong con rai rac trong
nhiéu chuin du ra ma duoc tai cdu trac lai nhim nang cao
tinh hiéu qua va nhit quan trong danh gia.

Po6i moi sang tao va khoi nghiép (P17): Xuat hién nhu mot
nhoém chuan dau ra doc 1ap, nham khuyén khich tu duy doi
moi, khéi nghiép cong trong khu vuc hanh chinh nha nudec.
Tu duy phan bién va tu dinh huéng phat trién (PI8): Gop va
nang cao cc ndi dung trudc ddy von nam rai rac trong LO6
va LO10 (2021). Nhom nay tap trung vao nang lyc tu chu,
dinh huéng nghé nghiép va kha niang bao vé quan diém ca
nhan, yéu t6 quan trong v4i cong chirc hién dai.

Nang luc quan 1y t6 chitc cong (P19): Lam rd trong chudn
dau ra hon so vé&i phan 10i rac trude day trong LO3.3 hoic
LO9, bao gdm cac ndi dung nhu 1ap ké hoach, giai quyét
tinh hudng, thich mg t6 chirc, rat can thiét trong bdi canh
quan tri cong nang dong.

Pao dirc, cong bang va trach nhiém x3 hoi (P110): Tiép ndi
tinh than tir LO8 dén LO10 (2021), nhung md rong theo
huéng tap trung nhiéu hon dén dao dirc cong vu, hanh xu
chuyén nghiép, tinh cong bang va trach nhiém cong dong.

CDR cia CTDT duoc cong bd cong khai: CDR dugc ban hanh trong cac Quyét
dinh ban hanh CTDT va dugc cong bd cong khai trén trang web ctia UEL [H1.01.03.04];
gi6i thiéu t6i NH trong qua trinh tu vAn tuyén sinh. Riéng cac CBR cimg duoc thé hién
vé diéu kién t6t nghiép con duoc cong bé trong so tay SV [H1.01.03.05].

Trén co s& CDR CTDT, muc tiéu va CDR MH duoc xac dinh va co két ndi vai
CPR CTPT [H1.01.03.06]. Piéu nay dam bao tinh lién thong va co s¢ khoa hoc cho
viéc xac dinh cac MH duogc dua vao CTDT va thiét ké cac hoat dong day va hoc va
phuong phap danh gia phu hop dé giup dat CBDR CTDT [H1.01.03.07].

2. Biém manh
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CPR ciia CTPT nganh QLC duoc xdy dung, diéu chinh véi sy tham gia gop ¥
ciia GV, CSV, SV va NTD; dugc dinh ky ra soat va dugc cong bd cong khai.

3. Diém ton tai

Murc do tham du cia BLQ vao xay dung CDR chua lién tuc, va cac cong cu va
hinh thirc 1dy ¥ kién cta cac BLQ chua hoan thién nén chua truyén tai dugc day du y
kién cac BLQ va CDR, dic biét 1a ¥ kién gop y ctia NTD. Vi nganh QLC ¢6 giai doan
chuyén giao gilta hai don vi, nén viéc cap nhat CPR bi gian doan dén nam 2025 méi
thuc hién cap nhat CBR.

4. Ké hoach hanh dong

Trong dot ra soat CTDT niam 2025 ctua UEL, Khoa QTKD tiép tuc iy ¥ kién dé
tién hanh lay y kién cac BLQ vé CPR bang cac hinh thirc phit hgp nhu thao luan nhém
sdu, trong d6 chu trong dén viéc 1y y kién cuia NTD va CSV theo dinh ky dé c6 nhing
diéu chinh kip thoi, hiéu qua hon.

Ké tir ndm 2025 tré di, Khoa QTKD sé& nd luc tham khao y kién cta BLQ vé
CPR thudng xuyén hon trong sudt qua trinh dao tao.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cta tiéu chi

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chudn 1

CTPT nganh QLC c¢6 muc tiéu rd rang, phi hop véi st mang va tam nhin cta
UEL, phu hop v61 muyc tiéu ctia Luat GDPH. CBR cua CTDT dugc xac dinh cu thé, o
rang, bao quat cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi
hoan thanh CTDT, dam bao tuwong thich vdi muyc ti€u cu thé cuia CTPT. CBR dugc xay
dung, diéu chinh v&i sy tham gia gop ¥ cua cac BLQ. Muc tiéu va CDR cia CTPT duoc
dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

Tuy nhién muc tiéu cy thé va CBR dugc tiép can theo CDIO nén can duoc cau
tric theo 3 nhom 1a kién thic, ky nang, muc dJ tu chu va chiu trach nhiém. Khoa QTKD
dang tién hanh ra soat CDR, ciu trac lai va giam $6 luong dya trén y kién cta cac BLQ.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:

- Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0

- S6 tiéu chi dat: 3/3.

- Ty 1¢ s6 tiéu chi dat: 100,00%.

21



22



Tiéu chuin 2: Ban mb ta chwong trinh dao tao

M¢ dau

Ban mo ta CTDT duoc xem 1a tai liéu cung cap thong tin vé CTDT cua UEL dén
cac bén lién quan: ngudi hoc, nha tuyén dung, cac td chirc nghé nghiép va cac co quan
quan 1y c6 thim quyén, gitip Khoa QTKD va UEL dam bao cac CPR ctua CTPT dugc
thiét ké rd rang giup nguoi hoc dat dugc khi hoan thanh chwong trinh hoc. Ban mé ta
CTDT nganh QLC dugc hoan thién tir nam 2021 v&i nhidu ndi dung chi tiét, cu thé nham
phuc vu cho vi¢c giang day va quan ly hoat dong dao tao cia nganh. Ban mo ta CTDT
va dé cuong cac hoc phan cia CTPT nganh QLC dugc cap nhat dinh ky va cong bd
cong khai cho cac bén lién quan dé tiép can.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao diy dii thong tin va cdp nhat

1. M6 ta hién trang

Cin ¢t vao Thong tu s6 22/2017/TT-BGDPT duoc ban hanh vao ngay 06/9/2017
ciia BGDDT [H2.02.01.01], CTDT nganh QLC bao gém diy du cic ndi dung: Thong
tin chung, muc tiéu dao tao, co hdi nghé nghiép, ddi tugng tuyén sinh, CBR, quy trinh
dao tao, thang diém, khoi luong kién thirc, ndi dung chuong trinh, ké hoach giang day,
ma trin hoc phan, mé ta vén tit hoc phan, doi ngi GV, CVHT, CSVC [H2.02.01.02].
Ban mo ta CTDT trinh d6 Pai hoc nganh QLC thé hién day du, pht hop voi cac nhu cau
khac nhau cta cac bén lién quan vé CTPT. Pong thoi, Ban mo ta dugc xem nhu so tay
dé dinh hudng hoat ddng giang day, hoc tap ciing nhu quan 1y ddo tao ctia nganh QLC.
Bén mo6 ta CTDT phu hgp v6i cac bén lién quan khac nhau [H2.02.01.02]. N¢i dung cua
Ban mo ta c6 day dii cac ndi dung theo quy dinh tai cong van 1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan 1y chat lugng thudc B6 GDDT [H2.02.01.03], bao gdm
3 phém chinh, duoc cu thé hoa bﬁng nhiing nd1 dung chi tiét, thé hién duoc st mang, tam
nhin cia UEL va phu hop véi Luat GDPH hién hanh, duoc thé hién tong quat & bang
2.1.1 dudi day:
Bdng 2.1.1. Ngi dung cua Ban mé ta CTDT nganh QLC Khoa 2021

TT Noi dung

1 | Thong tin chung vé CTDT
Muc tiéu dao tao:

2 | - Muc tiéu chung
- Muc tiéu cu thé

3 | Thong tin tuyén sinh va ké hoach dao tao:
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TT Noi dung
- Béi tugng tuyén sinh
- Hinh thirc tuyén sinh
- T6 hop mén xét tuyén
- Dy kién chi tiéu tuyén sinh, quy mé dao tao
Chuan dau ra ctia chuong trinh ddo tao:
- Chuan dau ra vé Kién thirc
4 |- Chuan dau ra vé K¥ nang
- Chuan dau ra vé Thai do
- Thang do trinh d¢ nang luc
5 | Co hoi nghé nghiép, vi tri va kha nang 1am viéc sau khi tot nghiép
6 | Quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép
7 | Thang diém
8 | Khéi lugng kién thirc toan khoa
No6i dung chuong trinh dao tao:
- Khéi kién thirc gido duc dai cwong
90 | Kh(f)i kié:n thirc co s nganh
- Khoi kién thire chuyén nganh
- Khéi kién thirc k¥ nang va cong cu quan ly
- Kién tap, thyc tap, cac hoc phan tot nghiép/khoa luan tot nghiép
10 | Kha nang lién thong vdi cac chuong trinh dao tao khac
11 | Ké hoach giang day
12 | Ma trén cac hoc phan va CBR
13 | Mo ta vin tat ndi dung va khdi lugng cac HP
Danh sach ddi ngti giang vién thyc hién chuong trinh
14 | - Danh sach giang vién co hitu
- Danh sach giang vién thinh giang
15 | Danh sach CVHT
16 | CSVC phuc vu hoc tap
17 | Thu vién, gido trinh
18 | Huéng dan thyc hién chuong trinh
19 | Ké hoach dam bao chat lwong va kiém dinh CTDT

Ban mé ta CTPT nganh QLC ludn duoc cip nhét nhitg hoc phin méi pht hop

v6i xu huéng QLC hién dai va quy dinh cia BGDDT. Cu thé, ban mé ta CTDT nganh

QLC dugc cap nhét dé dap ung ngay cang t6t hon voi nhu cdu cua cac bén lién quan

[H2.02.01.04], dic thu nganh nghé dao tao [H2.02.01.05].
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Viéc cap nhat ban mé ta CTPT déu duogc khoa luu giir thong tin trong cac bién
ban hop diéu chinh chuong trinh va san phdm sau diéu chinh duoc Khoa luu trit
[H2.02.01.06]. Ttr nam 2021 dén 2025, nganh QLC d4 c¢6 02 1an diéu chinh ban mo ta
CTDT (2 ndm/lan) [H2.02.01.02]. Cu thé ndi dung diéu chinh & cc phién ban dugc thé
hién & Bang 2.1.2. dudi day:

Bing 2.1.2. Cdc lan diéu chinh Bin mé td CTPT nganh QLC

Nim Noi dung diéu chinh Ly do diéu chinh
- Piéu chinh cach thic trinh bay cac | Phu hop véi Mau CTDT cua Trudng
muc theo Mau CTDT cta Trudng. UEL, dam bao tinh thdng nhat va hé
- Phén chia va doi tén cac khdi kién | théng trong quan 1y CTDT.
thirc:
+ Khéi kién thirc co sé nganh duoc
chia lai bao gom: Khdi kién thirc co
so khdi nganh (bat budc), Khdi kién
2004 thl'l:(f co §6 nhém nganh (bt buéc?,
Khoi kién thic co s& nganh (bat
budc)
+ Khdi kién thirc chuyén nganh va
Khéi kién thirc k§ ning va cong cu
quan 1y dugc gom lai thanh khéi Kién
thirc nganh
+ Piéu chinh dé& cuong chi tiét cac
hoc phan theo mau ctia UEL.
Diéu chinh muc tiéu: - Phu hop vé6i bdi canh chinh phu sd,
- Muc tiéu chung dugc mé rong, nhan | nhu cdu nhan lyc ¢ nang luc doi mai,
manh kha ning thich Gmg véi chuyén | sang tao va tich hop cac gia tri hién dai
ddi sb, hoi nhap quéc té, dao duc | vao dao tao cong vu.
cong vu va tu duy phan bién. - Pap tng yéu cau tir thi trudng lao
- Muc tiéu cu thé cap nhat thém cac | dong hién dai, yéu cAu cla cac chuong
nang lyc: trinh danh gia qudc té, cling nhu phu
2025 | + Lam viéc trong moi truong da dang | hop véi chuan CDIO va khung ning
va thay doi; luc quéc gia.
+ Giai quyét van dé thyc tién; - Nham ting tinh minh bach, d& hiéu va
+ Hoc tap sudt doi; thudn tién cho viéc ddi sanh v6i chuan
+ Khoi nghiép trong khu vuc cong va | dau ra, hoc phan va ké hoach cii tién
tu. chuong trinh.
Diéu chinh co hdi nghé nghiép, vi tri | Cu trac rd rang hon, thuin loi cho
va khd néing lam viéc sau khi tét | ngudi doc theo doi va ddi chiéu.
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Noi dung diéu chinh

Ly do diéu chinh

nghiép:

- Chia r0 thanh 3 nhom: (1) Khu vuc
cong, (2) Doanh nghiép, to chirc, hiép
ho1i, (3) Kha ndng hoc tap nang cao

Piéu chinh chudn dau ra:

- Piéu chinh chuén dau ra theo mau
cua Truong UEL.

- PLO1 va PLO2: viét 15 hon, bd
sung thém bbi canh “trong QLC ” va
“chuyén d6i s6”.

- Tang tinh dac thu nganh, ddm bao céc
chuin dau ra khong chi bao quat kién
thirc co ban ma con gan rd rang v4i ngir
canh trng dung trong khu vuc cong.

- Phan anh xu huéng phat trién méi
trong linh vuc QLC, dac biét trong boi
canh chinh phu sd, cai cach hanh chinh
va nhu cau tir thi trudng lao dong.

Riit ngdn thoi gian ddo tao:
Tur 4 nam thanh 3,5 nam

Theo dinh hudéng cua Truong UEL

Piéu chinh s6 lwong gidng vién co
hitu va thinh giang:

Dua danh sach GV co hitu va thinh
giang cuia Khoa QTKD thay thé danh
sach ciia Khoa Chinh tri - Hanh chinh
trude day

DPam bao ngudn nhan luc phi hop voi
moi truong va yéu cau cua Trudng
UEL va CTDT.

Bé sung thém cdc hoc phan bdt budc
theo quy dinh cua Truong:

- B6 sung thém 22 hoc phan méi vao
céc khoi kién thirc dai cuong chung
clia toan truong, nhom kién thirc co
s nhom nganh va nganh va khéi kién
thtrc co s¢ cia nhom nganh Quan tri
- kinh doanh

Pap tng yéu cau cap nhat chuong trinh
dao tao theo quy dinh méi cia Truong
vé cac hoc phﬁn bt budc

Diéu chinh sé heong tin chi cia cdc
nhém kién thirc:

- Giam so lugng tin chi khéi kién
thirc nganh va nganh chuyén sau con
50 tin chi, tap trung vao 12 hoc phan
cot 18i ctia nganh QLC (36 tin chi bat
budc) va 4 hoc phan ty chon (11 tin
chi) thudc 03 nhom hoc ph?m tu chon.
- Tang thém céac hoc phan ky ning,
cong cu quan 1y vao hoc phan tu
chon.

Nhim ting tinh linh hoat va c4 nhan
héa chuong trinh hoc, d@)ng thoi tap
trung vao cac hoc phan cot 16i phan anh
dic thu nganh QLC, giup ngudi hoc dé
dang thich tng véi yéu cau thyc tién.
Viéc bo sung cic mon ki nang, cong cu
quan ly giup nang cao nang luc ung
dung va thyc hanh nghé nghiép cho
sinh vién.
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Nam Noi dung diéu chinh Ly do diéu chinh

Tich hop, thay doi tén, hinh thirc hoc, | Nhim chuan hoa, hién dai hoa chuong
hinh thire kiém tra danh gid cua 30 | trinh ddo tao theo dinh huéng CDIO va
hoc phan chuyén doi s6, dong thoi ting tinh thuc

tién, lién thong va nhat quan gitra cac
hoc phan. Viéc diéu chinh gitp cai
thién phuong phép giang day — danh
gia va dap tng tot hon yéu cau tir ngudi
hoc va thi truong lao dong.

Loai b6 19 hoc phan trong CTPT cii | Nhiam tinh gon chuong trinh dao tao,
(40 tin chi) loai bé cac hoc phan trung lip, khong
con phu hop hoac chua that sy can thiét
v6i muyc tiéu dao tao nganh QLC; dong
thoi tang tinh tap trung vao cac ndi
dung c6t 18i va nang luc thyc hanh
nghé nghiép

Cung vo1 viée ra soat, diéu chinh ban m6 ta CTDT, BC cac hoc phén cling dugc
ra soat va diéu chinh dé twong thich voi sy thay ddi trong CTDT [H2.02.01.07].

2. Biém manh

Ban mé ta CTPT trinh 46 PH nganh QLC diy du cac nodi dung va thong tin theo
quy dinh. Ban mé ta CTPT duoc cap nhat phi hop véi nhu cau cia thi truong lao dong,
gin két giita 1y luan va thyc tién cling nhu phit hop v6i xu hudng phat trién nganh nghé,
tinh hinh thyc té ctia Nha truong va yéu cau cia cc bén lién quan.

3. Diém ton tai

Viéc ddi sanh ban mé ta CTDT gitlra cac 14n ban hanh chua dugc chu trong, phan
tich d6i su khac biét ndi bat gitta cac 1an ban hanh.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2025-2026, Khoa QTKD s€ cht trong hon nita viéc kiém tra, ddi
sanh cac CTDT giita cic nim va chu trong gin két yéu cau thi trudong lao dong, xu hudng
phat trién nganh nghé va tinh hinh thyc té ciia Nha trudng, cac bén lién quan dé viéc ra
soat c6 thém can cir, dugc theo doi va cap nhat thuong xuyén hon theo tirng hoc ky, lam
co s& cho dé xuét thay d6i CTDT hudng téi chat lugng hon.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua ti€u chi.
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- Piém danh gia: 5/7 diém.
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhdt
1. M6 ta hién trang

Trén co s& ban mé ta CTDT, Khoa QTKD di té chuc xdy dung PC cac HP cua
nganh QLC [H2.02.02.01]. Pé cuong ciia cac HP dong vai tro 1a ban mé ta qué trinh
giang day, dong thoi, 1a ban cam két gitp GV va SV thuc hién dang trach nhiém cua
minh trong cac HP. CPR chi tiét cua HP duoc thé hién trong BC, g:fln lién véi tung hoat
dong day va hoc cling nhu hoat dong danh gid tuong img. CTDT nganh QLC cé 52
DC/HP, trong do, c6 39 1a BC cua mdn chung do cac don vi trong Trudong quan 1y, co
13 BC do Khoa QTKD quan ly [H2.02.02.02].

100% dé cuong/hoc phan cia CTPT nganh QLC dugc xay dung c6 day du thong
tin theo hudng dan cua Cong vin 1669/QLCL-KDCLGD [H2.02.02.03] nhu: (1) Tén
don vi, (2) Tén HP, (3) S tin chi, (4) Trinh d6 dao tao, (5) HP tién quyét, (6) phuong
phap giang day, (7) Muc tiéu HP, (8) Cac CDR caa HP, (9) Ma tran lién két noi dung bai
hoc/chuong muc véi CBR, (10) M6 ta tom tat HP, (11) Noi dung chi tiét ciia HP theo
ting bai chuong va ké hoach giang day, (12) Céc thong tin vé tai liéu chinh va tai liéu
tham khao, (13) Nhiém vu caa SV, (14) Céc thong tin chi tiét vé PP day, hoc, kiém tra,
danh gia ngudi hoc, (15) Thong tin vé GV giang day, (16) Rubric danh gia nguoi hoc
[H2.02.02.01].

Bén canh do, cin clt vao cac quy dinh, huéng dan cuia UEL vé 1a soat, diéu chinh
CTDT, 100% DBC cac HP dugc dinh ky ra soat, cap nhat va chinh stra dinh ky 2 nam/lan
[H2.02.02.04]. Quy trinh ra soat bao gom: sau khi BGH thanh 1ap to ra soat va diéu
chinh CTDT, Khoa/BM sé& tién hanh khao sat, xac dinh nhu cau nhan luc theo trinh do
vé CTDT hién tai cAn diéu chinh, khao sat 1dy ¥ kién cac bén lién quan. Két qua khao
sat duoc Khoa tong hop, phan tich va st dung dé cap nhat DC cac HP [H2.02.02.05].

Trong giai doan ty danh gid, BC cac HP ciia CTDT nganh QLC da dugc ra soat va
diéu chinh cap nhat vao nam 2024, 2025. Nhiing ndi dung thay d6i PC cua cac HP qua
cac 1an diéu chinh duoc thé hién qua bang sau [H2.02.02.01].
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Bing 2.2.1. Nhitng ni dung diéu chinh, cgp nhit PC cdc HP nganh QLC

trong 5 nam

TT

Noi dung

2021

2025

Muc tiéu cua HP

Miéu ta tom
tit muc tiéu
HP

Khong thay doi

BO sung bang md ta
muc tiéu HP va kha
ning dap tng dbi
vol cac CDR cua
CTDPT theo 3 ticu
chi kién thic, k¥
nang va thai do.

Thong tin HP

Theo quy dinh
cua Khoa CT-
HC

Thay d6i theo Mau
cua UEL, cap nhat
lai thong tin hoc ky,
nam hoc, ma hoc
phan

Thay d6i theo Mau
cua UEL, cap nhat
lai thong tin hoc ky,
nam hoc, ma hoc
phan

CDR cua HP

Theo mau cia
Khoa CT-HC

Pugc diéu chinh
theo mau chung bao
gém cac nodi dung
CBR va muc do dap
ung

diéu chinh

theo mau chung bao

Puoc

gém cac ndi dung
CDBR va muc do dap
ung

Phuong
danh gia

phap

Chi néu trong
s6 cho cac
phuong thurc
danh gia bao
gom diém qua
trinh, gitra ky
va cudi ky

B6 sung cac loai
hinh danh gid, mo
ta, cAu tric diém va
kha nang dap tng
CDR cua HP

B6 sung cac loai
hinh danh gia, mo ta,
cu trac diém va kha
nang dap ung CBbR
cua HP

Thong
giang day

tin GV

Chua c6 day
da thong tin
GV giang day

Cap nhat diy du
thong tin lién hé cua
GV giang day va
GV hd trg

Cap nhat day du
thong tin lién h¢ cua
GV giang day va
GV hd trg

Tai liéu hoc tap,
tai liéu tham khao

St dung tai
liéu hoc tap cii

Cap nhat tai liéu hoc
tap bao gdm tai liéu
chinh va tai liéu
tham khao méi nhét

Céap nhat tai li¢u hoc
tap, tai li€u tham
khdo m&i nhat

biéu kién hoc

phan

Khong co

B6 sung tén tiéng
Anh cta hoc phan,
ma hoc phén, thudc

Cap nhap tén tiéng
Anh cia hoc phan,
ma hoc phén, thudc
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TT Noi dung

Nam

2021

2024

2025

kho1i kién thtrc, so

tin chi, so tiét hoc

khéi kién thtec, sb
tin chi, sd tiét hoc,
hoc phén tién quyét,
hoc phan song hanh

Ké hoach giang
day

Puoc thiét ké
theo mau cna
Khoa CT-HC

B sung noi dung ké
hoach giang day bao
gém sb tudn, ndi
dung bai hoc, mo ta
ndi dung bai hoc,
hoat dong giang day
va lién két CPR cua
tung nd1 dung.

Bo sung noi dung ké
hoach giang day bao
gdbm sb6 tudn, nodi
dung bai hoc, mo ta
ndi dung bai hoc,
hoat dong giang day
va lién két CDR cua
ting ndi dung.

Caéc
chung

quy dinh

Theo quy dinh
cua Khoa CT-
HC

B6 sung cic quy
dinh vé tham du 16p
hoc, hanh vi trong
16p hoc va hoc vu.

Cap nhat cic quy
dinh vé tham dy 16p
hoc, hanh vi trong
16p hoc va hoc vu.

2. Biém manh

100% DC cac HP trong CTDT nganh QLC c6 day du thong tin theo quy dinh, 13
tai liéu gitp SV ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cuia ban than theo tung
hoc ky, tiing nam va trong toan khoa.

100% BC dugc ra soat, danh gia va cap nhat, nham dap tng xu hudng quan 1y méi
va nhu cau ciia cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

Do viéc diéu chinh CTDT c6 do tré twong d6i so v6i yéu cau thyc té xa hoi phat
sinh hay yéu cau ciia cdc bén lién quan nhu da nhic & phan trén, nén viéc bo sung céc
tai liéu tham khao chuyén moén chinh théng con cham, su thay d6i cac phuong phap
danh gia hoc phan.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr nam hoc 2025-2026, trén tinh than phat huy dwoc diém manh da dat duoc, Khoa
QTKD van tiép tuc khuyén khich GV thao ludn, cip nhét timg yéu t6 nhé cua ting PC
cac HP nhu tai liéu tham khéo, d6i méi phuong phéap giang day, phuong phap kiém tra

sat sao voi sy thay doi thoi cudc va xu hudng chung cua xa hoi, thong qua d6 1am co so
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cho dé xuat chinh thirc vao nhitng ky diéu chinh CTPT. Bén canh d6, Khoa sé& két hop
cing Phong Pao tao, Phong Khao thi va PBCL dé xay dung thém cac kénh tiép nhan y
kién déng gop tir cac nha tuyén dung vé DC chi tiét hoc phan dé cip nhat, hiéu chinh
DC hoc phan ngay cang hiéu qua hon.

5. Tu danh gid

- Pat yéu cau cua tiéu chi;

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti chwong trinh ddo tao va dé cwong cdc hoc phan dwoc
cong bé cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. M6 ta hién trang

Ban md ta CTDT va 100% DC cac HP nganh QLC dugc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau va cac BLQ d& dang tiép can, chang han nhu:

Déi v6i cac ddi twong 1a hoc sinh va phu huynh hoc sinh 16p 12 céc trudng trung
hoc pho théng (THPT), ngay tir giai doan nghién ciru cac thong tin dé lua chon truong,
c¢6 thé nam bat dugc cac thong tin co ban vé CTDT qua céc tai lidu gidi thiéu thong tin
tuyén sinh, hudng nghiép [H2.02.03.01], dic biét 13 muc tu van tuyén sinh online
[H2.02.03.02], hodc trén website, fanpage ctia Truong va khoa [H2.02.03.03].

Déi voi SV, Truong va Khoa da tan dung cac kénh thong tin khac nhau dé dam bao
SV luon tiép can duogc vdoi ban mo ta CTDT va 100% DC cac HP nhu: cap nhat CTDT
trén website Khoa [H2.02.03.03], thong qua cac budi tu van hoc tap, sinh hoat v6i CVHT
[H2.02.03.04], cac budi gip g& tn SV va cac budi sinh hoat dau khoa [H2.02.03.05].
Trong sudt qué trinh hoc, thong qua s6 tay SV, CVHT, SV ludn duoc hudng dan va tiép
can day du thong tin vé HP trude khi dang ky. Ngay tir budi hoc dau tién, tat ca GV phai
phd bién DC cac HP dén SV trong 16p hoc. Pé cuong ciing duoc cung cip cho mdi 16p
HP trén hé thong E-learning ciia UEL, gitip SV nhanh chéng va thuan tién dé tiép can
dén thong tin quan trong nay [H2.02.03.06].

Viéc dang tai ban mé ta CTDT va BC cac MH trén website khoa cling thuén tién
cho cac BLQ khac bén ngoai truong tiép can dé tim hiéu vé nganh QLC do Trudng dio
tao [H2.02.03.07].

Dbi v6i GV, Khoa sir dung ban mé ta CTDT va BC cac HP ban méi nhat dé giri
dén ting GV, gitip GV chuan bi ké hoach giang day, phéi hop voi nhau tao nén sy lién
thong gitra cac HP, gitra cac NH.
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Dbi voi CBQL, theo tirng ky ra soat CTDT [H2.02.03.07], ban mé ta CTDT va BC
cac HP s¢€ duoc gui dén cac CBQL dé cap nhat kip thoi.

Ban m6 ta CTDT va PC chi tiét MH/HP dugc xay dung va diéu chinh ra soat co
tham khao ¥ kién déng gop ctia NTD, cyu SV, SV cac nam va thao luan tai cac cudc hop
chuyén mon ciia khoa. Do d6, viéc ding tai thong tin chinh thirc vé& ban mé ta CTPT va
DC cac MH thong qua cac kénh khac nhau nhu trén da tao diéu kién thuén lgi cho céc
BLQ dé dang tiép can.

2. Diém manh

Ban mo ta CTPT va 100% PC cac HP nganh QLC duoc cong bd cong khai, day
du dudi nhiéu hinh thirc khac nhau gitip cho cac BLQ dé dang tiép can, tao co hdi ting
cudng hop tac, gin két giita Truong va NTD trong ddo tao va st dung nhén luc, dap ung
yéu cau cia cac BLQ.

3. Diém ton tai

Céac PC timg HP chua dugc cong bd day du trong s tay SV va tai lidu tuyén sinh.

3. Diém ton tai

Tt nam hoc 2025-2026, Khoa QTKD tiép tuc cap nhap DC cac HP trén trén cac
nén tang da dang. Ngoai ra, Khoa ciing s& cip nhat duong link dé moi d6i twong c6 nhu
cau c6 thé vao Website phong Dao tao /Khoa QTKD tra ctru va tim hiéu thém vé CTDT
va PC HP tém tat. Trong cac khoa gip dau nim hoc voi SV, cac CVHT s& thong tin
thém cho SV chu dong tim kiém.

5. Tu danh gid

- Pat yéu cau cua tiéu chi;

- Diém dénh gia: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chudn 2

Béan mo6 ta CTDT trinh d6 PH nganh QLC dﬁy da cac ndi dung va thong tin, duoc
cap nhat dinh ky. DC cac HP thé hién diy du cac thong tin, duoc ra soat, danh gia va
diéu chinh cho phu hgp véi CTDT va CPR. Ban mé ta CTPT, CPR va PC cac HP
nganh QLC ctia UEL duogc cong bd cong khai, gitp cho cac BLQ dé dang tiép can. Tuy
nhién, cac CTDT ting HP chua dugc cong bd day du trong so tay SV va tai liéu tuyén
sinh.

Két qua danh gia chung cia tiéu chudn:

- Piém trung binh cua tiéu chuan dat: 5,0 diém.
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- Sé tiéu chi dat: 3/3.
- Ty 1& s6 tiéu chi dat: 100,00%.

33



Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

M¢ dau

CTDH 13 ndi dung cdt 16i cia CTDT. CTDH nganh QLC duoc thiét ké voi
phuong phap giang day, hoc tip va danh gia hd tro NH dat dugc cac CDR. CTDH c¢6
cAu tric, trinh tu logic va duoc thiét ké theo trat tu tir khoi kién thirc gido duc dai cuong,
dén kién thirc co s¢ cua khdi nganh Kinh doanh va Quan 1y, nhém nganh Quén trj -
Quan Iy va kién thic chuyén nganh QLC. Hoc phan hoc trudc 1am nén tang cho HP tiép
theo. Cac HP song hanh trong cac khdi kién thtrc dugc thiét ké 6 tinh tich hop. Mdi HP
déu c6 vai tro quan trong trong viéc dat dugc CDR cua CTDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh OLC dwoc thiét ké thanh cdc khoi kién thirc diwa trén cdc yéu cdu
ciia CPR vé kién thirc, ky ning, mirc tw chii va trach nhiém. Cac khoi kién thirc gdm 1)
Kién thtrc dai cuong, 2) Kién thirc Co sé nhom nganh, 3) Kién thirc nganh, 4) Kién thirc
chuyén nganh, va 5) Thuc tap cudi khoa va khoa luan tét nghiép/hoc phan chuyén de.
Céc khdi kién thie trong CTDH dugc sap xép theo mirc dd dat CDR tir thap t6i cao nhat
cua CTDT [H3.03.01.01].

CTDH nganh QLC ban hanh va thé hién trong ban mé ta CTDT [H3.03.01.01] ¢
thong tin chi tiét timg MH trong mdi khéi kién thirc. Viée ra soat, diéu chinh CTDH nim
2024, 2025 dugc dya trén cac van ban hudng dan caa UEL [H3.03.01.02]. Mdi khéi
kién thirc tham gia vao viéc dong gop dat duwgc CDR [H3.03.01.03] & Bang 3.1.1 dudi
day.

Bdng 3.1.1. Ma trdn lién hé giita cdc khéi kién thirc va CDR CTPT nginh QLC

. . PLO
TT Thanh phan
1/2(3/4(5(6/7/8/9/10
1 | Kién thirc dai cuong X X X

Khéi kién thirc co s cia nhém nganh Kinh
doanh va Quan ly

3 | Khdi kién thirc co s nganh QLC X |X|[Xx X|X| X
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X P PLO
TT Thanh phan

4 | Khoi kién thirc chuyén nganh X[ X|X X[X|X| X

Kién thire thuc tap cudi khoa va khoa luan tét
nghiép/hoc phan chuyén dé

Viéce xac dinh t6 hop cac phuong phap day - hoc, phuong phap kiém tra, danh gia
KQHT cuia NH cuia 100% cac HP trong CTDH 1a phu hop, gop phan dat duoc CDR. Céc
phuong phap giang day, hoc tap duoc ap dung voi nhiéu hinh thitrc phong phu, phat huy
tinh tich cuc, cha dong, sang tao cia NH nhu thuyét giang, hoi va tra 1oi, 1am bai tap,
chia nhom thao ludn, thuyét trinh nhom [H3.03.01.04]. Tai UEL tat ca 100% cac HP
duoc trién khai 4p dung E-learning & cip do tbi thiéu theo thong bao s6 27/TB-DHKTL
[H3.03.01.05]. Mot sé6 MH, HP da ap dung cap do 1, 2 hodc 3 theo Quyét dinh 786/QP-
DPHKTL [H3.03.01.05]. Viec KTPG KQHT cac MH/HP dugc 4p dung bé“mg nhiéu loai
nhu danh gia qua trinh, danh gia gitra ky, danh gia cudi ky vai cac hinh thire nhu chuyén
can, tich cuc trén 16p, tiéu ludn nhom, thuyét trinh nhoém, kiém tra. Panh gia cudi ky
duoc ap dung béng hinh thurc thi (tréc nghi¢m, ty luén, van dap) hodc tiéu luan ca nhan
tly theo MH. Céc loai danh gia duoc ap dung véi cac trong sd khac nhau dé gitp NH
dat duoc CPR ciia CTDT [H3.03.01.04]. Bang 3.1.2 duéi day 1a mot vi du vé lién hé
gitta phuong phép day - hoc va phuong phap danh gia dé giup NH dat dugc CPR cua
CTDT [H3.03.01.05].

Bing 3.1.2. Vi du vé lién hé giita phwong phdp day - hoc va phwong phdp
ddnh gid dé givp NH dat dwoc CPR

5 Phwong pha
CDbR Tén hoc phan & paap Phwong phap danh gia
day — hoc
Dich vu cong: -Thuyét gisng; |Kiém tra viéc tham gia 16p hoc;

CLO1: Sinh vién nim|héi - dap; lam|danh gia mirc do tham gia dong
duwgc nhirng ndi dung co'|bai  tip tinh |gép y kién; danh gia bai tip ca

PLO2 |ban ciia dich vu cong va | hudng; chia [nhan va bai tip nhém; chim
QLNN d6i v6i DVC.  |nhém thio luin; |diém thuyét trinh nhém (c6
Chinh sach cong thue hién tiét|phan biét mirc 9 déng gop ciia

CLO 1: Sinh vién nim|hoc ngoai troi|thanh vién); thi giita ky; thi
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CDR Tén hoc phan

Phwong phap
day — hoc

Phwong phap danh gia

virng kién thie tong
quan vé chinh sach
cong, cac phuwong phap
tiép cén chinh sach
cong, nhan t6 tham gia
chinh thirc va khong
chinh thic vao qua
trinh chinh sach cong va
cic yéu t6 anh hudng
dén sw thanh cong hay
that bai

cuia can thiép chinh sach

tham nhap thuc
thuyét
trinh nhom

tien,

-Thuyét giang;
hoi - dap; thao
lun nhom;
phan tich tinh
thuc
tién; nghién ciru

huéng

tai liéu

cudi ky van dap.
Ty trong: Qua trinh (30%),
Giira ky (20%), Cudi ky (50%)
- Kiém tra viéc tham gia 16p
hoc; danh gia sy tham gia thao
luin va phan tich tinh hudng;
chim diém bai tiéu ludn ca
nhan vé cic véan dé chinh tri
thue tién; thi gitra ky; thi cudi
ky.

Ty trong: Qua trinh (30%),
Giira ky (20%), Cudi ky (50%)

cong.

Qua trinh thiét ké va diéu chinh CTDH duoc thuc hién trén co s& tham khao y
kién gop ¥ va phan hoi ciia cac BLQ, thong qua cac cudc hop chuyén mén cia GV trong
khoa, hoat dong khao sat (chéng han nhu khao sat NH vé& MH, khéa hoc; khao sat CSV,
NTD vé MH va cau tric CTPT...) hay céc budi trao d6i vé phuong phap giang day véi
su tham gia ctia nhiéu thanh phan tham dy bén trong va bén ngoai khoa...[H3.03.01.06].

2. Biém manh

CTDH nganh QLC duoc thiét ké, xay dung phu hop véi yéu cau caa CDR. Céc
DC cac HP thé hién 16 phuong phéap giang day, va phuong phap kiém tra - danh gia dé
dat dugc CDR.

3. Diém ton tai

Viéc thiét ké CTDH trén hé thong E-learning khién cho mét sb phuong phap
truyén thong danh gia mirc do dat duoc CPR ctia NH tré nén khoé khan.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD tiép tuc nhdn manh sy can thiét va yéu cau GV dam bao CTDH
tuong thich véi CPR tir khau thiét ké t6i KTDG cubi MH.

Tir ndm hoc 2025 - 2026, Khoa QTKD dang yéu cau cac GV nghién ctru thiét ké
cac phuong phap day - hoc va danh gia KQHT phu hop véi méi truong hoc tap hdn hop
tryc tiép va tryc tuyén.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 3.2. Pong gop ciia méi hoc phin trong vigc dat dwoc chuin diu ra la
ro rang

1. M6 ta hién trang

Tdt ca cac HP trong CTDH nganh OLC déu c6 sy tuong thich vé ngi dung va thé
hién duoc su dong gop cu thé ciia méi HP nham dat dwoc CPR ciia CTPT. CTDH nganh
QLC dugce ¢6 120 tin chi, ban hanh nim 2021 gdm 53 HP (46 HP bt budc va 7 HP tu
chon), va cap nhat nam 2025 gém 54 HP (42 HP bét budc va 12 HP ty chon) déu dam
bao tuong thich vé& ndi dung ciia CTDT [H3.03.02.01]. 100% dé cuong chi tiét cac HP
nay dugc xay dung theo quy trinh bién soan PC chi tiét HP ciia UEL, dam bao dong gop
vé kién thir, k¥ nang, murc ty chu va trach nhiém dé dat CBR cua CTDT. Noi dung BC
ctia moi HP déu dé cap dén muc tiéu cua HP, CDR cua HP, ndi dung chi tiét cac bai hoc,
phuong thire giang day va hoc tp, phuong thirc danh gia, chdm diém va cac quy dinh
khac dé dat dugc cac CPR cua HP [H3.03.02.02]. Cac van dé nay gitip gop phan dat
dugc cac CBR cua CTDT [H3.03.02.03].

Bang 3.2.1. Ma trdn dap vwng giira cac HP va CDR ciia CTDT
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TEN HQC PHAN

PLO

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLOS | PLO6

PLO7

PLOS8

PLO9Y

PLO
10

[1]

2]

[6] [7]

[9]

[10]

[11]

Kinh té vi mo

[5]
X

Nhéap mon luat hoc

Quan tr1 hoc

Marketing

Tai chinh ca nhan

Sang tao va khoi nghiép

K¥ nang lanh dao

Tam ly tmg dung

Quan h¢ qudc té

Logic hoc

Cong nghé thong tin va truyén thong moi

Trach nhi¢m xa hdi & Phuc vu cong déng

Tu duy phan bién

Phat trién bén viing
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Nguyén Iy ké toan

Khoa hoc hanh chinh

Ly luan vé QLC

Luat doanh nghiép

Kinh té vi mo

K& toan tai chinh

Toén kinh té

Triét hoc Mac — Lénin

T6 chtic bo may nha nudc

Nguyén ly thi truong tai chinh

Nhap mon phan tich dir liéu

TN T T B B IO e

Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh té
va quan ly

Chinh tri hoc trong QLC

Chinh sach cong

Chu nghia xa hoi khoa hoc

Quan tr1 tai chinh

Quan tri nguén nhan lyc khu vuc cong

Quan tri toan cau

Luat hanh chinh

Thu tuc hanh chinh

Lanh dao trong khu vuc cong

QLC wvu, cong churc

I I I T

Lich st Bang cong san Viét Nam

Chuyén do6i s6 trong khu vuc cong

Quan hé cong ching
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T6 chure su kién

Dich vu cong

Quan ly nha nudc do6i véoi nganh va lanh tho

K¥ nang soan thao van ban hanh chinh

Quan tri van phong

Quan tri dia phuong

Quan 1y tai chinh cong

I T I R

Kiém soat trong QLC

T I B T B Il e e

Tu twong Ho6 Chi Minh

Quan 1y dau tu cong

el R RN N

Thuyc tap cudi khoa

Chuyén dé&: Chinh sach méi trudng va phat trién

bén viing

Chuyén dé: Quan tri chién lugc khu vuc cong

Khoa luan t6t nghiép
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Tét ca cdc HP trong CTDH nganh QLC xdc dinh ré t6 hop cdc phwong phdp day
va hoc, phwong phdp KTDG va cdc tiéu chi danh gid phit hop dé dam bdo viée dat dwoc
CPR. Theo quy dinh cta Trudng, 54/54 BC chi tiét cac HP trong CTDH nganh QLC
déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day — hoc, phuong phap KTDG va cac tiéu chi
danh gia [H3.03.02.02]. Cac phuong phap day — hoc thuong duoc sir dung trong cac HP
gdm: thuyét giang, hoi va tra 1o, dong nio, 1am bai tap, 1am viéc nhém, nghién ctru tinh
hudng, thuyét trinh tiy theo MH/HP. Cac hoat dong day — hoc khac nhau duoc 4p dung
d3 gitp NH khong nhirng c6 kién thirc nén tang, kién thirc nganh va chuyén nganh ma
con c6 kha niang sir dung céc kién thirc nay dé cong tac voi nguoi khac va phat trién
nang luc, diém manh ctia ban than, tir d6 hinh thanh cic k¥ ning c4 nhan nhu giao tiép,
thuong lugng, 1am viéc nhom. Do vay, cac phuong phap day — hoc gitp cho viéc giang
day, hoc tap dat muyc tiéu day — hoc hi¢u qua.

Bén canh d6, phuong phap danh gia KQHT HP ciing duoc quy dinh cu thé trong
DC chi tiét cac HP [H3.03.02.02], bao gom: 1) diém qua trinh vdi trong sb thuong tir
25-30% v&i cac hinh thirc nhu kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tap nhu muc
do chuyén can, tich cuc hoc tap trén 16p, tich cuc thdo luan, tra 161 cau hai...; 2) diém
giita ky véi trong s6 thudng tir 20-25% véi cac hinh thire nhu kiém tra giira ky hodc/ va
bai tap, thuyét trinh nhom; 3) diém cudi ky véi trong s6 khong thap hon 50% bang céac
hinh thtrc nhu van dap, trach nghi€ém, ty luan, tiéu luan hay bai tap c4 nhan hodc két hop
gifra cac hinh thtrc nay. Vi cac phuong phap KTDG va céc ti€u chi danh gia phu hop
ctia cac HP d3 gop phan dam bao viéc dat dugc CPR ctia MH va CTDT.

Céc MH duoc phén chia theo khdi kién thure tir co ban dén nang cao gan véi nganh
hoc va duoc phan b theo timg hoc ky dua trén sy mdi quan hé gan két (diéu kién tién
quyét) kién thirc gitta cac MH trong CTDT [H3.03.02.01]. Noi dung trong timg MH, tiy
thudc vao sb tin chi, cling duoc bd tri giang day véi thoi luong hop 1y, theo mét trinh ti
phu hop va két ndi véi cac phuong phap day va hoc thich hop, duoc thé hién trong ké
hoach chi tiét dé cap trong PC cac MH/HP [H3.03.02.04].

Noi dung cac MH/HP trong CTDH nganh QLC thé hién viéc dat dwoc CPR va
dinh ky dwoc ldy y kién phan héi ciia cde BLQ. Theo d6, ndi dung MH/HP trong cac BC
cac MH/HP dugc thé hién qua cac bai giang hodc cic chuong cia MH/HP
[H3.03.02.02]. Mdi bai giang hay chuong déu thé hién viéc dat CDR cip 3 cua MH.
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Trong qua trinh ra soat, khoa QTKD di 13y y kién cac BLQ 1a GV, NH va NTD,... vé
muc tiéu HP, ndi dung cac HP, phuong phap day — hoc, hinh thirc KTDG [H3.03.02.05].
Céc hinh thuc iy ¥ kién gom trao doi, thao ludn, khao sat. Két qua lay y kién cac BLQ
d3 lam co so dé Khoa QTKD diéu chinh céc ndi dung trong DC chi tiét HP.

2. Biém manh

100% cac MH/HP trong CTDH nganh QLC c6 sy twong thich vé ndi dung va thé
hién dugc su dong gop cu thé cuia mbéi MH/HP nham dat duge CPR ctia CTDT. 100%
cac MH/HP trong CTDH xéc dinh 3 t6 hop cac phuong phéap day - hoc, phwong phap
kiém tra/danh gia phu hop va hé tro nhau tdt nhat dé dam bao viéc dat duoc CDR cua
CTDT.

3. Piém ton tai

Viéc lay ¥ kién cac BLQ nhu NH, NTD va té chirc nghé nghiép — xa hoi vé noi
dung cac HP trong cac dot ra soat CTDT con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD tiép tuc nhic nhé GV tuan thi PC CTHP dé dam bao sy dong gop
ctia mdi HP vao CPR chung ctia CTDT.

Tir ndm hoc 2025-2026, Khoa QTKD tién hanh ddy manh viéc 1iy ¥ kién BLQ
mot cach ddy di hon bang nhiéu hinh thire linh hoat dé 1am co sé vitng chic hon cho
viéc ra soat, diéu chinh PC cac MH/HP.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cta tiéu chi

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé cdu triic, trinh tw logic; néi dung cdp
nhdt va co tinh tich hop

1. M6 ta hién trang

Céc HP trong CTDH nganh duoc ciu tric dam bao su gin két va lién mach giira
cac HP dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, ddm bdo chuong trinh tré thanh mot
khdi théng nhat. Theo d6, cac HP trong CTDH nganh QLC sip xép trong 5 khdi kién
thire voi thoi gian dao tao tiéu chuan 14 4 ndm (10 hoc ky) [H3.03.03.01]. S6 tin chi va
ty 1& % cho céac khdi kién thirc duoc trinh bay tai Bang 3.3.1.
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Bing 3.3.1. Ty Ié cdc khoi kién thirc trong CTPT nganh QLC nim 2025

TT Thanh phin S6 tin chi | Ty 18 (%)
1 |Kién thirc dai cuong 34 28,33%
2 |Khéi kién thirc co s ctia khbi nganh 28 23,33%
3 |Khdi kién thirc co so ctia nhém nganh QLC 32 26,66%
4 |Khéi kién thirc chuyén nganh va bé tro 18 15%

5 | Thuc tap tot nghiép, khoa luan tot nghiép 8 6,66%
Téong 120 100

Bang 3.3.1 cho thiy cac HP dai cuong duoc sip xép trong khéi kién thire dai

cuong, voi 34 TC, chiém khdi luong 28,33%. Cac HP co s& nganh duoc sép xép trong

khoi kién thirc co s cua khoi nganh Kinh té va Kinh doanh, va co s¢ cia nhom nganh

QLC , véi 32 TC, chiém 26,66%. Cac HP chuyén nganh duoc xép trong khéi kién thirc

chuyén nganh va bo trg, va kién tap, thyuc tap tot nghiép, khoa luan tot nghiép, voi 8 TC

chiém 6,66%. S6 tin chi va ty 1& % cho cac HP nay cho thdy sy gan két va lién mach

gitra cac HP dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dadm bao chuong trinh tr¢ thanh

mot khéi thong nhat. Diéu nay ciing duoc thé hién ¢ Hinh 3.3.1 dudi day:
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So' dd ké hoach hoc tip nganh Quin 1y céng (10 hoc ky)
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Chuong trinh dao tao QLC nhdm ddo tao ctr nhan nganh QLC c¢6 phiam chit
chinh tri, dao duc va st khoe tét, co ban linh nghé nghiép virng vang, kha niang lam
viéc doc lap va trach nhi€m véi xa hoi; nam viing cac kién thirc co ban vé khoa hoc tu
nhién, x4 hoi va nhan vin, phap luat va an ninh qudc phong; c6 kién thirc nén tang vé
quan tri - quan 1y, chuyén sau trong nganh QLC ; ¢6 tu duy hé théng, logic; c6 kha
ning tng dung cong nghé, chuyén tai kién thic thanh nhitng k¥ ning nghé nghiép; co
céc k¥ nang phan tich, phan bién, giao tiép, thiét 1ap nhitng mdi quan hé thanh cong
trong cong viéc chuyén mon va kha ning giao tiép chuyén mén bang tiéng Anh; cd
nang lyc nghién clru, tu bo sung kién thuc va tiép tuc hoc tap nang cao trinh do dé dap

ung yéu cau cua cong viéc.

Sinh vién dugc cong nhan tot nghiép va duoc cap bang tot nghiép dai hoc bac Ci
nhan néu hoi du céc diéu kién sau day:

- Puoc cong nhan 1a sinh vién HE chinh quy cua truong Pai hoc Kinh té-Luat

theo dung nganh cip bang t6t nghiép;

- Hoan tt cac hoc phan theo dung Chuong trinh gido duc quy dinh va tich liy du
s6 tin chi quy dinh ctia nganh dao tao (gdm Khoa luan tot nghiép, thi cac mon chuyén
dé twong duong voi s6 Tin chi cua Khoa luan tot nghiép), khong c¢6 hoc phan nao dat
diém dudi 5 va c6 Diém trung binh chung tich liiy khong dudi 5; khong gidi han thoi
gian toi thiéu, nhung t6i da khong qua 6 ndm hoc.

- Pat chuan trinh d6 ngoai ngit theo quy dinh cia PHQG-HCM va clia truong
(trir truong hop cac luu hoc sinh nude ngoai tuan theo Quy ché Cong tac nguodi nude
ngoai hoc tai Viét Nam dugc ban hanh kém theo Thong tu 30/2018/TT-BGDDT ngay
24 thang 12 nam 2018 ctia B0 truéng Bo Giao duc va Pao tao.

- Pat ching chi gido duc quéc phong va gido duc thé chat.

- Tai thoi diém xét t6t nghiép, sinh vién khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy
hodc khong bi ky luat ttr mtrc dinh chi hoc tap.

- Sau khi tt nghi¢p chuong trinh QLC trinh d¢ dai hoc, ngudi hoc co thé tiép
tuc theo hoc ding nganh va cac nganh gén trinh do dao tao cao hon nhu: thac si QLC ,

thac s Chinh sach cong, tién si QLC , Quan ly Hanh chinh céng, nganh Quan 1y nha
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nudc, va cac nganh/chuyén nganh gan nhu chuyén nganh thudc linh vuc kinh té (Quan
1y kinh té, Kinh té hoc; Kinh té phat trién; Quan tri nhan lyc, Quan hé lao dong) & cac

co s¢ dao tao trong nudc va quoc te.

Véi co hoi dugce tham gia hoc tap & bac cao hon cho phép ngudi hoc c6 nhitng
co hoi tiép can va thanh cong & nhiéu vi tri cong viéc chat lugng, khang dinh gia tri quan
trong trong cac to chirc quan 1y nha nudce, doanh nghiép va cac don vi giang day, nghién
clru.

Pé dat duoc muc tiéu dao tao toan dién, chuong trinh QLC con dat trong tam
vao viéc xdy dung cac phuong phap giang day hién dai, 1y ngudi hoc 1am trung tim,
khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc vao qué trinh hoc tdp. Bén canh d6, sy d6i méi
lién tyc trong ndi dung va cach thurc trién khai nham dam bao chuong trinh luén phu
hop véi nhu ciu thyc tién va kha ning 4p dung trong céc linh vuc QLC , kinh té, va x4
hoi. Cac hoat dong thuc tap, khoa luan tot nghiép cling duoc thiét ké dé gitp sinh vién
phat trién k¥ ning chuyén mon va tao tién dé vimg chic cho su nghiép twong lai.

100% cac HP trong CTDH dugc bd tri hop 1y. So do 3.3.1 trén day cho thay
CTDH dugc bd tri hop 1y, lién két véi nhau. Cac HP dai cwong dugc bb tri chii yéu trong
hoc ky 1, 2 va 3. Tiép theo 1a cac HP co sé nganh. Cac HP chuyén nganh va b trg duoc
b tri chu yéu & cac hoc ky sau, 1a hoc ky 5, 6, 7, 8 va 9, 10. Tét ca cac HP tién quyét
duoc bd tri & cac hoc ky trudc. Viéc bd tri cac HP dai cuong trudc, tiép theo 1a co s&
nganh va cudi cung 13 chuyén nganh gitp ngudi hoc nang cao duoc muc do dat duoc
CPR. Xay dung thém céac kénh tiép nhan ¥ kién dong gop tir phia nha tuyén dung va cac
bén lién quan vé DCHP dé cap nhat, hiéu chinh; ra soat va diéu chinh vé PPDH va
phuong phap danh gia trong PCHP ctia toan bo CTDT mét cach nhat quéan.

Thu thap va hé thdng hoa cac thong tin thu thap duoc tir cac bén lién quan dé d&
dang trong viéc trich loc, sir dung ngudn thong tin va sir dung céc ¥ kién phan hodi cho
hoat dong cai tién ciia CTDH; thuc hién da dang cac hinh thure thu thap dir li¢u, dac biét
13 t6 chirc cac budi hoi thao, toa dam dé thao luan va trao doi tryc tiép va hiéu sdu hon
cac van dé lién quan dén CTDT.

Phéi hop chit ché giita cac phong chirc nang v6i CVHT va SV dé nam bat kip
thoi tinh hinh sinh vién bé hoc, théi hoc, t6t nghiép cham; hd tro sinh vién c¢6 hoan canh

kho khin vé tai chinh; gia ting co hoi viée 1am thém va viéc 1am sau khi tot nghiép; linh
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hoat diéu chinh chuong trinh giang day; khuyén khich sinh vién thuc hién cac dé tai
NCKH (GV cung sinh vién thyc hién dé tai NCKH; cong diém thudng). [H3.03.03.02].

- Quyét dinh s6 1268/QD-DHKTL ngay 14 thang 10 nim 2022 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Kinh té - Luat vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc;

- Can ctt Quyét dinh 226/QD-PHQG ngay 19 thang 03 nim 2021 caa Giam déc
Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh vé viéc m& nganh dao tao QLC , trinh d0 dai
hoc cia Khoa Chinh tr1 - Hanh chinh;

- Can ctr Quyét dinh 1867/QD-PHQG ngay 30 thang 12 nam 2023 cua Giam dbc
Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh vé cong tac t6 chic;

- Quyét dinh s6 1912/QD-DHKTL ngay 13 thang 8 nim 2024 cua Hiéu truong
Truong Pai hoc Kinh té - Luat vé viéc ban hanh Quy dinh cong tac C4 van hoc tap cua
Truong Pai hoc Kinh té - Luat.

- Phan b6 thoi gian dao tao: cac hoc phﬁn thudc khdi kién thirc gido duc dai cuong
va khéi kién thtrc chuyén nghiép dugc thuc hién trung binh trong 10 hoc ky (4 nim).
Sinh vién c6 thé dang ky hoc vuot cac hoc phan néu di tich lity du tin chi cac hoc phan
tién quyét dé tot nghiép trude han.

- Phuong phép day va hoc: Theo timg hoc phan.

- Thue tap cudi khoa va khoa ludn tot nghiép hodc chuyén dé.

- Thuc tap cudi khoa: Sinh vién ding ki hoc phan nay khi di tich liy duoc tdi
thiéu 100 tin chi toan Khoa hoc.

- Khoéa ludn tét nghiép: Sinh vién c6 thé ding ky thuc hién khoa luan t6t nghiép
cua khoa hoc hoac chon cac hoc phﬁn chuyén dé.

Bing 3.3.2. Thong ké cdc ndi dung diéu chinh, cap nhit trong CTDH nganh QLC

Khéi rgng Kién thirc Nam Nam

: 2021 2025
Kién thirc dai cuong 28 34
Khdi kién thire co s ciia khdi nganh Kinh té va Kinh doanh 28 28
Khdi kién thirc co s& ctia nhém nganh Kinh doanh - 32
Khdi kién thirc chuyén nganh va bo tro 52 18
Kién tap, thuc tap tbt nghiép, khda luan tbt nghiép 12 8

Tong 120 120
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CTDH nganh QLC khi diéu chinh c6 tham khao CTPT nganh QLC tién tién cia
Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan va Bachelor Management Public & Nonprofit
(University of Wisconsin Green Bay/ USA) [H3.03.03.03]. Bang 3.3.3 dudi day tom tat
nhitng ndi dung so sanh voi cdc CTDT tham khao. Nhin chung CTDH cua UEL kha
tuong dong véi cac chuwong trinh tham khao (vé ca tong sd tin chi, sy phan bo sb tin chi

trong cac ky hoc, cac MH) va dya vao thé manh cia UEL 1a theo hudng nghién ctru va

nhan manh dén kién thirc vé luat trong kinh doanh.

Bang 3.3.3. So sanh CTDH nganh QLC cua UEL voi cac CSGD khac

Trudng dai hoc University of
Noi dung so sanh UEL kinh té quéc Wisconsin Green
dan Bay/ USA)
Tong s6 TC cua CTPT 120 130 120
50  TC |44 TC (bao gom |- Cac khoa hoc hd
(bao gdm | Khoa ludn TN) | tro: 13 tin chi
thuyc tap - Cac khoa hoc cép
va Khoa cao bat budc: 15 tin
luan TN, chi
02 chuyén - Cac khoéa hoc tu
dé thay chon cép cao: 18 tin
Tong s6 TC chuyén nganh, bo | thé Khoa chi
trg, chuyén sau ludn  tot - Gom 17 hoc phﬁn
nghi¢p) tai don vi (51 tin chi)
- Sinh vién phai tham
gia thuc tap, nghién
cuu doc l1ap hoac cac
khoéa hoc du lich dé
tich Ity thém tin chi
(69 tin chi)
Thoi gian dao tao 3,5-4 nam | 4 nam 4 nam
Pau ra|DPau ra cua|Dau ra cioa chuong
cua chuong trinh dao | trinh dao tao theo
chuong tao theo huodng | huéng tng dung va
Dinh hudng dao tao trinh dao | ung dung dap | thuc hién chinh séch.
tao theo | tng yéu cau cla
huong thi truong lao
ung dung | dong.
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Truwong dai hoc University of
Noi dung so sanh UEL kinh té qudc Wisconsin Green
dan Bay/ USA)
va ho1
nhép

2. Diém manh

CTDH nganh QLC duoc thiét ké véi cau tric hop 1y, logic, dam bao sy gan két
va lién mach giira cac HP dai cuong, co so nganh va chuyén nganh dé tré thanh mot
khéi théng nhat. CTDH dugc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung va cap nhat it nhat 2
nam 1 1an. Khi diéu chinh CTDH c6 tham khao cac CTDT tién tién trong nudc va quoc
té. Chuong trinh thiét ké bai ban, gin thuc t&, moi trudng hoc tip cam két gin két da
nganh, sinh vién co thé 1am viéc & ca khu vuc cong va khu vyec tu, co thé hudng dén yéu
t6 qubc té. Pé dat duge muc tiéu d6, UEL thiét ké chuong trinh két hop sau giita kinh
té, quan 1y, phap luit — dam bao sinh vién nim vitng nén tang c6t 151, thé hién qua khung
khéi kién thirc nén, chuyén mén va k¥ niang thyc tién. Sinh vién c6 thé theo dudi nhiéu
hudng nhu: Lam viéce tai cac co quan Pang, Nha nudc, td chire chinh tri - x4 hdi; co hoi
1am viéc trong cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, vira va nhod & nhiéu vi tri cong viéc nhu:
T6 chitc can bo, Chuyén vién quan 1y nhan su, chuyén vién nghién ctru chinh sach va
phat trién dy 4n, chuyén vién hanh chinh vin phong; tham gia 1am viéc tai cac to chirc
quéc té, dic biét 1a to chirc phi chinh phu, cac hiép hoi, cac to chic lién két khu vuc va
thé gi61; gidng vién, nghién ctru vién tai cac vién nghién curu, truong dai hoc...

3. Piém ton tai

Viéc ddi sanh chi tiét dén tmg MH v6i CTDT cua céc truong khac con chwa dugc
thuc hién dr:iy da. Tuy nhién lién tuc td chirc kién tap va thuc tap tai cac doanh nghiép,
t6 chuc cong — tao diéu kién dé sinh vién va cham thuc té ngay trong thoi gian hoc.
Thuong xuyén giao luu voi cac 1anh dao, chuyén gia, nha quan tri va cyu sinh vién — hd
trg mang ludi quan hé xa hdi va dinh hudng nghé nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD tiép tuc dam bao tinh thong nhat cia CTDH va cép nhat thuong
xuyén. Tir ndm 2025 - 2026 vé sau, Khoa QTKD s& dbi sanh chi tiét hon v6i cac CTDT
khac trong qué trinh diéu chinh. Nganh QLC dao tao sinh vién vé nghiép vu quan ly
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kinh té — xa hoi, hoach dinh, phan tich chinh sach, churc vu tai co quan hanh chinh, to
chtrc dau tu, ddo tao — nghién ciru. Trang bi kién thire tong hop va ky ning thuc tién
trong cac linh vuc: kinh té — xa ho1i, luat, quan ly, hoach dinh chinh sach nham phat trién
tu duy phan bién va ra quyét dinh dua trén dit lidu.
5. Tu danh gia:
- Pat yéu cau cua tiéu chi.
- Piém danh gia: 5/7 diém.
Két ludn vé tiéu chudn 3
CTDH duogc thiét ké, xay dung dua trén yéu cau ciia CDR, phu hop véi chuyén
nganh QLC, trong d6 thé hién duoc su tvong thich vé ndi dung va su dong gbp ciia mdi
MH/HP trong viéc dat dugc CPR cia CTDT. CTDH duoc thiét ké véi cau trac hop 1y,
logic, dam bdo sy gén két va lién mach gitra cac HP dai cuong, co s& nganh va chuyén
nganh dé tré thanh mot khéi théng nhat. CTDH dugc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung
va cap nhat it nhét 2 nam 1 1an.
Tuy nhién viéc ddi sanh chi tiét toi ting MH véi CTPT cua Truong khac con han
ché.
Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:
- Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0
-S4 tiéu chi dat:

- Ty 18 s6 tiéu chi dat: 100%
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Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré ring
va dwgc pho bién tdi cdc bén lién quan

1. Mo ta hién trang

Triét 1y gido duc cua UEL dugc thé hién trong K& hoach Chién luogc giai doan
2021-2025, tim nhin dén nim 2035 ban hanh kém theo Quyét dinh 569/QD-PHQG va
[H4.04.01.01]. Cy thé, TLGD cua UEL duoc khang dinh qua khau hiéu “Kién tao tri
thire, khot ngué)n sang tao”, phan anh st ménh ctia mot co sé gido duc dai hoc dinh
huéng nghién ctru. Theo d6, UEL khong chi trang bi cho nguoi hoc hé thong tri thirc
hién dai va cap nhat, ma con nudi dudng nang luc sang tao va kha nang thich ing trong
bbi canh chuyén do6i s6. Tai UEL, sinh vién duoc khuyén khich phat trién tu duy phan
bién, tinh than trach nhiém xa hoi, k¥ nang lanh dao va nang lyc hdi nhap toan cau. Cu
thé, hanh trinh hoc tap va rén luyén trong qua trinh hoc tap tai UEL giup sinh vién c6
thé: Nam virg chuyén mon, cé tri tué, tr duy sang tao va khoi nghiép; Coi mé trong
tiép nhan va tng dung tri thire méi; Tro thanh cong dan c6 trach nhiém va dong gop tich
cuc cho cong dong; Phat trién k¥ ning lanh dao, tham gia vao méi trudng toan cau; Rén
luyén pham chét c4 nhan va ning luc giao tiép hiéu qua.

TLGD ctia Khoa QTKD, Bo mén QLC dugc thuc hién dua trén triét 1y gido duc
cua Nha truong, theo do, dé gidi thich cho vi¢c thuc hién TLGD cua Nha truong, nén
tang gido duc cua Khoa QTKD [H4.04.01.02] duoc xy dung trén bén tru cdt co ban
sau:

- SV t6t nghiép ciia khoa phai dugc trang bi day du kién thirc co ban 1an chuyén
siu nham dap ung dugc yéu cau phat trién dat nudc va hoi nhap quéc té.

- SV s& biét van dung linh hoat va khéo 1é0 khdi kién thirc duoc tiép nhan ¢ nha
truong vao cudc sdng va cong tac sau khi tét nghiép.

- Viéc gido duc phai huéng dén hinh thanh tu duy sang tao, doc 1ap cia nguoi
hoc, dé cao quan diém ca nhan cta ngudi hoc va phat huy kha nang nghién ciru va phan
bién cho ngudi hoc.

- Gido duc phai huéng dén trang bi cho nguoi hoc cac ki ning séng va kha nang

hoc tap sudt doi.
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- TLGD duoc trién khai pho bién va dugc toan thé CB-GV-NV va SV hiéu 15,
thue hién. TLGD duoc phd bién trén website ciia Nha trudng ngay khi ngudi ding bam
vao duong dan tai muc “Gidi thiéu”. Tai day, TLGD dugc hién thi cung vo1 st ménh,
tam nhin, va gia tri cot 18i cia UEL [H4.04.01.03]. Dong thoi, TLGD ciing duoc phd
bién dén SV thong qua SO tay SV va tai dot sinh hoat cong dan dau khoa vao thang 9,
thang 10 hang nam [H4.04.01.04].

- Péi v6i CB-GV-NV, cic gia tri trong triét Iy gido duc duoc lan toa trong hoat
dong giang day, NCKH, phuc vu dao tao ciia CB-GV-NV Nha trudng. Cu thé, GV-NV
Trudng nam va hiéu thong tin vé TLGD, muc tiéu gido duc thong qua cac cude hop
khoa, céc ky thao luan va doéng gop ¥ kién, ciing nhur cac cude hop phd bién thong tin
vé Truong- Dbéi véi CB-GV-NV, ndi dung TLGD dugc treo ¢ cac khu vuc chinh tai sanh
chinh, hanh lang trét cia cac khu va tai nhirng vi tri d& thiy khac nhu cau thang néi toa
nha A va B1, trong thang may... [H4.04.01.05] va duoc pho bién trong cac chuong trinh
tap huan cho CB-GV-NV méi [H4.04.01.06]. Nha trudng ciing to chirc cac budi tap
huan, pho bién thong tin vé sit mang, tim nhin va TLGD dén toan thé CBQL vao dau
NH. GV ludn bam sat vao TLGD cua Truong va cu thé cua Khoa dé xay dung CTPT,
xay dung ké hoach BT va BC HP, cling nhu lga chon PP day hoc phu hop vo1 CTDT dé
dat CBR. Thong qua hoat dong chuyén mon, hoat dong su pham, GV cu thé hoa TLGD
ctia Truong thanh cac hoat dong giang day, hudéng dan SV cung nhau nghién ctru va
tranh luan, khuyén khich SV phan bién nham khoi ngudn sach tao tir cic em va huéng
dén déng kién tao tri thirc. Cac MH ludn duge cap nhat theo giao trinh va tai liéu maoi
nhat (duoc xuat ban trong 05 nam tré lai).

- Béi véi SV, TLGD dugc pho bién t6i SV ngay trong tuan sinh hoat dau khoa,
gitip SV hiéu rd hon vé vai trd chu dong tich cuc cta chinh ho trong qua trinh hoc tap
nham dap tng duoc muc tiéu PT chung ctia Nha truong [H4.04.01.04]. Ngoai ra, hang
nim Khoa déu t6 chic budi gip g, giao luu véi tan SV, qua d6 SV duoc gisi thidu vé
nganh DT, myc tiéu BT va CBR cua CTDT, céc cau lac bd (CLB) hoc thuat hién co6 cua
Khoa, gitp cic em hiéu r& hon vé Khoa, tiém ning nganh hoc va co hoi nghé nghiép
trong tuong lai [H4.04.01.04]. SV ciing duoc tao diéu kién dé thé hién kha ning sang
tao khong chi trong khung cdc MH trén 16p ma con trong hoat dong NCKH ciing nhu

cac hoat dong ngoai khoa.

53



- Pdi véi cac BLQ khac bén ngoai truong nhu NTD, cyu SV va toan thé xa hoi,
TLGD cua Trudng dé dang thuan tién duoc tim thiy trén website Trudong [H4.04.01.03].

2. Biém manh

TLGD cua UEL di duogc phd bién rong rii va cong khai bang nhiéu hinh thic,
gitip cac BLQ trong va ngoai Truong dé dang tiép can, hiéu rd va thyc hién.

3. Diém ton tai

TLGD cua Truong chua duge giri truc tiép dén cac BLQ dudi dang vin ban.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2024-2025, Phong Nhan sy phdi hop v6i Phong T6 chitc Hanh chinh
ra S04t va bd sung ndi dung TLGD trong moi van ban, tai li¢u khi lam viéc vdi DN, cac
BLQ; Khoa QTKD va cac don vi long ghép TLGD vao thong tin don vi & cudi email.

Déng thot, tr nam hoc 2025 -2026, Khoa QTKD s€ dinh ky thuc hién cong tac
truyén thong cho cac BLQ bén ngoai Trudng hiéu ré hon vé TLGD ciia Pai hoc Kinh té
- Luat thong qua cac kénh nhu Website, tu van TS, hoi thao NCKH.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi;

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 4.2. Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chudn ddu ra

1. Mo ta hién trang

Dé dap tmg yéu cau vé CDR ciia CTDT nganh QLC, cac hoat dong day va hoc
da dang, duoc GV ap dung phu hop trong tirng HP. Cu thé 13, cac PPGD tuong tmg véi
cac CPR déu dugc mod ta cu thé va chi tiét trong DC cac HP [H4.04.02.01;
[H4.04.02.02]. Viéc nay khong nhiing giup GV trong cting médt hoc phan c6 thé chuan
hoa cac hoat dong GV dé gitp NH du hoc ¢ cac GV khac nhau déu dat dugc CBR &
muc d§ nhu nhau ma con giup NH chu dong trong viéc lap ké hoach hoc tap dé dat duoc
CPR. Trong d6, cac phuong phéap day hoc da dang va 1a t6 hop cia nhiéu PPGD dé phat
huy va khuyén khich tinh chu dong cta ngudi hoc, gitp ngudi hoc khai thac dugc kién
thirc mot cach triét dé kién thuc duoc truyén dat tr PPGD thuyét giang va tir cac PPGD
khac nham khuyén khuyén khich nguoi hoc ty hoc. Cu thé 13, trong qua trinh giang day
nganh QLC, GV 4p dung linh hoat nhiéu phuong phép day hoc twong tng véi muc do
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dat dugc CPDR cua HP nhu thuyét giang, gidi thiéu goi mo van dé, giai tinh hudng thuc
té (case study), ing dung kién thirc tong quat ciia mot chuwong hodc vai chuong trong
toan bo khoda hoc; thuyét trinh nhom, tham quan thuc té, bao co chuyén dé tur cac chuyén
gia. Sinh vién dugc tuong tac thong qua thao ludn, [am bai tap nhém, bai tp ca nhan tai
16p [H4.04.02.03].

Bén canh do, dé cap nhat va da dang PPGD cua GV, Khoa da td chirc budi toa
dam vé PPGD dai hoc, gitp cac GV trao ddi kinh nghiém va dua ra cac PPGD phu hop
nhat cho ngudi hoc. Day khong chi 1a khong gian trao d6i chuyén mén giira cac GV, cac
budi toa dam vé PPGD con thu hut suy tham du ciia NH dé trao doi vé phuong phap day
va hoc [H4.04.02.04].

Bang 4.2.1 dudi day dé cap mot so vi du cu thé cua viée ap dung phuong phap
day hoc, phuong phap danh gia dé dat duwgc mét CBR CTDT cia nganh QLC.

Bing 4.2.1. Vi du vé viéc dp dung phwong phdp day hoc, phwong phdp
ddnh gid dé dat dwoc mét CDR CTPT nganh QLC

CBR Thang Phwong ph‘{lp day, hoc Phwong phap
Bloom — Dé thi danh gia
LO 4.5: C6 kha | Phuong phép day hoc: Thong qua danh
4.1. Vé kién | ning phan | Giang vién thuyét giang va giéi | gia qua trinh
thiwe . Hoc | tich va | thiéu goi mé& cac van dé cdt 18i. | (20%), danh gia
phan trang bi | danh gia Sinh vién duoc hudng dan dé chu | gitta ky (30%) va
cho sinh vién dong tim hiéu cac tai lidu lién quan | danh gia cubi ky
nhimg  kién va Sinh vién chu dong su dung cac | (50%)
thirc co ban va cong cuy hd tro nhu PowerPoint,
chuyén sau vé Canva, Video clip dé trinh bay van
du 4n dau tu dé duoc dua ra theo quan diém cua
va quan 1y cac Sinh vién, quan diém cta nhom;
du an dau tu cac nhom cung trao doi va tranh
trong hoat luan véi cac nhom khéac vé cha dé
dong cua khu duoc dua ra (peer-review) va GV
vuc tap trung dé phat huy kha niang tong hop,
lam rd0 qua phén tich, 1dp luan danh gia ciing
trinh 1ap va nhu khai thac triét dé kién thuc
thuc hién mot MH.
du an dau tu Dé thi: Dé thi bang hinh thirc tiéu
c6 hi€u qua luan 1a cac dé tai duge dé xuét cho
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theo diing quy sinh vién 1am tiéu luan, nham rén
dinh cua phap luyén tu duy khoa hoc va phuong
luat, nhim phap nghién ctru cho sinh vién
mang lai hiéu
qua tot nhat.

Ngoai ra, UEL c6 hé thdng day va hoc truc tuyén, véi hé thong E-learning
[H4.04.02.05] duoc trién khai tir naim 2019 dé da dang PPDH va dap tmg nhu cdu hoc
ctiia SV. Ngoai ra, UEL ciing khong ngimg cap nhat, cai thién hé thong va nang cp hé
théng hoc truc tuyén 1én LMS duoc xdy dung trén nén tang Moodle. Hé théng nay giup
SV ¢6 thé thuan tién trong viéc hoc tap vi chi can tiép can mot nén tang nhung tham gia
tat ca cac hoat dong cia mdéi MH. Sinh vién co thé truy cap vao dia chi
https://Ims.uel.edu.vn/ dé tham gia cac hoat dong hoc tap truc tuyén nhu cac bai tap ca
nhan, dién dan, nop bai tap va hoi dap ndi dung duoc hoc tai 16p ciing nhu thao luan
ngoai gio 24/7 dbi vai cac van dé lién quan dén khuon kho MH. Bén canh d6, hé thong
day va hoc truc tuyén nay ciing gitp SV cha dong hoc tap, ning cao kién thirc nho vao
viéc hoc thong qua céac video bai giang dd duoc GV cia MH quay san (tir 15% ndi dung
MH tré Ién).

Dé gitip SV chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham tich liy va dat dugc CDR,
GV da hudng dan SV sir dung cac phuong phap hoc tap phu hop véi tirng nhém MH.
Cu thé, SV nam thtr nhét, ngoai viéc tham du tuan 18 sinh hoat dau khoa dé duoc hudng
dan vé nodi quy, phuong phap hoc dai hoc va cac ki nang can thiét... [H4.04.02.06] thi
SV con duge CVHT va GV timg MH hudng dan hoc tap qua tirng hoc ky [H4.04.02.07].
Ngoai ra, tir nam hoc 2024-2025, & dau mdi nim hoc, cac Khoa to chtrc dbi thoai véi
SV dé tao co hoi trao d6i nhiéu hon giita chii nhiém Khoa, GV va SV véi nhiéu chu d&,
bao gom phuong phap giang day va hoc tap [H4.04.02.08]. Qua d6, sinh vién ¢ cai nhin
tong quan vé sy khac biét trong phuong phap hoc tip qua tirng nim, trong tng voi ting
khéi kién thirc co ban, khéi kién thirc co s khéi nganh kinh té - kinh doanh, khéi kién
thirc co s& nhom nganh quan trj - quan 1y va khéi kién thire chuyén nganh QLC.

Khoa ting cudng trién khai cac hoat dong két hop thuc tién vao giang day trong

mdi hoc ky ctia nim hoc, vi day 1a ndi dung quan trong trong chién lugc day va hoc cia
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Khoa QTKD. Cin clr vao yéu cau va dic trung cia mdi HP, Khoa sé& phdi hop voi GV
phu trach MH t6 chirc cac budi bao céo chuyén dé, workshop, trao ddi véi cac chuyén
gia truc tiép va truc tuyén, nham gitp SV tiép can thuc té va ap dung k¥ niang, kién thirc
d3 hoc [H4.04.02.09]. Cac hoat dong nay duoc trién khai thuong xuyén va hiéu qua, phu
hop v6i muc tiéu giang day va bé trg kién thirc thuc té hiru ich cho SV. Bén canh do,
SV luén duge khuyén khich tham gia cac hoat dong NCKH SV [H4.04.02.10] dé gitip
ngudi hoc ¢6 kién thire sau rong, khach quan vé cac van dé trong nganh hoc va cudc
song, phat huy kha ning dit vin dé, tong hop, lap luan, danh gia. Nho do, sb lugng va
chat lugng dé tai tham gia dat chat lwong NCKH ngay cang cao. Ngoai ra, cac hoat dong
tham quan, kién tap tai DN ciing duoc to chirc dé gitip NH c6 nhitng trai nghiém va kién
thue thyc té [H4.04.02.11].

Céc két qua khao sat va bao cao phan tich két qua khao sat SV vé hoat dong giang
day cho thdy SV hai long v6i nhitng phuong phép day va hoc duge GV 4p dung, gitp
SV nang cao nang luc va tao hiing thi hoc téap. Két qua khéo sat luon dat mure cao tur 3.5
tré 1én. Sau khi c6 két qua danh gia vé muc do hai long ciia SV véi MH, két qua nay
duoc phong Khao thi va Pam bao chét lugng giri vé 1anh dao Khoa dé tir d6 1anh dao
Khoa dinh hudéng va trao ddi v6i GV dé hoan thién hon nita PPGD. Bén canh d6, két
qua danh gia MH ciing dugc thé hién trén hé théng myuel.uel.edu.vn ctia GV, tir d6 GV
cling chu dong thay doi, cap nhat va hoan thién PPGD cua minh.

Bén canh cac khao sat vé mac do hai long ctua nguoi hoc trong MH, Khoa con
thue hién khao sat ctia ngudi hoc sau khi tt nghiép vé PPGD va CTDT [H4.04.02.12;
H4.04.02.13], va NTD sinh vién nganh QLC vé chit lugng dao tao dé tir d6 danh gia lai
va hoan thién hon PPGD va CTPT [H4.04.02.14].

2. Biém manh

CTDT nganh QLC c6 cac phuong phap giang day da dang va dugc GV chu dong
cap nhat thudng xuyén dé c6 thé giup SV tiép thu kién thirc tot hon dé dat duoc CDR.
NH c6 phan hoi danh gia tot vé phuong phép giang day thong qua két qua khao sat hang
nam.

3. Piém ton tai

PPGD cua GV chua duge chuin héa

4. Ké hoach hanh dong
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Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD chuan hoa phwong phap giang day trong
toan Khoa dé gia ting muc d6 dong déu trong ap dung phuong phéap cua GV.

Khoa ciing s& tiép tuc trién khai cac bién phap dé phat huy tinh da dang va cap
nhat lién tuc cac PPGD méi phu hop nham giap NH dat duoc két qua tt nhat trong nim
hoc 2025-2026.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ning,
néng cao khd ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc

1. M6 ta hién trang

bao tao SV co thai d va kha nang hoc tap va rén luyén subt doi 1a mot trong $6
CPR ma CTDT nganh QLC hudng dén. Céc hoat dong day va hoc trong CTDH nganh
QLC thiic day viéc rén luyén cac k§ niang ciia NH, giap NH dat dugc ciac CDR, c6 tu
duy hé thong, logic va kha nang chuyén tai kién thirc thanh nhitng k¥ ning nghé nghiép;
c¢6 cac k¥ nang phan tich, phan bién, giao tiép, thiét 1ap nhirng mdi quan hé thanh coéng
trong cong viéc chuyén moén. Hon thé nita, CDR cua chuong trinh huéng dén viéc trang
bi cho NH nhiing k¥ ning vé 1am viéc nhom, giao tiép va chi trong kha ning phat trién
ngdn ngit cd cac k§ ning can thiét dé giai quyét cac van dé phic tap trong quan tri -
quan ly [H4.04.03.01].

Toan bd PC chi tiét cac HP mo ta rd td hop cac phuong phéap giang day va hoc
tap nham thuc day viéc rén luyén k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém thé hién trong CBR
ctia mdi HP [H4.04.03.02]. D& cuong chi tiét cac HP nhin manh dén hoat dong tu nghién
ctru/ty hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho NH thong qua
viéc cong bo rd rang vé ké hoach giang day, yéu cau tu doc, yéu cau bai tip vé nha va
danh sach hoc liéu bit budc va tai liéu tham khao. Nhiéu phuong phap day va hoc dugc
trién khai thuc hién nhu thuyét trinh nhom, tham gia vao cac bai tap nhom, tham gia tiét
hoc ngoai troi thAm nhap thyc tién gin v6i MH... nhim phat huy kha ning tu hoc, tu
tim toi cua SV. Viéc thuc hién danh gia MH ngoai hinh thic thi giita ky va cudi ky NH
con dugc danh gia dya trén qua trinh hoc tap. Thong qua dé khuyén khich NH thém
phan tu giac, xay dung thai d6 hoc tip nghiém tiic va chii dong nham nang cao kha ning

tu hoc va nghién ctru ctia NH. Ngoai ra, cac hoat dong bao cdo chuyén d€, kién tap va
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thuce té tai cac co quan, don vi hanh chinh tai dia phuong,... ciing hd tro NH nam bat va
két ndi giita kién thirc duoc hoc trén 16p vé6i thuc té [H4.04.03.03].

Bén canh viéc hoc, NH dugc tham gia cac budi noi chuyén chuyén do cac nha
quan 1y thuce tién chia sé¢ kinh nghiém va nhitng van dé hoc thuat ma NH quan tAm nhim
thuc day viéc tu hoc, tu rén luyén va hoc tap subt doi [H4.04.03.04].

GV cua CTDH nganh QLC duoc yéu cau str dung hiéu qua t6 hop cac phuong
phap giang day nhim hd trg NH rén luyén cac k§ niang va nang cao kha niang hoc tap
sudt doi. Khuyén khich ap dung cong nghé 4.0 trong giang day thong qua nhimng bai
giang video, sir dung hé thong elearning (Ims.uel.edu.vn) dé twong tac va cip nhat tai
lidu va bai tdp cho NH chu dong trong viéce ty tim hiéu va nghién ctru doc 1ap trong qué
trinh hoc duéi su huéng dan va hé tro ctia GV [H4.04.03.05].

Ngoai ra, NH con dugc khuyén khich va tao diéu kién tham gia cac hoat dong
NCKH duge té chirc hang nam dé NH c6 co hoi phat trién kha nang tu hoc
[H4.04.03.06].

bé phuc vu cho hoat dong day va hoc, hoat dong nghién ctru cia NH, dac biét 1a
dé thac déy tinh than ty hoc, UEL da dau tu phat trién cac khu tu hoc cia SV nhu Khong
gian khoi nghiép (UEL Startup and Language Space), trong d6 dic biét 1 hé théng thu
vién (gom Thu vién Truong va Thu vién Pai hoc Qudc Gia) voi ngudn tai nguyén da
dang va phong phu, cling da tao thuan lgi cho GV va NH trién khai cac hoat dong day
va hoc [H4.04.03.07].

bao1 ngli GV 1a nhitng nguodi c6 nang luc chuyén mon, c6 nghi¢p vu su pham va
c6 tam huyét voi nghé. Nhitng GV dugc phan cong hudng dan khoa luan an tot nghiép,
NCKH la cac GV ¢o6 trinh d§ chuyén mon, c¢6 cong trinh NCKH, dugc dao tao bai ban
tur cac truong dai hoc co uy tin trong nude [H4.04.03.08].

2. Piém manh

Céc yéu cau chuan bi bai va 1am viéc nhém trong timg MH lién tuc gitip phat
trién nang luc tu hoc, hoc tap subt doi cua NH.

Nguoi hoc duge tham gia cac CLB, dugc tham gia cac cudc thi hoc thuat va
NCKH dé rén luyén thém céc ki nang, nang luc then chét thae déy viéc tu hoc, tu rén
luyén va hoc tap sudt doi. Méi truong khuyén khich hoc tap va tu nghién ctru théng qua

cac trang bi hd trg cho viéc tu hoc ctia NH tai Truong.

59



3. Diém ton tai

Viéc 4p dung cong nghé s6 nhu LMS da duoc thue hién trén hé théng cua truong.
Tuy nhién, 16p hoc dao nguoc hay bai hoc video chua dugc trién khai thuc hién nén anh
huong dén kha ning tu hoc cua SV.

4. Ké hoach hanh djng

Tt nam hoc 2025-2026, Khoa Quan tri Kinh doanh dé ra ké hoach nang cao chét
lugng dao tao va thac déy nang luc ty hoc, tu nghién ctru cia sinh vién véi cac nhiém
vu trong tdm nhu sau:

Mot la, khuyén khich sinh vién tich cuc tham gia cac cudc thi hoc thuat va hoat
dong nghién ctru khoa hoc. Khoa s€ tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac cudc thi
trong va ngoai truong, két ndi vai cac dé tai nghién ctru cap khoa, cap truong, dong thoi
phdi hop véi cac cau lac bo hoc thuat to chirc hoi théo, toa dam chuyén dé gitp sinh
vién co xat thyuc tién.

Hai la, tiép tuc trién khai hoat dong ra soat, danh gia phuong phap giang day cua
giang vién. Khoa s& to chiic cac budi chia sé kinh nghiém va phuong phap giang day
dinh ky dé da dang hoa cach tiép can, cap nhat cac phuong phap méi, hién dai va phu
hop. Muc tiéu nham nang cao hiéu qua day hoc, phét huy tinh chu dong, sang tao va kha
nang tu hoc, tu rén luyén cia sinh vién.

Ba la, ting cudng tmg dung cong nghé trong hd tro hoc tap va giang day. Mot s6
hoc phﬁn s& dugc thi diém quay video bai giang va xay dung hoc li¢u dién tir trén hé
théng LMS ctia nha trudng. Khoa khuyén khich giang vién ghi hinh bai giang & cac cp
d6 cao dan, timg budc hinh thanh ngan hang bai giang s6 dé sinh vién c6 thé chu dong
tiép can ndi dung trudce khi 1én 16p, qua dé phat trién nang luc ty hoc va hoc tap subt
doi.

Bén la, xay dung 16 trinh ddng bo hoa viéc ap dung cong nghé sé trong toan bo
chuong trinh dao tao. Cac hoc phﬁn s€ duoc yéu cAu tich hop h¢ théng LMS mot cach
théng nhat, bao gém tai liu hoc tap, video bai giang, dién dan thao luan, kiém tra danh
gia va phan hoi két qua hoc tap. Viéc nay giup sinh vién hoc moi lic, moi noi va ting
cuong tuong tac hoc thuat.

Nam la, 1ong ghép va phat trién k¥ ning ty hoc — ty nghién ciru trong chuong

trinh dao tao. Khoa s dinh huéng k¥ nang tu hoc cho sinh vién tir dau khoa, td chirc cac
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budi huéng dan k¥ ning tu hoc va phéi hop véi ¢ véan hoc tap theo doi tién d6 hoc tap
c4 nhan. Pong thoi, cac hoat dong danh gia gitta ky va cudi ky s& duoc thiét ké theo
huéng phat trién tu duy phan bién va ning luc nghién ctru doc 1ap.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu ciu cua tiéu chi.

- Diém danh gia: 5/7 diém.

Két luan vé tiéu chuan 4

UEL c6 TLGD va dugc ban hanh tai van ban tuyén bd cu thé, cling nhu duoc
truyén thong rong rii bang nhiéu hinh thirc t§i cac BLQ. CTDH nganh QLC c6 nhiéu
phuong phap day da dang va hudng t61 CDR cta nganh. Cung véi cac hoat dong ngoai
khéa, méi truong hoc tap tao diéu kién thuan loi cho NH rén luyén thém cac ki nang,
nang lyc then chét thae déy viéc tu hoc, tu ren luyén va hoc tap subt doi.

Tuy nhién, TLGD chua duoc giri truc tiép dén cac BLQ duéi dang vin ban va
viéc 4p dung cac phuong phap day hoc chua dong déu giira cac GV.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:

- Pat yéu cau cua tiéu chi: 5,0

- S6 tiéu chi dat: 3/3

- Ty 18 s6 tiéu chi dat: 100%
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Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Tiéu chi 5.1. Viéc dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoe thiét ké phu
hop véi mirc dp dat dwoc chuin diu ra

1. Mo ta hién trang

a. Cdc quy trinh/ké hoach ré rang vé viéc danh gid két qua hoc tdp ciia NH

Dé c¢6 thé dat duge cac yéu ciu theo CPR thi viéc danh gia KQHT cua SV da
dugce Truong va Khoa QTKD thiét ké phu hop va da dang, theo d6, UEL d4 ban hanh
cac quy dinh lién quan dén dénh gia KQHT bao gdm: Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh
quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.01]; quy trinh phdi hop giita cac don vi trong to chirc
kiém tra, thi, danh gia KQHT [H5.05.01.02]; cac quy dinh t6 chirc thi, KTPG két thic
HP [H5.05.01.03]; danh gia két qua thuc tap cudi khod [H5.05.01.04]; danh gia khoa
luan t6t nghiép [H5.05.01.05]; danh gia diém rén luyén [H5.05.01.06]; va quy dinh vé
phuc khao diém kiém tra va danh gia MH [H5.05.01.07].

b. Cdc quy trinh/ tai liéu huwéng dan viéc thiét ké cdc phwong phdp/céng cu kiém
tra/danh gid phit hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia twong g véi mire dé dat
dwwoc CDR.

UEL dua ra cac hudng dan chi tiét cho viéc danh gia hét MH. D6 1a huéng dan
vé viéc to churc, xay dung ngin hang cau hoi dé thi theo hinh thirc trac nghiém khach
quan va tu luan. Véi cac HP dac thu, GV dugc &p dung hinh thuce thi dd an, tiéu luan
hodc van dap va khong thuc hién xay dung ngan hang cau hoi thi. Huéng dan ciing ghi
r0 ndi dung, ) lugng cau hoi, thot gian, hinh thire trinh bay va quy trinh dé cac khoa
chuyén mon bién soan xay dung mai hodc hi€u chinh ngan hang cau hoi thi, cach thic
quan 1y va khai thac d6i véi bo cau hoi thudc ngan hang dé thi, quy dinh s cau hoi thi
phai trong tmg vdi sb tin chi va CDR. Céc quy dinh trén cung véi huéng dan 1am dé thi
cudi ky ciia UEL dugc thuc hién theo vin ban méi nhét, “Quy dinh t6 chirc thi, kiém
tra, danh gia két thuc hoc phan” ban hanh theo quyét dinh sé 1622/QD-DHKTL ngay
03/11/2022 va quyét dinh 488/QD-DHKTL ngay 04/5/2023 (bd sung quyét dinh
1622/Qb-bHKTL) [H5.05.01.03].
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Bing 5.1.1. Cdc hinh thirc thi két thiic HP

S A A 7 oA £ as Ty luin + tric
Hinh thire thi | Ty luan Trac nghiém | Van dap oA .
nghiém va thwe hanh

SO cau dé thi
tdi  thiéu/tin 20 150 15
chi

10 cau tric nghiém, 01
tu luan, 01 thuc hanh

Bén canh viéc ban hanh va 4p dung quy dinh t6 chuc thi, kiém tra, danh gia két
thuc HP, Trudng va khoa ciing quy dinh vé hinh thire khoa luan tét nghiép va cac hoc
phan thay thé khoa luan tot nghiép [H5.05.01.04; H5.05.01.05].

Cac phuong thirc danh gia MH/HP dugc hudéng dan trong cic quy dinh cua
Truong va khoa da cho phép hoat dong danh gid duoc da dang va linh hoat, phu hop véi
tung MH trong CTDT va véi ddc thu cua chuyén nganh dao tao [H5.05.01.08;
H5.05.01.09].

c. Cdc hoat dong/phwong phdp KTPG két qua hoc tdp ciia NH dwoc thiét ké phi
hop dé do lwong duwoc mirc do dat CPR.

Trong CTDT ctia nganh QLC, cac BC chi tiét HP déu c6 ghi rd phuong phéap
KTDG gom c6 danh gia qua trinh (chuyén can, phat biéu xay dung bai, 1am bai tap, thao
luan, thuyét trinh, kiém tra giira ki); danh gia két thac HP (ty luan, van dép, tiéu luan,
trac nghiém). Cu thé 13, mdi HP ctia Khoa phu trach déu c¢6 DC chi tiét HP, trong d6 quy
dinh r6 vé CPR ctia HP ciing nhu huéng dan noi dung hoc tap va cach dénh gia cta timg
HP cho NH nham dat dugc CDR [H5.05.01.08; H5.05.01.09].

C6 su tuong thich giita két qua hoc tip mong doi (cap chuong trinh, mén hoc) va
cac phuong phéap kiém tra danh gia. Dua trén CDR CTDT, CDR cho MH sé& duogc xay
dung cho timg MH (Bang 5.1). K& tiép, cac hoat dong giang day va phuong thirc danh
gia s& dugc xdy dung tuong thich vdi CDR cua timg MH va duoc thé hién cu thé trong
DC cac HP (Bang 5.2). Bang 5.1.1 dudi day 1a vi du vé mon Quan tri hoc [H5.05.01.09].
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Bdng 5.1.2. Sw twong thich giira mirc dp dat CDR cua CTDT, CDR ciia MH

va hinh thirc KTDG

CDR cua CPR ciia CTPT Hinh thire KTPG
hoc phan

CLO1: Van

dung kién thic | PLO2. Véan dung dugc kién thirc nén tang | - Thao luan

nén tang vé kinh | vé quan trj - quan 1y dé giai quyét cac van | - Hoi dap

t¢ hoc trong | dé chuyén mén - Bai tap nhom
quan tri
CLO2: Van

dung kién thic | PLO2. Van dung duoc kién thirc nén tang | - Thao luan
nén tang vé | vé quan tri - quan ly dé giai quyét cac van | - Hoi dap
quan tri kinh | dé chuyén mén - Bai tap nhom
doanh va QLC

CLO3:  Phdi | PLO4. Thyc hién phan bién va k¥ ning can

hop hoat dong
nhom dé giai

thiét dé giai quyét cac van dé phirc tap trong
quan tri - quan ly

- Du an - nhom

£ . - Thuyét trinh nhom
quyét tinh
hudng quan 1y
CLO4: Panh | PLO4. Thuc hién phan bién va k§ ning can
gia va phan bién | thiét dé giai quyét cac van dé phtic tap trong | - Dy 4n - nhom
cac tinh hudng | quan tri - quan ly - Thuyét trinh nhom
quan ly
CLOS: Xay | PLO4. Thuc hién phan bién va k¥ ning can
dung giai phap | thiét dé giai quyét cac van dé phiic tap trong
trong tinh huéng | quan tri - quan ly - Du an - nhom

thyc tién quan
1y, phu hop bodi
canh

- Thuyét trinh nhom

CLO6: Hinh
thanh thai do,
tinh than trach
nhi¢m trong hoc
tap va cong viéc
cd nhan

PLO9Y. Hinh thanh ning luc quan ly, diéu
hanh trong bbi canh van hanh cua t6 chirc
cong

- Bai ki€m tra c4 nhan
- Bai kiém tra cudi ky
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Bdng 5.1.3. Sw twong thich giita CDR ciia MH va hinh thirc KTDG

. CDbR ‘e
Tha‘nh Bai danh hoc Thoi Trong
phan ., A Tiéu chi danh gia lwgng i
dinh gis | &2 (AXX) | phan ) dénhgia | .
(2) (CLOx) (6)
6)) )
3
Al. Al.l CLO1 | Hoat dong thdao luan nhém |45 phut/ | 25%
banh gia | (nhém) CLO2 | vacac bai tap tai lop bubi hoc
qua trinh CLO3 3 tiét
CLO4
Al.2 Hoat
(I\ihom) CLO3 Thuc hién ndi dung bai luan dQI,lg
Xay dung| CLOA4 T .. |nhém
" du an y tudng trong quan tri ey
ndéi dung| CLOS5 ngoai gio
bai luan hoc
Al3 Dénh gid kha ndng tu duy hé | 20 phut
(nhom) CLO1 | théng, 1ap luan chit ché cua
Thuyét CLO2 | tiéu luan.
trinh nhom | CLO3 ) P T
vdi phan| CLO4 banh gia kha .nang thh. luy?
bién CLOS cap nhat c.éc tri thirc méi, ndi
CLOG6 hc:)a cac tri thirc da duoc trao
do1, tranh luan va phan bién
K¥ nang trinh bay mdt bai
luan ¢6 hinh thtrc phu hop
Ky ning thuyét trinh dam
bao truyén tai cac kién thirc
dén ngudi nghe
A2. Panh | A2.1 CLO1 | Thi ty luan 60 phut | 25%
gia gifta | (c4 nhan) CLO2 | Bai thi viét thyc hién tai 16p
ki CLO6 |gdbm 5 cdu cho 5 chuong

dau. Mdi cau c6 nodi dung ly
thuyét va noi dung thyc tién
ap dung vao ly thuyét — 2
diém/cau
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) CBbR .
Thanh e a Thoi
ha Bai danh hoc Ticu chi dinh oi4 luo Trong
an A i€u chi danh gia won ;
’p ., | giad (Ax.x) | phan 8 . g SO
danh gia “4) danh gia
) 2) (CLOx) 5) 6)
3)
A3. Panh | A3.1 CLO1 | Tric nghiém va Ty luan 60 phut | 50%
gia  cudi CLO2 | (Thi tap trung 40 cau tric
ki CLO3 |nghiém va 1 bai tap tinh
CLO4 | hudng)
CLO5
CLO6

T6 hop cac phuong phap danh gia CBR va KQHT ctia NH duoc thiét ké phu hop

dé do luong muc do dat dugc CDR, chi tiét nhu sau:

Bing 5.1.4. Méi lién hé giiva phwong phdp ddanh gid va CPR trong CTPT
nganh QLC

Phwong phép kiém tra & danh gia NH

CDR cua CTDT

- Théo luan, phong vén, thuyét trinh
- Cau hoi nho, trac nghiém, bai tap kiém tra,
cau hoi dong nao tu duy

- Nhém CPR: Kién thirc va lap luan
nganh

- Thao luan, phong van, thuyét trinh, cau hoi
dong nao tu duy

- Quan sat, tiéu luan, bai tap kiém tra

- Bai tap tinh hudng, bai tdp nhom, thuyét
trinh

- Phong van

- Nhom CPR: K§ nang, pham chat ca
nhan va nghé nghiép

- Giai quyét van dé, thao luan, thuc hanh
nhém, phong van, thuyét trinh.
- Quan sat, tiéu luan, bai tap kiém tra

- Nhém CBR: K¥ nang lam viéc nhom
va giao tiép

- Nghién ctru thuc té, du 4n — do an, bai tap
nhom, phong van

- Nhém CDBR: Nang lyc thuyc hanh
nghé nghiép

2. Diém manh

Céc phuong phap KTDG bam sat va phan anh dugc cac CDR tir cip do CTDT

t6i cAp MH. GV d& dang tiép can hudng din tir UEL vé tao cong cu két qua danh gia.
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3. Diém ton tai

Céc huéng din cua UEL méi chi tip trung vao két qua danh gia cudi ky khi két
thuc HP, ma chua bao gdm huéng dan chi tiét cho danh gia qua trinh va giira ky.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& yéu cau GV bam sat PC trong KTPG dé dam bao su théng nhét
CBR tu CTDT té1 HP.

Trong ndm hoc 2025 - 2026, Khoa s& dé nghi UEL ban hanh huéng din thong
nhat vé KTDG qua trinh va giira ky.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Diém tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé danh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phdn hoéi va cdc néi dung lién
quan) ro rang va dwoc thong bao cong khai téi nguwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH rd rang. Cac tai liéuw/huéng dan duoc
xéac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan
hoi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va KQHT. Thong tin vé hoat dong KTPG
bao gdm: cac mdc thdi gian, cac phuong phap KTPG, ti 16 phan bd diém, bang tiéu chi
danh gia, thang diém... duoc quy dinh cu thé & BC chi tiét MH [H5.05.02.01] va dugc
GV dang ky vao dau hoc ky véi Khoa va duoc thong bao rong rii va théng nhat voi NH
vao thoi diém bat dau mdi MH tai 16p va ding tai trén hé thong elearning
(https://Ims.uel.edu.vn) ctia Truong [H5.05.02.02].

Két qua hoc tip MH phai duoc danh gia theo qua trinh hoc tap, do d6 mdi MH
phai c6 it nhat 2 cot diém twong ng vai hai giai doan danh gia 1a giita ky va cudi ky.
Dénh gia gitta ky thudng duoc thuc hién ¢ tuan tht 4 dén tuan tht 6 cua ké hoach thoi
gian hoc va danh gia cudi ky duoc thyc hién thong qua ky thi két thiic HP duoc to chirc
tap trung sau 11 tudn hoc va da két thac MH. Bén canh danh gia gita ky va cudi ky,
phan 16n cac MH déu ap dung danh gia qua trinh dé nham danh gia day du va tron ven
nd luc hoc tap va mirc d6 tham gia cia NH vao MH. Co ciu diém dugc tinh theo trong

s6 khac nhau, tily vao MH nhung phai dam bao danh gia cudi ky chiém tdi thiéu 1a 50%
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diém MH, chang han thuong 13 25% diém qua trinh; 25% diém giira ky va 50% cudi ky
hodc 20% diém qua trinh; 30% diém giita ky va 50% cudi ky,... Thoi gian, tiéu chi,
phuong phép, trong s6, co ché phan hoi va cac noi dung lién quan dén ky thi két thuc
HP duoc thyc hién ding theo hudng dan vé quy dinh thyuc hién tinh diém danh gia HP
va diém danh gia thanh phan cua Trudng trong quy ché dio tao dai hoc [H5.05.02.03]
va cac quy dinh danh gia MH [H5.05.02.04], ciing nhu thé hién rd rang trong DC chi
tiét MH [H5.05.02.01]. Cac phwong phéap danh gia NH thong qua cac MH/HP gitip dam
bao dat dugc CDR MH, va tir do giap dat CDR cua CTDT [H5.05.02.05]. Quy dinh nay
dugc phd bién dén GV, NH toan Truong nham dam bao viéc danh gia tuong minh, nhat
quan trong pham vi UEL [H5.05.02.06].

Ddi voi SV thuc hién khoa luan tot nghiép déu phai thugc nhom cac SV co diém
cao nhat toan khoa hoc tinh dén thoi diém xét didu kién lam khoa luén tt nghiép (it nhat
phai dat diém tich ity trung binh tir 7,5 tro 1én). Cac quy dinh vé ding ky tén dé tai,
diang ky GV hudng dan, phan cong huéng dan, GV phan bién, mau trinh bay khoa luan
déu dugc cong khai trén trang web cia khoa QTKD. Piém khoa luan tot nghiép s& dugc
Hoi dong nhat tri cong khai ngay sau khi bao vé dé tai [H5.05.02.07].

Céc quy dinh vé hoc vu va danh gia NH, Truong phd bién va cong khai dén NH
ngay trong khéa hoc dau tién khi NH nhap hoc, duoc tom tit trong so tay SV
[H5.05.02.08] va dugc dang tai trén website cua phong BDCL [H5.05.02.06a], website
ctia khoa [H5.05.02.06b]. Véi timg 16p HP, GV gidi thiéu vé cac quy dinh két qua danh
gia v6i MH d6 trong budi hoc dau tién [H5.05.02.02]. Do d6 NH c6 ddy du thong tin va
thuan loi trong viéc xem két qua diém thi, phuc tra bai thi, khiéu nai diém thi va nhan
thong bao vé két qua phuc tra, khiéu nai trong ting tai khoan ctia NH. Cac quy dinh vé
KTPG déu dugc SV dong thuin va nim rd ngay tir ddu ndm hoc ciing nhu trong timg
HP giang day.

2. Biém manh

Trudong va Khoa di ban hanh nhiéu vin ban quy dinh rd rang vé cach danh gia
KQHT va duoc phd bién rong rii dén NH.

NH dé dang tiép can duoc cac quy dinh vé kiém tra, danh gia cac HP trong CTDT
nganh QLC.

3. Diém ton tai
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Chua ¢6 co ché xéac dinh duoc liéu NH c¢6 thuc sy ndm rd cac quy dinh vé KTPG.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc huéng dan GV hién hiru va méi tiép can diy du cac quy
dinh cia UEL vé KTDG.

Tir ndm hoc 2025 — 2026 trd di, Khoa s& huéng dan GV ting 16p HP danh gia vé
murc d6 am hiéu quy dinh vé KTPG ctua NH.

5. Tu danh gid

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tip da dang, dim bdo dé gid
tri, d§ tin cdy va sw cong bing

1. M6 ta hién trang

Giang vién nganh QLC sir dung tong hop cac phuong phap KTPG KQHT cua
NH. Céc hinh thirc kiém tra rat da dang: kiém tra béng van dap, kiém tra tu ludn truc
tiép tai 16p hay truc tuyén trén hé théng elearning (Ims.uel.edu.vn), bdo cdo nhom, bai
tap nhom...[H5.05.03.01; H5.05.03.02]. B¢ thi dugc chia thanh cic dang: thi trac
nghiém, thi tu ludn, tiéu ludn, vin dap... D6i véi thi tric nghiém, giang vién ra dé cac
cau hoi trac nghiém két hop tu luan trén giéy, ndi dung cau hoi lién quan truc tiép noi
dung hoc phan. No6i dung da duoc hoi dong danh gia cua Khoa, Truong tham dinh
[H5.05.03.03]. D6i véi dé thi tw luan bo mén s& phan cong cho GV chuyén mén phu
trach ra d& va duoc Truong Bo mon phé duyét trude khi giri vé Phong BPCL
[H5.05.03.04; H5.05.03.05].

Phuwong phap danh gia KQHT da dang. GV st dung cac phuong phap khac nhau,
duogc thé hién qua DC cac MH dé phu hop voi CTPT [H5.05.03.06], dé kiém tra, danh
gia KQHT tuy thudc vao khoi kién thire, cu thé: kiém tra qué trinh, kiém tra giita ky,
kiém tra cubi MH [H5.05.03.01] va danh gia Bdo cao thuc tap, Khoa luan tot nghi¢p
[H5.05.03.07; H5.05.03.08].

Nhiéu hinh thtrc danh gia duoc ap dung trong mét MH nhu kiém tra giira ky bang
hinh thirc 1am viéc nhom, thuyét trinh, kiém tra cudi ki bang hinh thirc thi ty luan (hoc
phan Pai cuong vé chinh sach cong, Quan Iy nha nudc ddi voi nganh lanh tho), tiéu luan

(hoc phan Quan 1y dy 4n dau tu cong), van dap (hoc phan Dich vu cong,...); két hop
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trac nghiém + thi thuc hanh trén may tinh (hoc phan K§ ning soan thao van ban hanh
chinh). Ngoai ra, d6i v6i hinh thtrc kiém tra qua trinh va gitta ky, mot sé GV cua Khoa
cling sir dung hinh thirc danh gia da dang khac nhu: phuong phap tinh huéng thong qua
thue hién videos clips, thao luan, thuyét trinh... Diéu nay giup phat huy toan dién ning
luc cia NH qua qué trinh KTDG va gép phan dam bao sy da dang ciing nhu gia tri va
d6 tin cdy cua kiém tra [H5.05.03.09], [H5.05.03.10].

Phuong phap danh gia KOQHT nganh QLC dam bao d¢ gid tri, do tin cdy va cong
bang. Cac hoc phan dugc xay dung thang danh gia theo chuan dau ra thé hién rd trong
DC chi tiét HP, chang han nhu PC mén K§ nang quan tri van phong, Chinh sach cong,
Ly ludn QLC .... [H5.05.03.01; H5.05.03.11]. Cac HP déu duoc t6 chic thi tip trung
cudi hoc ky [H5.05.03.04]. Su cong bang trong danh gia con dugc thé hién qua cach
thirc va thoi gian cong bd diém [H5.05.03.12], hinh thirc giai quyét khiéu nai diém tir
phia NH [H5.05.03.13]. Dé thi ¢6 ndi dung bam sat vao CTDH va CPR [H5.05.03.14],
duge nhdm GV cung soan thao giup gia ting do gia tri, va viéc kiém tra tai nhitng thoi
diém khac nhau trong ky hoc giup gia ting do tin cay cta két qua KTDG [H5.05.03.015].
Thém vao d9, cac trudng hop phtc khao diém thi s& duge cham chéo bai GV khac ciing
lam gia tang do tin cay [H5.05.03.13].

Déi v6i kiém tra qué trinh va giita ky, thay co danh gia dya trén két qua bai thi,
hozc lam viéc nhém, két qua duoc cong bd cong khai tai 16p [H5.05.03.09].

Déi voi thi cudi ky, quy dinh ctia Phong BPCL s& yéu cau GV nhap diém trén hé
thdng va ndp bang diém trong vong hai tuan ké tir thoi diém thi [H5.05.03.12]. Viéc
khiéu nai diém s& duoc thuc hién theo quy trinh cu thé do Phong BDPCL ban hanh
[H5.05.03.13]. Viéc cong bd diém som kém quy trinh phic khao diém cu thé s& dam
bao sy tin ciy va tinh cong bing cua viéc kiém tra.

Viec danh gia KQHT cua SV luon dat tiéu chi dam bado do luong dwoc cac yéu
cau ciia CPR, dam bdo dj gid tri, tin cdy va cong bang 1én hang dau: GV dugc phan
cong ra dé phai bam sat CBR trong DC chi tiét dé dam bao do gia tri va cé cac tiéu chi
danh gid rd rang. Dé thi s& phai duoc tudn theo dung quy dinh vé hinh thirc thi, thoi gian
thi da duoc quy dinh trong PC chi tiét. Cac GV ciing c6 trach nhiém thong bao vé quy
dinh ciia dé thi cho SV ngay tir budi dau tién khi gidi thiéu MH. Dé thi sau d6 s& duoc

chuyén cho Truéng bd mén xem xét dé dam dam bao do gi tri va CDR cua MH. Cubi
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cung, Trudng bd mon duyét dé thi.

Trudng c6 thyc hién khéo sat ¥ kién cua NH vé su cong bang, minh bach trong
KTPG [H5.05.03.16]. Két qua khao sat duoc gui dén cho timg GV thong qua hé thong
https://myuel.uel.edu.vn ctia Nha trudng va cho BCN Khoa [H5.05.03.17]. Dya trén két
qua khao sat, BCN khoa sé& tién hanh 1am viéc v6i nhitng GV ¢6 két qua danh gia chua
cao dé nham cai thién hoat dong KTDG cho nhiing hoc ky sau.

Déi voi khoa luan tét nghiép, Khoa c6 hudng din cu thé vé quy cach cham diém.
Ti€u chi danh gia khod luan dya trén thai 6 1am viéc, co sé 1y luan, phuong phap nghién
ctru, két qua nghién ctru va mirc d6 phuc tap ciia dé tai. Cac tiéu chi danh gia déu dam
bao d6 tin cdy va gia tri. Piém khoa luin t6t nghiép dugc hoi dong danh gia (gdm ba
GV) duya trén phiéu danh gia khoa luan tot nghiép do Khoa quy dinh [H5.05.03.08].

2. Biém manh

Chuong trinh nganh QLC ¢6 phuong thirc da dang trong danh gia diém qua trinh,
giira ky va thi két thuc HP. Quy trinh bién soan va phé duyét dé thi, to chirc thi, cong bd
két qua rd rang, minh bach va d6 bao mat cao, dam bao tinh cong bang va do tin cay.
GV dugc hudng din viét BC chi tiét MH theo chuan CDIO nén da 4p dung linh hoat
cac phuong thire KTPG KQHT cua SV trong 16p hoc minh phu trach.

3. Piém ton tai

Ciing nhu UEL, Khoa QTKD chwa ap dung hinh thirc chim chéo mot cach rong
rai.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc duy tri su da dang trong danh gia, chit ché trong ra dé
thi.

Ttr ndm hoc 2025 - 2026 trd di, Khoa QTKD s& thi diém chidm chéo véi bai thi
cudi ky dé ting do tin cay va cong bang cia két qua KTDG.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu ciu cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thign
viéc hoc tdp

1. M6 ta hién trang
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UEL c¢6 cac quy dinh vé chdm thi duoc thuc hién theo Quyét dinh s 1622/QD-
DHKTL - Ban hanh Quy dinh Té chirc thi, KTDG két thuc HP [H5.05.04.01]. Quy dinh
nay duoc thong bao dén GV, SV thong qua email va website ctia Phong BDCL.

Trong qua trinh ddo tao, viéc phan hdi danh gia KQHT cua NH kip thoi co gia tri
rat quan trong trong cai thién viéc hoc tap, se"tp xép ké hoach hoc tap, tot nghiép cua NH.
Khi biét duoc két qua danh gia HP sém, NH c6 thé chu dong sép xép thoi gian dé bd tri
lich hoc ¢4 nhan cu thé tung hoc ky, dang ky HP cho hoc ky tiép theo, dang ky hoc lai
cic HP chua dat dé cai thién KQHT va chu dong 1én ké hoach hoc tap nham tt nghiép
dung hodc sém tién do. Theo d6, dbi voi diém qua trinh va gitta ki, GV sé tién hanh
cong bd truc tiép. Do do, viéc phan hoi duoc thuc hién bé“mg nhiéu hinh thtc nhu qua
email hoac trén truc tiép tai 1op. Sau do, KQHT cua SV duoc cong b6 chinh thirc trén
trang web cua Truong. Sinh vién su dung tai khodn c4 nhan diang nhdp vao trang
score.uel.edu.vn ciia UEL dé xem ho so va KQHT cua minh qua cac hoc ky ciling nhu
diém thi két thuc cac HP [H5.05.04.02]. Diéu nay giup SV kip thoi danh gia hiéu qua
hoc tap ctia minh va thuc hién nhiing chinh sira cho phit hop. Piém thi cudi ky duoc GV
nhap trén hé thong va ndp bang diém vé Phong BDCL trong vong hai tuan ké tir ngay
thi va duoc Phong Dao tao thong bao kip thoi cho SV trén hé thdng score.uel.edu.vn
[H5.05.04.03]. Thém vao d6, két thuc mdi hoc ky, cac phong ban chirc ning va khoa
phéi hop dénh gia diém hoc tap va rén luyén cua SV [H5.05.04.04], tir do s€ dua ra cac
quyét dinh canh béo hoc vu timg hoc ky d6i véi SV ¢6 KQHT kém. Cac thong bao vé
canh bao hoc tap déu duoc cap nhap trén web Truong, tai khoan SV va thong bao cho
CVHT nham phdi hop, hd tro va tu van cho SV.

Trong vong 15 ngay ké tir khi cong bd két qua diém két thic HP, SV néu khong
hai 1ong véi két qua c6 thé 1am don xin phuc khao va thue hién theo huéng dan cua quy
trinh khuc khao cta Trudng [H5.05.04.05]. Két qua phiic khao s& duoc phan hdi cho SV
bang vin ban va dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ctia phong DBCL.

Ngoai ra, nham danh gia hiéu qua ctia hoat dong giang day ctia GV, Trudng da
tién hanh khao sat ldy y kién NH vé hoat dong giang day, danh gia tinh phu hop cua
MH, cac phuong phap KTPG KQHT [H5.05.04.06]. Tir ¢6 Truong tién hanh cap nhat,
diéu chinh ndi dung CTDH, ndi dung PC cac HP, da dang cac phuong phap day hoc,
phuong phap KTPG KQHT khéc nhau dé giup danh gia duoc ning lyc cia SV.
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Vi nhiing hoat dong phan hdi két qua kip thoi cho NH trong thoi gian qua,
CTDT nganh QLC trinh d6 PH di nhan dwgc mic d6 hai long twong ddi cao tir phia
NH. Két qua khao sat NH vé hiéu qua ctia hoat dong phan hdi KQHT cho thdy nhiing
phan hdi d6 1a kip thoi o tac dung tich cuc ddi véi NH.

2. Biém manh

Diém danh gia dugc cong b trong sudt hoc ky dé NH c6 thé cai thién lién tuc.
Sinh vién c6 thé trao ddi truc tiép voi GV giang day HP ciing nhu CVHT trong sudt qua
trinh hoc va sau khi c6 két qua KTDG.

3. Piém ton tai

Hinh thtc cong bd diém chua thdng nhat giira cac GV.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc duy tri viéc cong bd két qua danh gia timg phan trong
sudt hoc ky dé NH cai tién lién tuc.

Tir ndm hoc 2026- 2027 tré di, Khoa QTKD théng nhat mdc thoi gian thong bao
diém HP dé NH chi1 dong cho ké hoach hoc tap t6t hon. Ngoai ra, GV khoa QTKD thng
nhat hinh thirc cong bd diém thi trén hé théng cua UEL dé SV cha dong trong viée cai
thién hoc tap.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc
tdp

1. M6 ta hién trang

NH ciia CTPT nganh QLC dwgce phé bién day di quy dinh, quy trinh vé khiéu nai
KQHT truée méi HP. Cy thé, theo quy trinh cong bd diém thi va phuc khao diém thi
cudi ky - Hé Pai hoc chinh quy dugc cong bd trén website ciia phong DPBCL dé NH dé
dang tiép can [H5.05.05.01]. Quy trinh nhan phan hoi va yéu cau phuc tra cia NH dugc
quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi caa UEL
[H5.05.05.02] va quy dinh vé thi, KTPG HP [H5.05.05.03]. Ngoai ra, trong qué trinh
hoc tap, NH dugc quyén phiic tra khiéu nai KQHT, cu thé nhu sau:
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- Déi véi diém qud trinh va giita ky: Vi diém qua trinh thuong duge GV cong bd
trén 16p nén SV co thé khiéu nai truc tiép voi GV va s& duge diéu chinh sai sét (néu co)

- Déi véi bai thi tw ludn, trdac nghiém trén gidy, tieu lugn MH, thuc hién san
phdm: Trong thoi gian 5 ngay ké tir khi diém thi dugc cong bd, NH c6 thé ding ky phac
khao online. Khi nhan duoc ding ky phic khao, Phong BDCL s& chuyén thu dé nghi
cho khoa phu trach MH. Truéng bo mén s& phan cong GV chidm phuc khao. Piém phic
khao s€ dugc truong BO mon xem xét va ky duyét, sau do chuyén cho Phong BDCL
[H5.05.05.01; H5.05.05.04]. Két qua phuc khao ciing s& dugc GV nhép trén hé thong
https://score.uel.edu.vn. SV ¢ thé truy cap vao tai khoan ciia minh dé xem két qua phuc
khao [H5.05.05.05]. Ngudi hoc ¢ thé phan hdi vé quy trinh va té chirc kiém tra, thi cir
trong khao sat nguodi hoc truc tuyén trén hé théng UEL sau khi hoan thanh MH
[H5.05.05.06].

2. Biém manh

TAt ca cac quy trinh, thu tuc va don phtic khao déu duoc dua lén trang website
UEL nén gitip SV nhanh chong trong viéc hoan tat cac quy trinh khiéu nai.

3. Piém ton tai

Mic du quy trinh khiéu nai va phuc khao vé KQHT da dugc phd bién rong rii,
tuy nhién, SV khong duoc xem bai sau khi ¢ diém phuc khao.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& dan duodng link tha tuc vé trang web riéng cua Khoa dé NH dé
tiép can va st dung.

Ttr nam hoc 2024 - 2025 trd di, Khoa s& ting cuong phd bién cho SV biét rd vé
khiéu nai va phuc khao KQHT va cho phép SV xem bai néu SV khiéu nai.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu ciu cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Két lugn vé tiéu chudn 5

Hoat dong kiém tra, danh gia nguoi hoc dugc dién ra mot cach thuong xuyén,
lién tuc, da dang va co6 su tuong thich véi KQHT mong doi. Diéu nay cho phép khoa
danh gia kha ning dap ung KQHT mong doi tir phia NH. Pé cwong MH dugc thiét ké
trén co s xac dinh 1o CPDR MH, cac hoat dong giang day va KTPG MH dugc xay dung
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tuong thich vdi CDR cua timg MH. Céc hoat dong kiém tra, ddnh gia va diém cac thanh
phan duoc cac GV tuan thu nghiém tac va dugc théng bao rong rdi cho NH trén nhiéu
phuong tién. Doi ngii GV tré san sang nhiét tinh va manh dan van dung céc hinh thirc
kiém tra, danh gia tich cuec.

Tuy nhién, Khoa QTKD con chua ap dung mot sb hoat dong lam gia tang do tin
ciy cia KTDG nhu chidm chéo, doc phach; hinh thic cong bd diém KTDG trong qua
trinh dao tao chua théng nhét gifta cdc GV va NH con chua dugce xem lai bai thi khi ho
phtc khao.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:

- Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0

- S tiéu chi dat: 5/5.

- Ty 1& s6 tiéu chi dat: 100,00%
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach di ngii GV, nghién ciru vién (bao gom viéc thu
huit, tiép nhdn, bé nhi¢m, bo tri, chdm diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuwe hién
ddp irng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong
dong

1. Mo ta hién trang

Cin ctr vao Thong tu 40/2020/TT-BGDDT vé quy dinh mi s6, tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép, bd nhiém va xép lwong ddi véi vién chirc giang day trong cac CSGD
dai hoc cong 1ap [H6.06.01.01], can ctr vao nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD cua
CTDPT nganh QLC, UEL va ban chu nhiém khoa da thuc hién viéc quy hoach va phat
trién nguff)n luc GV cian ct theo chién lugc phat trién truong dai hoc kinh té - luat giai
doan 2026 — 2030, tam nhin 2045; déng thoi trién khai thuc hién Dé an vi tri viéc 1am,
dé an dao tao boi dudng vién chirc, ngudi lao dong [H6.06.01.02]. UEL xac dinh viéc
xdy dung ngudn nhan lyc chit luong cao va chuyén nghiép 1a diéu kién tién quyét dé
xay dung va phat triéen UEL, trong d6 tap trung vao luc lugng GV — nhiing nguoi giir
vai tro quyét dinh vé chat lugng dao tao, vi thé va thuong hiéu ctia Trudng.

Ngoai ra, cong tac quy hoach doi ngli GV cuia Khoa QTKD ciing thyc hi¢n theo
ndi dung chi dao tir cac Nghi quyét ciia Pang ty, HDT vé chién lugc phat trién doi ngil
[H6.06.01.03], Ké hoach thuc hién chién lugc linh vuc phét trién ngudn nhan luc
[H6.06.01.02]. Theo d6, di ngli nhan sy hién nay cua nganh QLC dugc quy hoach dam
bao phu hop vdi co cdu to chirc, du dé dap tng nhu ciu cua hoat dong dao tao, NCKH
va PVCP. Tinh dén ngay 30 thang nam 2025, Khoa gom 03 B6 mon: Quan tri,
Marketing va Quan 1y cong. Tong s6 nhan sy hién c6 1a 45 vién chirc va ngudi lao dong
(bao gdm ca co hitu va hop dong chuyén moén). Trong d6, d6i ngii giang vién gém: 01
PGS.TSKH, 03 PGS.TS, 18 TS, 21 ThS. B6 phan hd tr¢ khoa c6 02 thu ky: 01 ThS va
01 Ctr nhan. Viéc quy hoach déi ngli GV cua khoa QTKD dugc thyc hi¢én dam bao tinh
ké thira, can ddi vé do tudi, gidi tinh, phit hop vé ning luc chuyén mén va dap tng cac
nhu ciu vé dao tao, NCKH va PVCD.

Cong tac quy hoach cin cir vao hé thong cac vian ban quy hoach ciia Trudng ciing

nhu tinh hinh thyc té nén bam sat va dap tng duoc cac yéu cau vé giang day, NCKH va
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PVCP cia Khoa [H6.06.01.04]. S6 lugng GV dugce quy hoach va thuc té twong ddi
chinh x4c, co ban dap tng cac yéu cu vé dao tao, NCKH va PVCD.

Can cr theo D& an vi tri viéc 1am va phan tich nhu cdu dao tao/bdi dudng, NCKH
va PVCD cua d6i ngli GV [H6.06.01.05], Khoa QTKD da trién khai nhiéu hoat dong cu
thé nham thyc hién ké hoach quy hoach, phat trién doi ngii GV ctiia Khoa nhu sau:

1) B6i dudng nhén sy ké thira bang cach cir GV di hoc nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, tham gia ca8c 16p boi dudng trinh d6 Trung cap 1y luan chinh tri, quan
1y nha nuée va cac khoa hoc ngin han khac [H6.06.01.06];

2) Viéc cham dut hop déng va nghi huu cho GV tai khoa QTKD dugc thuc hién
theo quy dinh cta Phéap luat. Theo quyét dinh ctia Chinh phu vé truong hop nghi huu
d6i voi GV, tudi nghi huu d6i voi nam va nit. Cac GV c¢6 chitc danh Gido su, Pho gido
su va Tién si co thé kéo dai thoi gian cong tac theo Nghi dinh 141/2013/ND-CP
[H6.06.01.07];

3) Cong tac bo nhiém can bd quan 1y tai khoa QTKD duoc thue hién theo dung
quy dinh, quy trinh vé quy hoach, b6 nhiém cuia cac cip c6 tham quyén, cia PHQG-
HCM va cua Trudng, dam bao viée bd nhiém céc can bd quan 1y c6 ning luc chuyén
mon va pham chit dao dtrc phu hop [H6.06.01.08];

4) GV tuyén méi (khong phai chuyén cong tac) cua tai khoa QTKD sau khi Hoi
dong tuyén dung cua Trudng sang loc hd so thi s& ky hop dong va tip sy 1 nim
[H6.06.01.09], sau d6 tham gia giang thir dé xem xét mire 6 phu hop trude khi tuyén
dung [H6.06.01.10].

Ngoai ra, nham nang cao chét lugng d6i ngii GV, dinh ky hang nam, Phong Nhan
su UEL da xay dung ké hoach dénh gia nhu cau vé nguon nhan lyc dap ing hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD cua cac khoa, trong d6 c6 Nganh QLC. N§i dung danh gia
gém: danh gia nguén nhan luc hién c6 vé: sd lugng, co cAu, diéu kién, tiéu chuan. Dén
nay, Truong va khoa QTKD da thyc hién ra soat quy hoach bé sung quy hoach ngudn
nhan sy trong trudng hop can thiét va c6 tong két, danh gia viéc trién khai ké hoach quy
hoach ddi ngii dé c¢6 co s& can d6i, diéu chinh cong tac ndy cho phu hop véi nhu cau vé
dao tao, NCKH, PVCPD cua Trudng cho giai doan sap tdi [H6.06.01.11].

Nhin chung, toan bd cac hoat dong nhan sy ciia Khoa QTKD déu duoc thuc hién

theo chuong trinh chung cua UEL; Khoa khong c6 quyén tu quyét.
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2. Biém manh

Khoa QTKD di ¢ phéi hop chit ché voi Trudng trong viée quy hoach do6i ngii
GV (bao gdm viéc thu hat, tiép nhan, bd nhiém, bd tri, chdm dat hop doéng) bao dam
tinh ké thira, ddp ing yéu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai

Tinh tu chi trong cong tic quy hoach, phat trién d6i ngii GV tai khoa QTKD
chua dugc chu trong ding muec.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD sé tiép tuc phéi hop va khai thac cic nguon lyc va chuong trinh
nhan su chung ctia UEL dé tdi vu thoi gian va két qua.

Tir ndm hoc t6i, khoa QTKD phdi hop v6i Phong Nhéan sy, Phong T6 chire —
Hanh chinh thuc hién quy hoach doi ngii GV dé tao ngudn lyc lau dai vé doi ngii cho
cong tac NCKH cua cua khoa QTKD va nganh.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 6.2. Ty Ié gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia doi ngii
gidng vién, nghién civu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cin cir cdi tién chit lwong
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong PVCD

1. Mo ta hién trang

Nhim BPCL giang day, nghién ctru va PVCD, dinh ky hang nim, Khoa QTKD
thuc hién ra soat, danh gia va bo sung d6i ngii GV nhiam dam bao ty 1& SV/GV ding quy
dinh. Cho dén thang 8/2025, ty 1€ NH/GV cua khoa QTKD Ia 26.3 SV/GV; ctia nganh
QLC 1a 22.3 SV/GV, ti 18 nay hoan toan dap tmg yéu cau vé xac dinh chi tiéu dao tao
theo quy dinh hién hanh ciia BGDDT. Ti 1é giang vién c6 ning lyc ngoai ngir dat chuan
6.5 IELTS tr& 1én (theo khoa): 42,42%; c6 khoang 30% giang vién cua Khoa di tot
nghiép tlr cac trudng dai hoc tién tién tai cac qubc gia cé nén giao duc phat trién nhu
Uc, Anh, Phap, bai Loan, Han Quéc. .. Nhu vay, tat ca GV déu dap ung cac tiéu chuin
tuyén dung ctia Truong/Khoa, c6 trinh dd chuyén mon cao, phi hop véi chuyén nganh
dao tao [H6.06.02.01; H6.06.02.02] .

Nhu vay c6 thé thiy, ty 18 giita SV/GV cua khoa QTKD néi chung va CTPT

nganh QLC trinh d6 dai hoc trong chu ky danh gia duoc dam bao, va c6 xu huéng 6n
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dinh, dap ung dugc cac yéu cau vé ti 16 GV/SV theo quy dinh hién hanh, 1 yéu t6 quan
trong dam bao chat luong day — hoc cua CTDT.

Cin ctr vao quy dinh vé thoi gian 1am viéc cia GV dai hoc tai Thong tu
20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 cua BGDDT [H6.06.02.02], va quy dinh ctia UEL
vé ché d0 lam viéc d6i v6i GV tuwong Ung v&i vi tri céng viéc va chic danh
[H6.06.02.04], khéi luong giang day, NCKH va PVCD cta GV Trudng duoc hudng dan
chi tiét va dugc trién khai thuc hién [H6.06.02.05; H6.06.02.06]. Theo d6, nhiém vu cia
GV, GV chinh, GV cao cép, GV c6 chuc danh GS, PGS CTPT nganh QLC ndi riéng va
cac CTDT khéc trong toan Truong noi chung dugc quy dinh 1o rang. Thoi gian lam viée
ciia GV trong nim hoc 13 44 tuan (twong duong 1.760 gid hanh chinh) dé thyc hién
nhiém vu giang day, NCKH, PVCD va cac nhi€ém vy chuyén moén khéc.

Vé giang day, dinh mrc gid chuan giang day cua GV trong mot nim hoc quy
dinh v6i GV 1a 270 gid chuan, trong d6 gid chuan giang day truc tiép trén 16p (hodc
giang day truc tuyén) phai dam bao t6i thiéu 50% dinh muc quy dinh (Gid chuan giang
day 1 don vi thoi gian quy doi tir s6 gio lao dong can thiét dé hoan thanh khéi lugng
mot cong viéc nhat dinh thudc nhiém vu cia GV tuong duong v4i mot tiét giang 1y
thuyét trinh do dai hoc truc tiép trén 16p (hodc giang day truc tuyén), bao gdm thoi gian
lao dong can thiét trudc, trong va sau tiét giang). Ngoai ra, Truong ciing c6 hudng din
chi tiét vé dinh mirc tiét chuén déi v6i GV dugce bo nhiém hogc kiém nhiém céc chic vu
quan 1y, cong tac Pang, doan thé [H6.06.02.07].

Vé NCKH, GV tai khoa QTKD va UEL phai danh t6i thiéu 1/3 quy tong thoi
gian 1am viéc trong nim hoc dé 1am nhiém vu NCKH, twong duong 586 gio hanh
chinh/nam (44 tuan 1am viéc x 40 tuan x 1/3). Pinh mac gio chuan NCKH 1a 195
gi0/ndm (tuong duong 586 gid lam viéc hanh chinh/nam [H6.06.02.05; H6.06.02.06].

Khdi lwong cong viée déi voi doi ngii GV duoc giam sat dé cai tién chat lugng
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Theo do, ngoai truéng khoa, pho truéng khoa,
truong by mon, thu ky khoa, con c6 Phong Pao tao, Phong Sau dai hoc & Khoa hoc
cong nghé, Phong Thanh tra — Phép ché, Phong T6 chtrc Hanh chinh ciing tham gia vao
viéc giam sat, danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cia GV tir d6 dam bao cho két qua
giang day, NCKH. Huéng dan thyc hién do luong khéi lugng cong viéc caa GV thong
qua céc dir liéu vé thong ké khdi luong cong tac giang day [H6.06.02.08], khéi lwong
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NCKH va céc hoat dong PVCD [H6.06.02.09] gitp cho cong tdc danh gid chinh xac va
khoa hoc hon. Cac bang thong ké khdi luong cong viéc dd hoan thanh cua timng GV co
hitu cua nganh QLC phan theo theo ting nhiém vu dao tao, NCKH, PVCD dugc thiét
1ap 13 co s dé Truong danh gia hiéu qua cong viée cta doi ngii GV. Viée danh gia hiéu
qud cong viéc cua GV dua trén viéc hoan thanh cong viéc dugc giao trong thang
[H6.06.02.10], danh gia xép loai GV va binh xét thi dua cudi nim [H6.06.02.11]. Viéc
lam thuong nién nay khong chi gitip ting GV déanh gia dugc nang lyc thyc hién nhiém
vu ctia minh, tir 46 dé xuat cac giai phap tu hoc tip nang cao trinh do; ma con giup cac
cap quan 1y c¢6 dugc cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vu giang day trong
Nganh QLC.

2. Biém manh

CTPT nganh QLC dam bao duoc ty 18 SV/GV theo dung quy dinh. Khéi luong
cong viéc cua GV ciing dugc do luong va giam sat thuong xuyén theo diing quy dinh
cua BGDDT, quy dinh cua Truong.

3. Piém ton tai

Viéc giam sat khdi luong cong viée ciia GV ddi voi cac hoat dong PVCP con
chua cu thé, rd rang.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD néi chung va nganh QLC néi riéng sé& tiép tuc duy tri ty 16 SV/GV
theo diing quy dinh cia BGDDT.

Ttr nam hoc 2025, khoa QTKD phu trach theo di, thong ké cu thé, day du két
qua cac hoat dong PVCP ciia GV, str dung két qua d6 dé danh gia hiéu qua hoan thanh
nhiém vu cubi nim hoc cia GV.

5. T ddnh gid: Pat yéu ciu cua tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giding vién, nghién ciru vién
(bao gom cd dgo dirc va nang lwe hoc thudt) dé bo nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh
va phé bién cong khai

1. M6 ta hién trang

Truong da ban hanh céc van ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lya chon
GV, NCV d b6 nhiém, diéu chuyén phi hop véi quy dinh phap luat hién hanh va tinh
hinh thyc té cta Truong [H06.06.03.01; H06.06.03.02]. Tiéu chi tuyén dung GV, NCV
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ctia khoa QTKD néi chung va nganh QLC ludn duoc hoi dong tuyén dung danh gia dua
trén cac quy dinh ctia Truong nhu GV phai ¢6 chuyén mon phu hop véi vi tri tuyén
dung, kinh nghiém lam vi€c, ngoai ngft, tin hoc, ngoai hinh phu hop vé1 vi tri viée lam,
k¥ ning giao tiép, tac phong.

Theo theo dic thu nganh dao tao, Khoa cling c6 céc ti€u chi tuyén dung cao hon
nhu ¢6 hoc ham hoc vi 1a gido su, pho gido su, tién si tot nghiép nude ngoai, ¢6 kinh
nghiém thyc hién NCKH, c6 bai bao dang trén tap chi uy tin nham dat hiéu qua cao nhét
cho chién luoc phat trién GV, NCV cuia Khoa ciing nhu chién lugc phat trién ngudn nhan
lyc cua Truong [H06.06.03.03; H06.06.03.04]. Ngoai doi ngli GV co hitu, khoa QTKD
cling thudng xuyén moi cac giang vién thinh giang dé giang day cho cac chuong trinh
dao tao. Tiéu chi tuyén dung GV thinh giang ctia Khoa 1a ¢6 trinh do ThS tré 1én, wu
tién TS, c6 kinh nghiém gidng day dai hoc, diing chuyén nganh dao tao va c6 ching chi
nghiép vu su pham, tin hoc, tiéng Anh ...[H06.06.03.05].

Quy trinh tuyén dung GV ctia khoa QTKD duoc thyc hién rd rang, khach quan
va minh bach theo quy trinh tuyén dung gém 7 budc (1) Khoa dang ky chi tiéu va tiéu
chi tuyén dung cho Trudng. (2) Trudng ding thong tin tuyén dung. (3) Ung vién nop hd
so vé Phong NS. (4) Hoi dong tuyén dung Trudng sang loc hd so va giri vé Khoa. (5)
Khoa xem xét hd so va c6 ¥ kién véi Hoi dong tuyén dung Truong. (6) Ky thi sat hach
bang bai viét va giang thir (c6 Hoi ddng Khoa danh gia). (7) Ky hop dong, ky cam két
hoc tap nang cao trinh d¢ trong thoi gian quy dinh, tap sy mot nam [H06.06.03.01].

Déi véi viee bd nhiém can bo quan ly duoc thyc hién chi tiét theo cac van ban
quy dinh vé céc tiéu chi, quy trinh tuyén dung, b6 nhiém va sap xép nhan sy ciia cac cap
¢6 tham quyén, PHQG-HCM va Trudng [H06.06.03.02]. Quy trinh bd nhiém lanh dao
cac don vi truc thuoc duoc thuc hién gém cO 5 budc nhu sau: (1) BGH hop dé théng
nhét xin chi truong thyc hién quy trinh b6 nhiém lanh dao cac don vi va gidi thi€u nhan
su cu thé. (2) Hiéu truong c6 ¥ kién bang vin ban gi6i thiéu nhan sy cu thé dé xin y kién
Dang uy Truong. (3) Pang iy Truong to chiic phién hop xem xét, cho y kién chu trurong
va gidi thiéu nhan su cu thé. (4) Trudng t6 chirc cac Hoi nghi 1dy phiéu tin nhiém. (5)
Hiéu truong ban hanh cac quyét dinh b6 nhiém theo quy dinh.

Cong tac nhan sy quan ly cia Khoa giai doan 2020-2025 [H06.06.03.06] duoc
thé hién ¢ Bang 6.3.1.
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Bing 6.3.1. Két qud céng tic nhan sw qudn Iy ciia Khoa

giai doan 2020-2025

STT Noi dung 2021 2022 2023 2024 2025
1 Trudng Khoa 0 1 1 1 1
Pho Truong khoa 1 1 1 1 1
3 Trudng bd mon 2 2 2 3 3

Trudng da thyuce hién theo chinh sach tuyén dung nhan sy rd rang va chi tiét thong
qua timg budc dién ra trong quy trinh tuyén dung, trong d6 phan ting rd ddi twong tuyén
dung chia lam: tuyén dung, luan chuyén noi bo; tuyén dung méi lao dong va tuyén dung
vién chirc nha nuéc theo quy dinh hién hanh [H06.06.03.01]; kém theo d6 1a hé thong
biéu mau dugc thiét ké dya trén cac budc trong qué trinh tuyén dung, bao gém: phiéu
dé nghi tuyén dung nhan sy, bang mo ta va tiéu chuan cong viéc, ké hoach tuyén dung,
danh sach trich ngang hd so ting vién, bién ban phong van tuyén dung, thu moi nhan
viéc, thu tir chdi ung vién, bio cdo tap su sau thoi gian thur viée, danh gia két qua tap sy
sau thoi gian thir vige.

Céc thong tin tuyén dung GV ctia khoa QTKD va nganh QLC duoc phd bién véi
mot s6 hinh thirc khac nhau, cy thé: Truong thong nhat ddu mdi cong tac tuyén dung
thong qua chuyén trang Tuyén dung ctia Trudng https://hr.uel.edu.vn/tuyen-dung; thong
bao tuyén dung trén cong thong tin ctia cac don vi tryc thudc Truong. Ngoai ra, Truong
con trién khai cong tac tuyén dung qua nhiéu kénh, phuong tién truyén thong dé gia tiang
d6i tuong tiép can va chat lugng nhan lyc tuyén dung nhu: théng bao tuyén dung trén
trang tim kiém viéc 1am VietnamWorks, mang xa hoi Facebook. Khoa ciing ding tai
thong tin tuyén dung 1én trang thong tin dién tir, fanpage ctia Khoa. Céc tiéu chi vé bd
nhiém nhan sy dugc cong khai, déng thoi, thong bao vé viéc bd nhiém nhan su hoic t6
chtic 18 bd nhiém nhan sy déu duoc phd bién qua email dén cac don vi trong Trudng
[H6.06.03.07].

H6 so tuyén dung cua tat ca cac GV cua khoa QTKD gom: Quyét dinh tuyén
dung, hop dong lao dong; hd so GV, NCV; vin bang/chimg chi/chimg nhan qudc gia va
ching chi nghé nghiép... duoc luu trir tai Phong NS cua Truong [H6.06.03.05]. Két qua
tuyén dung tir nim 2021-2025 cua tai khoa QTKD cho thiy: ddi ngii GV dugc bo sung

hing ndm dé dap tng nhu cau phat trién doi ngii nhdm phuc vu tbt cho hoat dong dao
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tao, NCKH ctia Khoa. Trong khi yéu cau tuyén dung tién si dugc dit ra, thi s6 luong
mg vién c6 trinh d6 tién sT va chuyén nganh phu hop con rét it so véi hd so ¢o trinh do
thac si.

2. Diém manh

Viéc tuyén dung GV tai khoa QTKD dugc td chirc nghiém tac, cong khai, ding
quy dinh véi céc tiéu chi tuyén dung rd rang, cu thé. Cac tiéu chi tuyén dung duoc xac
dinh va pho bién cong khai.

3. Diém ton tai

S6 lwong tng vién ndp hd so Gmg tuyén vi tri GV chua nhiéu, viéc thu hut GV
dap g cac tiéu chi tuyén dung ctia nganh con kho khan.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc duy tri chit luong cua quy trinh tuyén dung. Dic biét 1a
tiép tuc quan tam tuyén dung GV dé bo sung cho cac nganh dao tao tai khoa trong d6 c6
nganh QLC.

Tir ndm hoc t6i, khoa QTKD phdi hop v6i Phong Nhan su, Phong Truyén thong
trién khai da dang hon cac hinh thirc thong bao tuyén dung dé nhiéu tng vién co thé tiép
can thong tin hon: thong béo trén béo dién tu, truyén hinh, lién hé vé1 cyu SV.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 6.4. Nang lwc cua doi ngii giang vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Trudong Pai hoc Kinh té-Luat di x4y dung va ban hanh cac quy dinh vé tiéu chi
xac dinh nang luc ctia doi ngli GV. Hién nay, cac tiéu chi danh gia nang luc cia GV kha
toan dién [H6.06.04.01; H6.06.04.02], bao gém: nang lyc chuyén mon, nang lyc NCKH,
ning lyc PVCP, ning luc tiéng anh, ning lyc tng dung cong nghé thong tin, ning luc
giang day, nang lyc giam sat va ty danh gia chét lugng cong viéc duoc dua ra trong Dé
an vi tri viéc lam [H6.06.04.03]; dap trng quy dinh danh gia, phan loai vién chire, ngudi
lao dong [H6.06.04.04] va dap ung dugc cac quy dinh vé ché do lam viéc ctia nha gido
[H6.06.04.05]. V& nang luc chuyén mon, GV phai dap Gmg nhitng diéu kién sau: trinh
dd chuyén mon tdi thiéu 1a thac si, tiéng anh trinh do Bl quéc té theo tiéu chuan Chau
Au tro 1én hodc twong duong (ngach GV khong chuyén ngoai ngir) hodc tiéng anh trinh

d6 C1 qudc té theo tiéu chuan Chau Au trd 1én hoic twong duong (ngach GV day tiéng
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Anh), trinh d9 tin hoc IC3 va ¢6 chiing chi nghiép vu su pham. Nang luc giang day: thuc
hién tét cac nhiém vu giang day dugc phan cong; tham gia phét trién chuong trinh ¢ cip
d6 chuyén nganh va MH; dé xuat va trién khai cac giai phap dé d6i méi phuong phap
day hoc va phuong phap KTDPG KQHT ctua NH. Vé ning luc NCKH, GV duoc phin
loai dya trén cac cong viéc da thyc hién: Chu nhi¢m dé tai NCKH céc cép; cong bd cac
bai bao khoa hoc trén tap chi trong va ngoai nudc; tham gia Hoi thdo, hdi nghi khoa hoc;
chu tri hoac tham gia Xudt ban gido trinh hodc tai li¢u tham khao phuc vu dao tao; huéng
dan SV NCKH [H6.06.04.06]. Doi ngii GV cua Khoa QTKD ciing rat tich cuc tham gia
NCKH, nhiéu cong trinh ¢ chét lugng va nhiéu bai bao khoa hoc di dugc dang trén cac
tap chi chuyén nganh uy tin trong nudc va quéc té [H6.06.04.07].

Nang luc ctia doi ngti GV dugc danh gid theo phuong thirc va quy trinh danh gia
cu thé. Viéc danh gia nang luc cua doi ngli GV duge Nha truong va Khoa QTKD thyc
hién dudi nhiéu hinh thitc nhu: 13y ¥ kién phan hdi cia NH vé hoat dong giang day cia
GV dinh ky theo mdi hoc ky, dinh ky hang nam, hoat dong du gio lén 16p, hoat dong tu
danh gia thi dua cta doi ngli GV va dénh gia can b vién chirc, nguoi lao dong cua khoa
cubi mdi nam hoc. Quy trinh cac budc danh gia duoc xay dung va 1én ké hoach cu thé
hang niam. V&i hoat dong 14y ¥ kién NH, cac phiéu danh gia tr NH déu dugc Phong
BBCL tong hop va giri két qua dén Trudong khoa, Trudong b mén, timg GV dé 1am co
s¢ tham khdo, danh gia khi phan loai GV, binh xét thi dua khen thudéng cudi nim
[H6.06.04.08]. Hang thang, truong thuc hién viéc xép loai lao dong dé 1am co sé cho
viéc chi tra thu nhép tang thém. Hoat dong xép loai dugc trién khai tir cép khoa dinh ky
vao cudi mdi thang da danh gia dugc mot phan nao hiéu suat cong viéc hang thang cia
GV [H6.06.04.09]. Cudi nam hoc, mdi GV déu thuc hién viéc ty danh gia két qua thuc
hién nhiém vu ndm hoc va xéac dinh ké hoach trong nam hoc té1 thong qua Ban ty danh
gia két qua thyc hién nhi¢m vu ndm hoc [H6.06.04.10]. Viéc danh gia dugc thuc hién
theo quy trinh va ¢ su danh gia ciia ddng nghiép va lanh dao khoa. Can ctr chtic ning
nhi¢m vu theo chirc danh, can ctr nhiém vu dugc giao, ca nhan tu danh gia khoi lugng,
chét luong cong viéc va murc do hoan thanh, tiép dén Bo mon va Lanh dao Khoa s& danh
gia va cudi cung Hoi dong Thi dua - Khen thudng cap Truong sé danh gia, binh xét xép
loai thi dua. Cong tac binh xét thi dua - khen thuéng hang nam gitip cac ca nhan ty danh

gia két qua thyc hién nhiém vu ctia minh, giup cho cic cip quan 1y ghi nhan thanh tich
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dong gop cua doi ngti GV va tinh hinh giang day, NCKH trong toan Khoa, ttr d6 c6 dinh
huéng chién lugc phat trién phu hop. Tuy nhién, trinh d6 ngoai ngit ctia nhiéu GV van
con chua cao nén gdp kho khan trong viéc giang day cac 16p hoc duge dao tao hoan toan
bang tiéng Anh va trong hoat dong hop tac giao luu qudc té, trao ddi hoc thuat.

GV duoc danh gia chu yéu dua trén 2 linh vuc hoat dong chinh 13 giang day va
NCKH. Pic biét, tir ndm hoc 2021-2022 dén nay, Nha truong da c6 nhiéu d6i méi trong
tiéu chuan danh gia nang lyc NCKH, riéng nam hoc 2024-2025 di c6 nhiéu cai tién vé
Quy ché thudng, hd trg cac cong bd theo hudng thudng nhidu hon cho cac cong bd trén
céc tap chi c6 uy tin cao, hd tro giam cho nhitng cong bd trén céc tap chi co uy tin thap
[H6.06.04.11].

Nhin chung, déi ngli GV khoa QTKD hgi du trinh d§ va ning lyc dap Gng theo
quy dinh hién hanh [H6.06.04.12].

2. Biém manh

Nang luc gidang day va nghién ctu ciia GV luén dugc Khoa va Nha truong danh
gia va xép loai hang nam, giup GV ludn nd luc trong cong viéc. Sy thay doi trong danh
gia di song hanh véi phan thuong ma GV c¢6 thé nhan duoc.

3. Piém ton tai

Trinh d6 ngoai ngit ctia nhiéu GV van con chua cao nén gip kho khin trong viée
giang day cac 16p ddo tao bang tiéng Anh va hop tac giao luu qudc té, trao d6i hoc thuat,
cong bd qudc té.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD s& tiép tuc thuc hién nhit quan cac chuong trinh chung cua UEL dé
nang cao nang luc cho GV.

Tir ndam hoc 2025-2026, Khoa QTKD phéi hop véi Phong Hop tac Phat trién chi
dong ctir GV tham gia cac khoa dao tao bdi dudng, ning cao trinh d6 tiéng Anh, tham
gia trao d6i hoc thuat voi cac trudng Pai hoc & chau Au va chau A.

5. Tw ddnh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén cia di ngii gidng
vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp irng nhu
ciu dé

1. M6 ta hién trang
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Truong ludn xac dinh chat luong ddi ngii GV 1a yéu t6 cbt 16i quyét dinh chét
lwong dao tao va gép phan khong nhé vao sy phat trién cia Trudong. Thoi gian qua,
Trudng va Khoa QTKD ludn chii trong dén cong tac dio tao, bdi dudng, phat trién doi
ngii GV, NCV cho CTDT.

Cin ¢t vao cac quy dinh ctia Nha nuée, Truong da ban hanh Quy dinh vé dao tao
va boi dudng GV [H6.06.05.01]. Theo do, quy dinh dbi twong, muc dich, nguyén tic di
dao tao, boi dudng; cac chinh sach, ddc bi¢t 1a chinh sach khuyén khich, ho trg hoc phi
cho GV, NCV di bdi dudng; quy trinh x4c dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng cua GV,
NCV ¢ cac don vi. Trong quy dinh nay, Trudng ciling quy dinh rd quyén lgi, nghia vu
cling nhu trinh tu thu tuc dé vién chuc di dao tao, bdi dudng va can ctr thuc té dé thuc
hién.

Quy trinh xac dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng cua GV, NCV cua don vi dugc
xéac dinh cu thé trong Quy dinh vé dao tao, boi dudng. HO6 so, tai liéu lién quan dén trién
khai x4ac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV,
NCV hﬁng nam va theo giai doan dugc luu trir tai Phong Nhan su. Quy trinh xac dinh
nhu cau vé dao tao, bdi dudng ctia GV, NCV bao gom 7 budc: (1) Pang ky nhu cau dao
tao, bdi dudng ctia cd nhan. (2) Pé xuét nhu ciu dao tao, boi dudng cua don vi. (3) Téng
hop nhu ciu dao tao, bdi dudng. (4) Xét duyét nhu cau dao tao, boi dudng. (5) Giri dang
ky nhu cau dao tao, bdi dudng dén BGH. (6) Nhan két qua phé duyét cia BGH. (7)
Thong bao két qua phé duyét nhu cau dao tao, boi dudng dén cac don vi [H6.06.05.01].

Can clr vao dé xuit vé nhu cu dao tao, bdi dudng tir cdc don vi hoac su dinh hudng
tr PHQG-HCM, BGH; Céc chu truong vé viéc dao tao, boi dudng can b dudi cac hinh
thirc nhu: ddo tao sau dai hoc; tip huan nang cao chuyén mén, nghiép vu; tham du hoi
nghi, hoi thao trong nude va qudc té; v.v. dugc phé duyét sao cho phi hop véi tinh hinh
thyc tién cua Trudng.

Can ctr Quy dinh vé ddo tao cla Truong [H6.06.05.01], viéc xac dinh nhu cau dao
tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, k¥ nang cho déi ngi GV, NCV dugc thyc hién
trén co s& hai hoa gitra dinh huéng cua Truong va nhu cau, thue trang GV, NCV cua
Khoa. Timng GV s& xay dung ké hoach dao tao boi dudng va phat trién ban than va day
1a co s dé Khoa xay dung ké hoach dao tao va bdi dudng ctua Khoa [H6.06.05.02]. Ké

hoach ddo tao, boi dudng cia Khoa dugc thé hién trong ké hoach hoat dong hﬁng nam

86



[H6.06.05.03]. Hang nam, Phong Nhan sy gui khao sat cho GV, NCV dé xac dinh nhu
cu dao tao bdi dudng [H6.06.05.04]. Trong qua trinh thuc hién ké hoach dao tao boi
dudng, ca nhan GV, NCV c¢6 ¥ kién phan hoi cho Khoa vé cac hoat dong dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén moén. Nhirg ndi dung phan héi gdm: thuan loi, kho khin
trong qua trinh dao tao, boi dudng, tién do dao tao, két qua dao tao, nhiing dé xuét, kién
nghi voi lanh dao Khoa, 1anh dao Truong [H6.06.05.05].

Trén co s& khao sat y kién ctia GV vé nhu cau ddo tao, boi dudng, Truong xay
dung cac ké hoach dao tao trung han, dai han, cac chwong trinh bdi dudng phu hop véi
chién lugc phat trién ciia Truong [H6.06.05.01; H6.06.05.06], trong d6 c6 cac ké hoach
dao tao bdi dudng riéng cho vién chirc quan 1y, cho GV, NCV, phuc vu cho nhu cau nhan
Iic trong ting linh vuc chuyén mén, dic biét 1a dap tng nhu cau cia CTDT nganh QLC.

Trudng to chirc nhiéu khoa dao tao va khuyén khich sy tham gia bang cach tao
diéu kién thuan lgi cho GV tham gia cac khoa dao tao do Truong va PHQG-HCM to
chtrc [H6.06.05.07; H6.06.05.08]. Trudng ciing to chirc cac khoa dao tao, bdi dudng vé
chuyén mén nghiép vu danh cho GV ciing nhu khuyén khich va tao diéu kién cho GV
di hoc nang cao trinh dd nhu ho trg hoc phi, gidm tiét chuan cho GV hoc nghién ctru
sinh, ... [H6.06.05.01; H6.06.05.09]. Khoa QTKD bao dam luon c6 GV dugc dao tao,
bdi dudng phat trién chuyén mon nghiép vu theo ké hoach. Tir ndm 2021 - 2025, Khoa
QTKD ¢6 03 GV dugc cu di hoc TS tai trong va ngoai nudc [H6.06.05.10].

Ngoai ra, véi tinh than hoc tap sudt doi, ludn ludn trau doi va phat trién ban than,
cac GV cua Khoa ciing tich cuc tham gia cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam, cac tap huin
vé chuyén mon, nghiép vu su pham, dam bao chét luong, ... do Truong ciing nhu céac to
chtrc qudc té, cac CSGD khac t6 chic [H6.06.05.11].

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon nghiép
vu cua doi ngii GV Khoa duoc giam sat, danh gia hang nim thong qua cac hinh thirc
khao sét, hop rat kinh nghiém. Khoa c6 nhiing diéu chinh va ké hoach trién khai cho cac
nam hoc tiép theo, giip cong tac phat trién doi ngii nguon nhan lyc ngay cang da dang
va dat dugc hiéu qua cao.

2. Biém manh
Nhu cau dao tao, bdi dudng chuyén mén, phat trién do6i ngii GV Khoa QTKD duoc

xac dinh, thiét ké va thuc hién pht hop vé6i yéu cau thyc tién, dap ing nhu ciu phat trién
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ctia Khoa, ctia Truong va dé xuat cuia GV. Khoa va Trudng c6 co ché, chinh sach hd tro
GV tham gia nghién ctru sinh va cac khoa dao tao phu hop, kip thoi, tao diéu kién cho
GV tham gia hoc tap, nang cao trinh dg. Két qua thyc hién dao tao dugc giam sat danh
gi4 hang nim nham lién tuc ning cao chat lugng dao tao.

3. Piém tén tai

Viéc khao sat nhu ciu bdi dudng, dao tao danh cho GV dugc thuc hién mot
lan/nim. Do d6, nhitng nhu ciu dao tao cip thiét cia GV, NCV ¢6 trudong hop khong
dugc dap ung kip thoi.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD s& tiép tuc thuc hién nhat quan cac chuong trinh chung ciia UEL dé
nang cao nang luc cho GV.

Tir nam hoc 2025-2026, Khoa QTKD phdi hop véi Phong Hop tac Phat trién chu
dong ctr GV tham gia cac khoa dao tao bdi dudng, ning cao trinh d6 tiéng Anh, tham
gia trao d6i hoc thuat véi cac truong Pai hoc ¢ chau Au va chau A.

5. Ty ddnh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém.

Khoa QTKD tiép tuc tao diéu kién cho GV hoc tap boi dudng theo ké hoach chung
ctia UEL va ké hoach c4 nhan.

Tir nam hoc 2025 — 2026, GV, NVC ciia CTPT nganh QLC d¢ xuit truc tiép lanh
dao Khoa d6i v&i cac nhu cau dao tao cap thiét. Trén co so d6, lanh dao Khoa xem xét,
phdi hop voi Phong Nhan su dé 1ap ké hoach va thuc hién dao tao phu hop nham kip
thoi dap ing nhu cau dio tao chuyén mon nghiép vu cho d6i ngii GV ciia CTDT nganh
QLC, tir d6 nang cao chit lugng day va hoc.

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién (gom cd khen
thwong va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Hang nim, mdi GV ctia Khoa QTKD ciing nhu trong toan trudng dugc giao khdi
luong cong viéc theo nam hoc bao gdm dinh mirc gio giang day, gio NCKH va cac hoat
dong PVCD theo quy dinh vé thoi gian 1am viée ciia GV [H6.06.06.01; H6.06.06.02].

Cong tac quan tri theo két qua cong viée duoc trién khai tuan thi cic quy dinh cia

Pai hoc Qudc gia Tp H6 Chi Minh, UEL, va duoc Trudng, Khoa QTKD danh gia cong
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khai, minh bach thong qua cac cong vin, quyét dinh ctia Nha trudng hudng dan cu thé
dén timg don vi [H6.06.06.01; H6.06.06.03]. Cudi mdi nim hoc, GV ké khai khéi luong
giang day va NCKH da thyc hién dugc trong nam hoc [H6.06.06.04]. Déng tho1 GV ¢o
trach nhiém b6 sung vao hd so ning luc c4 nhan hang ndm bao gém ké khai Iy lich khoa
hoc c4 nhan ciing nhu ké khai thong tin trén phan mém quan 1y cua Truong Pai hoc
Kinh té-Luat [H6.06.06.05]. Trén co s& nhi¢m vu trong nam hoc va y kién cua Bo
mon/Khoa QTKD, GV duogc xép loai thi dua theo cac mirc: hoan thanh xuét sic nhiém
vy, hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu
[H6.06.06.06]. Ngoai ra, dinh ky hang thdng, ca nhan GV can ctr mtc d6 hoan thanh
cong vi¢c cua minh ty danh gia, xép loai ca nhan, sau d6 Trudng Khoa sé& tién hanh phan
loai GV theo cac murc danh gia A, B, C, D dé xét huong thu nhap tang thém dua trén
muc do hoan thanh nhiém vu [H6.06.06.07]. Can ctt vao murc do hoan thanh nhiém vu
ciia GV, Truong khen thuong ddi véi GV cia Khoa, dé xuat danh sach khen thuong
nham tao dong lyc cho doi ngli GV tiép tuc phén dau trong hoat dong chuyén mon. Déng
thoi, Nha truong tién hanh khen thuong dot xuat cho cac cd nhan/GV c¢6 thanh tich xuat
sdc trong cong viéc [H6.06.06.08]. Hinh thirc khen thuéng duge quy dinh rd rang trong
cac van ban quy dinh cua Nha truong [H6.06.06.01; H6.06.06.06; H6.06.06.09].
Bing 6.6.1. Thong ké khen thuéng GV Khoa QTKD

TT Danh hi€u thi dua, hinh | Nadm hoc | Nam hgoc | Nam hgoc | Nam hoc
thirc khen thuwéng 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
1 | Tong sé Giang vién 28 25 29
2 | Lao dong tién tién 25 23 22
3 | Chién si thi dua co sé 3 3 7
4 G1aﬁy khen cua Hicu 0 5 1
trudng
Bang khen ctia Giam ddc
5 PHQG 0 0 0
6 | Bang khen BGDDT 3 3 0
7 Ky _ niem chuong su 4 5 0
nghi¢p gido duc
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Hang nam, Nha trudng déu thue hién cong khai két qua danh gia/phén loai GV, két
qua xét thi dua khen thudng cong khai trén website ciia Nha truong. Hon nita, dé nang
cao hi¢u qua cua cong tac thi dua khen thuong nham khich 1é tinh than 1am viéc cta doi
ngii GV ctia Nha trudng, dam bao tinh minh bach, cong khai cta cong tac nay, bit dau
tir nam hoc 2017-2018, Phong T chic-Hanh chinh (nay 1a Phong Nhan sy, Phong Hanh
chinh) da thyc hién ldy y kién phan hdi ciia can b, vién chirc, nguoi lao dong vé cong
tac thi dua, khen thuéng. Nha truong va Khoa QTKD con tich cuc tiép thu ¥ kién cua
can bo, GV vé cong tac thi dua khen thudng dé hoat dong nay thuc su tré thanh hoat
dong co ¥ nghia trong danh gid, phan loai GV, gép phin nang cao tinh than trach nhiém
ctia GV, nang cao hiéu qua cong viéc. Mdi GV duoc tham gia vao xay dung va gop ¥
trong qua trinh xdy dung cac ti€u chi, quy trinh danh gid hi¢u qua cong viéc
[H6.06.06.08; H6.06.06.10].

Ngoaira, dé thac déy hoat dong khoa hoc cong nghé, bén canh kinh phi h tro hoat
dong nay duoc quy dinh trong quy ché chi tiéu ndi bo ciia Truong theo timg nam hoc
[H6.06.06.01], Pai hoc Quéc Gia TP. HCM va Trudng PH Kinh té - Luat cling ¢ cac
quy dinh dé khen thuéng va khuyén khich khac nhu Quyét dinh 1194/QP-DPHQG nim
2015 vé khen thuong khoa hoc cong nghé thudng nién [H6.06.06.11] va Quyét dinh
417/QD-DHKTL niam 2023 vé khuyén khich cong bd qubc té [H6.06.06.12].

Nhin chung, cac quy dinh vé cong tac danh gia ngay cang duogc cai thién trén co
so v kién gop ¥ ctia can bo, vién chirc va ngudi lao dong trong Trudng va ngdy cang
duogc lwong hoa dua trén cac tiéu chi va co so rd rang vé hiéu suat cong viéc hang thang,
két qua NCKH hang nidm, chét lugng giang day,... nén két qua dénh gia thi dua van nhan
dugc sy cong nhan & mot mirc do nao do tir can bo, vién chirc va nguoi lao dong

2. Piém manh

Nha truong di ban hanh cac quy dinh 13 rang, tao co so phap ly dé danh gia két
qua thyc hi¢n nhiém vu va khen thuong kip thoi cho GV, tao dong luc cho doi ngtit GV
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

3. Diém ton tai
UEL chua c6 bo chi s6 dé do luong va danh gia két qua thuc hién nhiém vy duoc

giao d6i véi GV ngoai cac quy dinh nghia vu chung.
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4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD s& tiép tuc tuan thu cac quy dinh cua Trudng va hd tro GV hiéu 15 dé
dat cac diéu kién thi dua khen thudng.

Tir ndm hoc 2025-2026, Phong Nhén sy nghién ctru xay dung ké hoach va td chic
trién khai hé théng danh gia nang lyc thuc hién nhi¢ém vu theo B KPI hoan chinh dbi
vo1 GV/NCV - ap dung tai Nha truong.

5. Tu danh gia

- Pat yéu ciu cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 6.7: Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia gidng
vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

Nha trudng di ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va s6 luong
cac hoat dong NCKH mdi GV phai thuc hién nhiém vu [H6.06.07.01; H6.06.07.02].
Mobi GV phai hoan thanh khdi luong NCKH quy d6i 14 600 gio/nam. Néu GV dugc bo
nhiém gitr chirc vu lanh dao, hodc ki€ém nhiém cac cong tac quan 1y, doan thé, GV dang
hoc sau dai hoc; GV tap su, GV dang trong thoi gian nghi thai san, chira bénh dai han
dugce mién, giam sb gio NCKH theo quy dinh. Trong quy dinh nay ciing néu rd viée quy
d6i cac hoat dong NCKH nhu tham gia cac dé tai khoa hoc cac cip, viét bai bao/bao cao
khoa hoc, huéng dan SV NCKH... thanh s6 gio tiéu chuan hoat dong NCKH tuong tng.
Phong Sau Pai hoc va Khoa hoc Cong nghé cling dua ra nhiing quy dinh quan 1y hoat
dong khoa hoc cong nghé, trong d6 quy dinh rd vé loai hinh NCKH duoc thuc hién, bao
gdém nghién ctru co ban, nghién ctru tng dung, nghién ctru trién khai, nghién ctu dy
bao.

Pau mdi nam hoc, Khoa QTKD va Nha truong da xay dung ké hoach hoat dong
NCKH va trién khai dang ky dén cac GV. Can ct vao Ché dd lam viéc nha gido, cac
nhiém vu NCKH duogc giao, mdi GV tu xay dung ké hoach NCKH cho cé nhan va thuc
hién trong ca ndm hoc [H6.06.07.03; H6.06.07.04]. Két thuc nam hoc, mdi GV ké khai
s6 gid NCKH quy doi di thyc hién duoc trong nam. S6 lugng va chét lugng nhirng cong
trinh NCKH ctia GV duoc ké khai/thong ké theo GV/Bo mon/Khoa QTKD giri vé Phong
Sau Pai hoc va Khoa hoc cong nghé va dugc Nha truong cong bd cong khai
[H6.06.07.05].
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Hoat dong NCKH cua GV dugc giam sat va danh gia mic d¢ dat dugc theo ké
hoach thong qua cac hoat dong danh gia tién do thuc hién dé tai, ké khai cac bai bao/bao
c4o khoa hoc theo timg quy, danh gia nghiém thu dé tai cac cip. Cudi mdi nam hoc, trén
co s6 cac sd lidu théng ké, Nha truong va Khoa QTKD thuc hién so sanh ) luong, chét
luong NCKH véi ké hoach. Két qua danh gia duoc Nha trudng sir dung 1am can ctr dé
danh gi4, phén loai vién chirc, ngudi lao dong ciing ban hanh cac quyét dinh vé thi dua
khen thudng d6i véi tap thé va ca nhan [H6.06.07.06]. Trén thuc té sé lugng bai bao/bao
c4o cong bd trén cac tap chi trong nudc twong ddi 16m song sb lwong cc bai bao/béo cdo
duoc cong bd trén cac tap chi quéc té ciia doi ngii can by, GV con han ché. S6 lidu vé

céc hinh thirc va s6 luong xuat ban ctia GV tham gia chuong trinh QTKD

Bing 6.7.1. Thong ké cdc hinh thirc va sé lwong xudt bin ciia gidng vién

Khoa QTKD
Tap chi khoa hoc bé tai Sach chuyén
Nam Trong Quﬁc Cap Cap Cap Ciap l;l;iﬁ/gli:;tlg:g;/
nudc t¢ | Truwong| NN | B§/Tinh | Truong

2021 24 5 0 0 1 1 5

2022 22 6 20 0 0 0 4

2023 41 8 11 0 1 0 1

2024 21 10 0 0 1 2 1

2025 28 12 0 0 0 2 1

Tong | 136 | 41 31 0 3 5 12

2. Biém manh

boi ngii GV cta Khoa QTKD luon chu trong dén cong tac NCKH, hau hét doi
ngil GV ciia Khoa hoan thanh dinh muc vé NCKH.

3. Diém ton tai

So lugng cac bai bao/bdo cédo khoa hoc dugc cong bd trén cac tap chi/hdi thao
quéc té ciia d6i ngii GV con han ché.

4. Ké hoach hanh djng
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Khoa QTKD tiép tuc dong vién va tao diéu kién cho GV danh thoi gian cho
NCKH va cong b két qua cu thé.

Tir ndm hoc 2025-2026, Khoa QTKD phéi hop véi Phong Sau Pai hoc va Khoa
hoc cong nghé thanh l4p cac nhém nghién ctru nong cbt; t6 chire hoi nghi/hodi thao khoa
hoc chia sé¢ kinh nghiém viét va dang bai bao/bao cido khoa hoc trén céc tap chi/hoi
thao/hdi nghi quéc té.

5. Tu danh gid

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Két lu@n chung vé tiéu chudn 6

Khoa QTKD da c¢6 phdi hop chit ché voi Truong trong viée quy hoach, tuyén dung
bb tri cong viéc ddi, danh gia két qua lam viéc va dao tao - phat trién ngii GV mdt cach
cong khai, minh bach. Nho vay, CTDT nganh QTKD dam bao dugc ty 1€ SV/GV theo
dung quy dinh, khéi luong NCKH cua GV ting trudng tét. Khdi luong cong viée cia
GV cling dugc bd phan chuyén trach va Khoa do luong va gidm séat thuong xuyén theo
dang quy dinh cia BGDDPT, quy dinh cua Truong.

Khoa con chua c6 nhiéu quyén tu chu trong cac hoat dong quan 1y GV, con thiéu
ké hoach tuyén dung trung va dai han va céac chi sé do ludong két qua lam viéc ngoai
chtrc trach chung ctia GV. Trinh d6 ngoai ngit ctia nhiéu GV van con chwa cao nén gip
kho khin trong viéc giang day cac 16p dao tao bang tiéng Anh, hop tac giao luu quoc té,
trao d6i hoc thuat va cong bd NCKH qudc té.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn

Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0.

S4 tiéu chi dat: 7/7

Ty 1& s6 tiéu chi dat: 100,00%.

Tiéu chuén 7: Pdi ngii nhén vién

M¢ dau

Trudng c6 doi ngil chuyén vién cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu viing vang hd
trg t6t cho tat ca cac nganh DT trong Trudng néi chung va Khoa QTKD noi riéng. Tiéu
chi tuyén chon ddi ngli chuyén vién dugc xac dinh rd rang. Poi ngli chuyén vién dugc

tao diéu kién hoc tap, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon nghi€p vu. Vi¢c danh
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gia chét lwong cong viéc cua ddi ngil chuyén vién duoc Truong xdy dung va trién khai
cac quy trinh, quy dinh lién quan dén danh gia hiéu suat, KPIs don vi va chinh sach thi
dua khen thuéng nham dam bao chat lwong doi ngii chuyén vién.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghigm, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hi¢n
ddp irng nhu cau vé dao tao, nghién citu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong
dong

1. M6 ta hién trang

Trong ké hoach chién luoc phat trién ciia Trudng c6 ké hoach hanh dong vé xay
dung d6i ngii nhan su trong ting giai doan [H7.07.01.01] va trong Ké hoach chién luoc
ctia Truong ciing thé hién rd s liéu chuyén vién hd tro duoc quy hoach hang nam. Hang
nam cac don vi thuc hién phan tich va du bédo nhu cau vé doi ngii chuyén vién lam viéc
tai don vi dé c6 thé trién khai t6t cong tac quy hoach, ddm bao di nhan su hd tro dap
g cac yéu cau vé DT, NCKH va PVCD ctia toan trudng néi chung va cia CTDT nganh
QLC néi riéng [H7.07.01.02]. Dua vao s6 lugng NH va chirc nang nhiém vy duoc giao
theo tirng don vi, Trudng don vi s€ xac dinh nhu cau doi ngl chuyén vién va dé xuéat chi
tiéu tuyén dung véi Phong Nhan su. Phong Nhan su s& xem xét trinh BGH phé duyét va
t6 churc tuyén dung véi cac yéu cau veé trinh do, nghiép vu, kinh nghiém va k¥ nang phu
hop véi tung vi tri [H7.07.01.03]. Bén canh d6 Truong cling da thyc hién khdo sat NH
vé chat lugng phuc vu tai Truong [H7.07.01.04] dé co can cir ra soat, danh gia vé sb
luong, chét luong cia doi ngii nay va c6 hudng quy hoach nhan su cho phu hop.

Pé thu hat duoc doi ngii can bo ho trg c6 ning luc, Trudng cé chinh sach thu hut,
tuyén dung, phat trién doi ngii chuyén vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé
thdng cong nghé thong tin va cac dich vy hd tro khac [H7.07.01.03; H7.07.01.05]. Theo
d6, cac chinh sach vé tién luong, thuong, chinh sach phtc loi, ché @6 dai ngo cua chuyén
vién lam viéc tai Truong duoc quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo cia Truong va
dugc diéu chinh hang nam [H7.07.01.06]. Ngoai ra, Trudng thuc hién dung theo Bo luat
Lao dong 2019 va Nghi dinh 73/2024/ND-CP ngay 01/7/2024 cia Chinh phu quy dinh
muc luong co sé va ché do tién thuong ddi voi can bd, cong chirc, vién chuc va luc
lugng vii trang, theo do, hé sb luong, bac luong cua chuyén vién trong cac don vi su

nghiép nha nude dya trén mire luong co s& 2.340.00 ddng/thang ké tir ngay 01/7/2024.
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Chuyén vién (lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong céng nghé thong
tin va cac dich vu hd trg khac) du vé sé luong va dam bao vé chét luong dap tmg nhu
cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD. Chuyén vién cua Khoa QTKD hién nay
¢6 01 ngudi, c6 trinh d6 CN, c6 nghiép vu vin phong dap tng tot yéu cau cia cong viéc,
01 nguoi, c6 trinh d6 thac sy, dang 1am NCS, ¢6 tinh than trach nhiém cao, dép tmg yéu
cau cong viéc. Cong tac chinh 1a thu ky Khoa, hd tro thu tuc hanh chinh cho GV, lanh
dao Khoa trong cong tac dao tao va NCKH [H7.07.01.07];

Bing 7.1.1. S6 lwong NV tai cdc don vi hé tro
(Don vi: Nguoi)

Nam hoc
Pon vi 2021- 2022 - 2023- 2024-
’ 2022 2023 2024 2025
Thue té Thue té Thue té Thue té
Phong Bao dam chat luong 10 12 12 12
Phong Cong ngh¢ thong tin 5 5 5 5
Phong Pao tao 9 8
Phong Hanh chinh 26 25 27 27
Phong Hop tac phat trién 7 7 7 7
Phong Nhan su 4 5 6 6
Phong Quan tri tai san 19 18 19 19
Phong Sau dai hoc & Khoa hoc Cong 1 10 1 1
nghé
Phong Tai chinh 10 10 10 10
Phong Thanh Tra - Phap ché 3 3 4
Phong Truyén thong 5 5 5 5
Phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién 6 9 12 12
Tap chi Chuyén san Kinh t€ - Luat va
Qu‘;n i y 4 4 4 4
Thu vién 10 10 10 10
Trung tdm D6i méi sang tao va Khai 1 1 1 1
nghiép
Vian phong Cong doan 1 1 1 1
Vian phong DBang uy 1 1 1 1
Van phong Poan - Hbi 3 3 3 3
Vin phong Hoi dong Truong 1 1 1 1
Vién Dao tao ngoai ngit 17 17 17 17
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Nam hoc
Pon vi 2021- 2022 - 2023- 2024-
: 2022 2023 2024 2025
Thuc té Thuc té Thuc té Thuc té
Vién Nghién ctru Phat trién Cong nghé 9 9 g g
Ngan hang PHQG-HCM
Vién Phap luat qudc té va so sanh 6 6 6 6
Vién Qudc té UEL 8 7 8 8

Nguén : Phong Nhan sw (2025)
Bing 7.1.2. Sé lwong NV quy hoach tai Khoa QTKD trong 5 nim
(Don vi: Nguoi)

) 2020- | 2021- | 2022- | 2023— | 2024-
Nam hoc

' 2021 2022 2023 2024 2025
S6 lugng NV quy | | | ) )
hoach
S6 luong NV thyc té 1 1 1 2 2
Ty 18 hoan thanh
y te hoan Talh quy-| - 504 100% 100% 100% 100%
hoach

Nguon: Phong Nhdn sy (2025)
Nhitng quy dinh vé bo nhiém, thay doi chic danh nghé nghiép, thay do6i vi tri
viéc 1am, dao tao, bdi dudng va nhitng quy dinh khac ddi véi chuyén vién dugc quy dinh
trong dé an CTDT hoi nhap: Tinh than UEL [H7.07.01.08], va quy dinh trong Luat Vién
chtrc 2010, sira doi, bo sung 2019. Tét ca cac chie danh cua doi ngii chuyén vién duoc
phén cong cong viéc ro rang theo ding chure nang nhiém vu [H7.07.01.05].
Nhin chung, s6 lugng NV quy hoach tai cic don vi trong 5 nim qua va s6 luong
NV thye té duoc tuyén dung, b6 nhiém tai cac don vi bién dong khong dang ké. Piéu
nay cho thiy cong tac quy hoach d6i ngii NV cua Trudng duoc thyc hién rat tot, can ci
dé quy hoach dua trén yéu cau thyuc t& nén sb luong va chét luong cuia NV duge dam
béo nham phuc vu nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

2. Piém manh
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Trudng c6 chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién doi ngii chuyén vién. Doi
ngil chuyén vién cua Trudng va Khoa hién nay du vé s6 luong va trinh d6, dam bao dap
ung nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

3. Diém ton tai

Hoat dong phéan tich va du bao nguén nhan luc ctia cac don vi chua that su hiéu
qua, anh hudng dén ké hoach tuyén dung chuyén vién cua Trudng.

4. Ké hoach hanh djng

Khoa QTKD va UEL s& tiép tuc quan 1y chu dong dé dam bao quy hoach dung
va du s luong va chat lugng NV.

Tir ndm hoc 2023-2024, Phong Nhén sy phdi hop véi Khoa QTKD va cac don vi
trong toan truong dé phan tich va dy bao ngudn nhan lyc nhan vién cta cac don vi, tir
d6 dam bao hiéu qua cta céng tac tuyén dung cho Truong.

5. Tw danh gia

- bat yéu cau cua tiéu chi;

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Trudng cb cac tiéu chi tuyén dung va lya chon doi ngii chuyén vién 13 rang, cu
the, trinh do chuyén mon, dugc thé hién trong quy dinh tuyén dung va tiéu chi tuyén
dung céc vi tri chitc danh [H7.07.02.01]. Can ci trén chi tiéu vé doi ngii chuyén vién
ctia Trudng va cin ¢t dé nghi tuyén dung cta cac don vi, Trudng sé& xdy dung ké hoach
tuyén dung doi ngii chuyén vién ctua Khoa va ctia Truong [H7.07.02.02]. Cac tiéu chi
tuyén dung chuyén vién cua Truong dugc xac dinh trong quy dinh tuyén dung va dé an
vi tri viée lam cua Truong [H7.07.02.01; H7.07.02.03].

Trong qué trinh x4y dyng tiéu chi tuyén chon chuyén vién, Khoa va Truong ludn
thuc hién lay y kién dong gop thong qua nhiéu hinh thirc nhur gop y cho hé théng quy
dinh, quy ché hang nam, cac budi hop cta Khoa va giao ban 1anh dao Khoa va lanh dao
Truong. Déng thoi can cu két qua khao sat NH vé chat lugng dich vu hd tro dé xay dung

chién lugc tuyén dung, phat trién nhan sy hd tro phu hop [H7.07.02.04]. Hon nita,
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Trudng di xay dung tiéu chi bd nhiém va diéu chuyén chuyén vién 16 rang, nhd d6 giup
chuyén vién c6 ké hoach phat trién, phin dau phu hop [H7.07.02.05].
S6 lwong va chat lugng doi ngii chuyén vién dugc tuyén méi cua Khoa va Truong
dugc thé hién & bang 7.2.1 sau day.
Bing 7.2.1. Két qud tuyén dung chuyén vién giai doan 2021-2025

T“cf:y‘é‘:-l“ﬁé':é’i 2021 2022 2023 2024 2025
Khoa QTKD 0 0 0 1 0
Truong 17 11 19 16 1
Tong 17 11 19 17 1

Pé dam bao tinh chinh x4c va khach quan trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong
tuyén dung duoc thanh 1ap [H7.07.02.06]. Tét ca cac tiéu chi tuyén chon chuyén vién
dugc Truong cong bd cong khai trong théng bao vé tuyén dung nhan sy hang nam, trén
Website [H7.07.02.07] va cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao, dai...
[H7.07.02.08]. Cac tiéu chi tuyén dung 12 do Phong Nhan sy phat trién, chwa tham khao
nhiéu y kién cta chuyén vién.

2. Biém manh

Céc tiéu chi tuyén dung, bd tri sir dung NV duoc xac dinh va cong khai t6i moi
NV va quan ly trong UEL.

3. Diém ton tai

Chua thu duge nhiéu y kién dong gop ctia NV cho quy dinh tiéu chi tuyén dung
va lua chon NV.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD va UEL s& tiép tuc truyén thong vé céac tiéu chi tuyén dung va st
dung NV t6i cac BLQ khi c6 nhu cau nhan su.

Tir nam hoc 2025 - 2026, Phong Nhén su s& ting cudng cac bién phap td chirc
liy y kién tir chuyén vién (thong qua khao sat google form, qua cac cudc hop ndi bo...)
cho quy dinh tuyén dung dé thu duoc nhiéu y kién dong gop nham hudng toi cai tién

cac quy dinh.
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5. Tu danh gid
- Pat yéu cau cua tiéu chi;

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua dpi ngii nhdn vién dwgc xdc dinh va dwoc danh gia

1. M6 ta hién trang

Doi ngit NV h trg cua UEL va Khoa QTKD duoc xdy dung va phat trién theo

ding yéu cau, chirc nang nhiém vu ctia cong viéc va co6 du pham chat, nang luc va kinh

nghi¢m, dap img dugc cac yéu cau, nhi€ém vu dugc giao. Cac nang luc vé tong hop, giai

quyét van d¢, cac k¥ nang soan thao vin ban, 1ap ké hoach, k¥ ning giao tiép ctia doi

ngii NV dugc xac dinh 1 rang trong quy dinh vé TC ning luc d6i v6i cac vi tri chic

danh va néu cu thé trong b ti€u chi tuyén dung cac vi tri chirc danh [H7.07.03.01]. H¢

thong quan ly hi€éu qua cong viéc cua doi ngli chuyén vién dugc to chirc tur cap Truong

dén cac don vi (Khoa/Bo mon/phong/ban) véi vai tro trung tdm 1a Phong T6 chirc —

Hanh chinh (hi¢n nay 1a Phong Hanh chinh va Phong Nhan su), quy dinh trong Quy

dinh chtrc nang, nhi¢m vu cta cac don vi truc thudc Truong [H7.07.03.02].

Bing 7.3.1. Théong ké ning lwc ciia dgi ngii NV hé tro NH 2024 - 2025

Nang luc
STT Pon vi ién Trinh 46 | _,
: . | ThS |PH | CD ., | Tong
si khac

1 | Phong Hanh chinh 0 3 2 0 2 7
2 | Phong Nhan su 1 1 4 0 0 6
3 | Phong Bao dam chat luong 1 6 5 0 0 12
4 | Phong Dao tao 1 5 3 0 0 9
5 Phong Sau dai hoc va Khoa hoc 5 5 4 0 0 1

cong ngh¢
6 P‘h(‘)ng. ATuyén sinh va Cong ta 0 4 g 0 0 12

sinh vién
7 | Phong Truyén thong 0 2 [ 3]0 0 5
8 | Phong Tai chinh 0 1 9 0 0 10
9 | Phong Hop tac phat trién 0 4 1310 0 7
10 | Phong Quan tri tai san 1 3 5 0 10 19
11 | Phong Cong nghé thong tin 0 2 3 0 0 5
12 | Phong Thanh tra — Phap ché 1 1 [ 21]0 0 4
13 | Vién Quéc té 1 31410 0 8
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Nang luc
STT Pon vi Tién Trinh @6 | _,
. | ThS |[DH | CD , | Tong
s khac
14 | Vién Dao tao ngoai ngit 5 9 3 0 0 17
s Vlen Ngliién Acfru‘ va phat trién A 4 1ol o 0 .
cong ngh¢ ngan hang
Vién Phap luat Quéc té va So
16 , 3 1 2 0 0 6
sédnh
Trung tim Do6i méi sang tao va
17 . = 0 1 0 0 0 1
khéi nghiép
18 | Thu vién 0 4 5 0 0 9
Tap chi Phat trién Khoa hoc
19 | Cong nghé - Kinh té - Luat & 1 2 1 0 0 4
Quan 1y
TONG 21 61 | 66 | 0 12 160

(Nguon: Phong BDCL)

Pé x4c dinh va danh gia nang luc cua doi ngii chuyén vién, UEL ¢6 quy trinh,
phwong phap, cong cu, tiéu chi danh gid nang luc cua doi ngii nhdn vién. Quy trinh, ti€u
chuan danh gia hiéu qua cong viéc ctia chuyén vién, nhan vién duoc thiét 14p va trién
khai, bao gdm cac quy dinh danh gia vé: thtr viée, hiéu qua cong viéc hing thang, danh
gia hﬁng nam d6i v4i doi ngii can bo ho tro/phuc vu duoc quy dinh vé thoi gian lam viéc
theo quy dinh chung ctia Truong va cin c theo thoa thuan trén hop dong dong lao dong
[H7.07.03.01]. Viéc danh gid hi¢u suét cong viéc dugc thuc hién hang thang va duoc
xép loai theo cip d6 A, B, C dé cin cir dé xem xét tra thu thap ting thém [H7.07.03.03].
Xép thi dua, khen thuéng NV dugc thuc hién vao cudi nam theo bo tiéu chi riéng so voi
ctia GV nham danh gia duoc day da va pht hop véi cong viée va nhiém vu cia doi ngil
nay [H7.07.03.04].

Ngoai hé théng danh gia nang lyc NV theo QT ciia Trudng, ning lyc doi ngii NV
con duge danh gia boi NH hang nim [H7.07.03.05]. Két qua khao sat cho thiy, da sb
NH danh gia cao va hai long vé chat lugng dich vy, phuc vu ho tro tai Truong va Khoa
cho thdy d6i ngii can bo nay déu dap ung yéu cau nang luc vé vi tri viéc lam.

Cong cu danh gia niang lyc ctia chuyén vién chinh 14 cac phdn mém Trudng dang
ap dung nhu quan ly nhan sy HRM [H7.07.03.06].

2. Diém manh
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UEL c6 quy trinh, phuong phép, cong cu xac nhan va danh gid nang luc doi ngii
chuyén vién voi cac ti€u chi ro rang, minh bach. Khoa QTKD c6 thyc hién viéc danh
gia ndng luc chuyén mon, nghiép vy, mic d hoan thanh cong viéc ciia doi ngli chuyén
vién hd tro cua Khoa, dam bao chinh xéc, cong bang, cong khai va phu hop véi quy
dinh.

3. Diém ton tai

Piém danh gia cho nhom k¥ nang 2 (nang luc tin hoc, ngoai ngir) cua doi ngli
chuyén vién trong toan Trudng chua duoc chu trong (chi chiém 3/100 diém trong thang
diém TPG) trong bdi canh Trudng dang thyc hién s6 hoa va hoi nhap qudc té.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc danh gia mot cach khach quan, cong bang muc do hoan
thanh cong viéc cua chuyén vién.

Tir nam hoc 2025 - 2026, Phong Hanh chinh phéi hop véi Phong Nhan su diéu
chinh tiéu chi vé& diém danh gid cho nhom k¥ ning 2 (ngoai ng, tin hoc), dam bao day
12 mot tiéu chi trong diém khi danh gia nang luc chuyén vién toan Truong.

5. Tw danh gia

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cla nhan vién
duoc xac dinh va cé cac hoat ddng trién khai dé ddp ¢ng nhu cau do

1. M6 ta hién trang

Can ctr vao cac quy dinh ctia Nha nuéc, Truong da ban hanh Quy dinh vé dao tao
va bdi dudng vién chic va NLD [H7.07.04.01]. Béng thoi, dua trén ké hoach chién luoc
phat trién cla Truong cling nhu yéu cau thuc té cong viéc tai cac don vi, Truong da thuc
hién viéc ra soat, khao sat théng ké nhu cau bdi dudng chire danh nghé nghiép vién chirc
[H7.07.04.02]. Trong qua trinh trién khai thuc hién, Phong Nhan sy giri cong van cho
céc don vi vé nhu cau ddo tao bdi dudng hang nam.

Tir két qua dang ky nhu cau [H7.07.04.03], Trudong va Khoa xiy dung ké hoach
dao tao bdi dudng va trién khai to chirc phi hop [H7.07.04.01]. Trong d6 c6 cac ké
hoach dao tao bdi dudng riéng cho chuyén vién, phuc vu cho nhu cau nhén luc trong

ting linh vuc chuyén mén va quan 1y duoc trién khai thyc hién [H7.07.04.04]. Nha
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truong va Khoa QTKD khuyén khich, tao diéu kién cho chuyén vién duoc di hoc tap,
bdi dudng chuyén mén nghiép vu & trong va ngoai nudc cin ctr ké hoach dao tao bdi
dudng hang ndm thong qua céc tiéu chi cta chinh sach nhén sy, theo quy ché thu chi noi
bd hang nam nhu hd tro chuyén vién hoan thanh chuong trinh hoc dung han 1a 50% kinh
phi dao tao, boi dudng hodc theo dinh muc cy thé cho tung truong hop, loai hinh ...
[H7.07.04.05]. Déng thoi, Truong con hd tro tim hoc béng va thuc hién céc thi tuc can
thiét di vai chuyén vién c6 nguyén vong va nang luc theo hoc cac CTPT Tién si, Thac
sTtheo chuong trinh hoc bong trong hodc ngoai nude [H7.07.04.06]. Trong sb giang vién
giang day chuong trinh QLC, nha truong da hd trg 02 thay ¢ tham gia xét hoc ham Pho
Gi4o su, cir 02 thiy c6 tham gia dao tao tién si chuyén nganh pht hop dé dam bao b tri
dung co cau nganh. C6 19 trinh phat trién d6i ngii trong 05 nam, gan véi chién lugc phat
trién nganh dao tao.

Théng ké vé sb lugng chuong trinh boi dudng chuyén vién cua UEL theo ké
hoach va thuc té td churc trong giai doan 2021 - 2025 dugc thé hién dudi bang

Bing 7.4.1. Thong ké so lwong chwong trinh boi dwing cho chuyén vién

UEL theo ké hoach va thuc té to chirc

Nam hoc K¢ hoach Thue té Ty 1¢ thye té/ke
: : : hoach
2021-2022 6 6 6/6
2022-2023 22 21 21/22
2023-2024 18 19 19/18
2024-2025 16 14 14/16

(Nguon: Phong Nhan s — tinh dén 30/6/2025)

Bing 7.4.2. Théong ké néi dung dao tao boi dwéng giai doan 2021-2025

STT | Noi dung dao tao boi duwdng | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 3 1/28‘2(5)25)
1 | Dao tao 15 8 26 11 7

1.1 | Thac si 3 1 1 0 2

1.2 | Tién s 4 4 | 11 | 6 2

1.3 | Trung cép chinh tri 7 2 12 4 2

1.4 | Cao cép chinh tri 1 1 2 1 1
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A . Ae 1ox 2025
STT | Noi dung dao tao boi dwomg | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (31/8/2025)
2 | Boi dudng 66 | 20 | 270 | 583 197
Phuong phap giang day; khao
thi danh gia, phat trién chuong
2.1 | trinh va Phuong phap NCKH, | 0 0 47 47 11
k¥ nang cong bo, phan tich dir
ligu
2, | Ung dung CNTT trong giang | | | 33 | g 0
day va nghién ctu
2.3 | Ngoai ngtlr 31 0 25 10 10
24 ChuyAen mon, nghiép vu cho 14 3 15 19 12
chuyén vién
2.5 | Chuyén mén nghiép vu cho| 5 |, | 4 | |y 24
can bd gidng day
2.6 | Kiém dinh chat luong gidoduc | O 4 7 4 0
27 BO} dl?ong ky ndng lanh dao 0 9 3 41 2
quan ly
2.8 | Khac 8 0 131 | 426 132
Tong cong 81 | 28 | 296 | 594 204
(Nguén: Phong Nhén suw — tinh dén 30/6/2025)
Bing 7.4.3. Tong kinh phi dao tao, béi dwéng tir nam 2021-2025
TT Noi dung 2021 | 2022 2023 2024 2025
1 | H6 trg hoc phi 25,73 | 166,64 391 255 252
Céc 16p hoc nang cao trinh
2 dﬁ) do don vi ngoai truong | 490,0 | 258,96 | 415,714 | 1,059,707 | 577,021
t0 chirc i
3 |Cac lop 01 dudng do | yss f 0000 | 177 187 194,92
truong t6 chirc
Tong 561,23 | 525,6 | 983,714 | 1,501,707 | 1,023,941

(Nguon: Phong Nhan s — tinh dén 30/6/2025)

Déi sanh dir lidu vé trinh d6 chuyén mén, két qua NCKH va PVCD cua chuyén

vién trude va sau khi trién khai cac hoat dong ddo tao va phat trién doi ngii cho thiy: Sb

lugng chuyén vién cd trinh 46 sau DH, trinh dd 1y luan chinh tri tang 1én 16 rét, dam bao

d6i ngii chuyén vién cta Truong duge dao tao, bdi dudng va phat trién trung binh it nhat
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mot luot trong 5 ndm cua chu ky danh gia. Ngudn kinh phi chi cho dao tao bdi dudng
d6i ngii chuyén vién ciing duoc dau tu dung mic [H7.07.04.04].
Ngoai ra, Truong cling thuc hién ddi sanh vé muc d6 hai long cua can by, nhan
vién trong cong tac dao tao bdi dudng qua cac nim tir 2021 - 2023[H7.07.04.07].
Bing 7.4.4. Péi sanh mirc dj hai long ciia cdn b, nhén vién vé cong tic dao

tao boi dwong

Nam hoc 2021-2022 2022-2023

Diém trung binh (thang 10 diém) 7 8

(Nguon: Phong BDCL)

2. Biém manh

Truong cé thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho chuyén vién, c6 ké hoach dio tao, bdi dudng theo dinh ky hang nim
va ho trg CB, VC kinh phi dao tao, boi dudng dé nang cao trinh do, chuyén mon, nghié¢p
VU

3. Piém ton tai

Mot sb chuyén vién & cac don vi con han ché tham gia vao cac CTDT, boi dudng
vi chua sap xép, phan bo thoi gian phi hop véi khéi luong cong viée dam trach. Chinh
sach thu hat va giir chan giang vién chit lugng cao chua thit sy canh tranh so véi cac
co so dao tao khac. Ty 1€ giang vién co6 hoc vi tién si, co cong bd quéc té con han ché so
v6i yéu cau nang cao chit lvong dio tao va nghién ctru khoa hoc cua Trudng.

4. Ké hoach hanh dong

UEL s& tiép tuc duy tri ché do khao sat nhu cau lam cin cir xay dung ké hoach
dao tao cho chuyén vién.

Tt ndm hoc 2023 — 2024, Phong Nhéan sy va cac don vi lién quan c6 chinh sach
dé tao diéu kién hd tro vé thoi gian, khdi luong cong viéc cho chuyén vién c6 nhu ciu
nang cao nang luc, chuyén moén, nghiép vu. Can xay dung ké hoach dai han cho viéc boi
dudng, dao tao giang vién tré, bao dam tinh ké thira va phat trién bén virng.

5. Tu danh gida

- bat yéu cau cua tiéu chi;
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- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao, NCKH
va cdc hoat dpng phuc vu céng dong

1. M6 ta hién trang

Dé dam bao tinh cong bang, hiéu qua va khach quan, UEL ¢é quy dinh ré rang
vé khoi lieong cong viée cu thé ciia ddi ngii chuyén vién va thue hién quan 1y, danh gid
cong viéc cua chuyén vién theo hiéu qua cong viéc dugc xac dinh theo Dé an vj tri viéc
1am va phan cong truc tiép cta don vi. Hé thong cac quy dinh, quy ché vé khéi luong
cong viée va danh gia khdi luong cong viée ctia chuyén vién duoc xay dung va ban hanh
rong rai, cong khai, bao gdm: Quy dinh vé to chirc hoat dong ciia Trudong [H7.07.05.01];
Noi quy [H7.07.05.02], Bo tiéu chi danh gia chuyén vién [H7.07.05.03], Quy dinh vé
thi dua khen thuong... [H7.07.05.04].

UEL c6 trién khai viéc theo déi, gidm st va danh gia hiéu qua cong viéc cia ddi
ngii nhan vién dya trén quy dinh vé khoi luong cong viéc cu thé da xdac dinh va phdn
cong. Trén co s& Ban mo ta vi tri cong viéc theo Dé an vi tri viéc lam cua Truong, chuyén
vién cdac don vi phong ban, khoa ldp ké hoach cong viéc trong ndm, thé hién ré khoi
luong, tien do, thoi gian hoan thanh, cdc nguén lyc can thiét... dé thuan tién cho viée
theo doi, giam sat tao dong luc hd tro ddo tao, NCKH va PVCP [H7.07.05.05]. Cong
tac gidm sat va danh gia hi¢u qua cong viéc dugc thyc hién nghiém tac boi trudng cac
don vi. Trudong da t6 chtre thyc hién danh gid nhan sy déu din theo dinh ky: h@ing thang,
hﬁng nam. Héng thang, két qua thuc hién cong viéc dugce chia thanh 05 loai: A, B1, B2,
C, D tuong tng véi muc thu lao ma nhan sy dugce huong: 100%, 90%, 75%, 50%, 0%
thu nhép tdng thém theo vi tri cong viéc [H7.07.05.06]. Cubi nam hoc, cac don vi tién
hanh téng két hoat dong cua don vi, danh gia két quéd thyc hi¢n nhiém vu cua don vi;
mbi nhan vién thuc hién hoat dong tir kiém diém, danh gia va nhan gbp y tir ddng nghiép,
lanh dao don vi. Trén co s& tu danh gia ctia nhan vién, ¥ kién danh gia dong gop cia
ddng nghiép, trudong don vi tién hanh danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu ciia mdi
chuyén vién [H7.07.05.07].

Pé viéc danh gia hiéu qua lam viéc duoc khach quan, tdt cd chuyén vién lam cong

téc ho tro ciia Truong déu dwoc tham gia xdy dung, gép ¥ trong qud trinh xdy dung cdc

105



quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc. Quy trinh danh gia hi€u qua cong vi¢c cua doi
ngil can b dya trén ¥ kién danh gia tir chinh ngudi lao dong, cac cip quan 1y va cac
BLQ (déng nghi¢p, sinh vién) [H7.07.05.08]. Bén canh do, tai Hoi nghi can bd vién
chtrc, nguoi lao dong hiang nam hay hoi nghi tong két, Truong ciing tich cuc tiép thu
kién ctia doi ngii nhan su toan trudng (trong d6 co ddi ngii chuyén vién) dé xay dung,
cai tién cac quy trinh, quy dinh vé hoat dong ctia Trudng va chinh sach cho ngudi lao
dong, tr d6 cai thién hi¢u qua lam viéc cua doi ngli chuyén vién toan Trudng
[H7.07.05.09].

Két qua hop hoi dong dénh gia vién chic, nguoi lao dong duoc thong bao cong
khai t6i tig don vi, vién chirc, ngudi lao dong dé ra soat, phan hoi va cai tién. Nhimng
danh hiéu thi dua dugc cong nhan va hinh thirc khen thudng dugc trao tang la tuong
xtng voi thanh tich d3 dat duoc cua nhitng chuyén vién c6 thanh tich tot; tir d6, dong
vién, khuyén khich d6i ngii chuyén vién trong Truong nd luc phan d4u hoan thanh tot
nhiém vy, cong vu dugc giao.

Dua trén két qua khao sat cua nam hoc 2024 - 2025, da s6 chuyén vién lam vi¢c
tai UEL hai long vé viée quan tri theo két qua cong vi¢c dac biét 1a viéc thi dua khen
thuong va cong nhan ctia Trudng va cac cip c6 thim quyeén.

2. Biém manh

Trudng va Khoa QTKD di c6 cac quy dinh rd rang vé khéi luong cong viée cua
d6i ngii chuyén vién, c6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc chit ché thuc hién
danh gia két qua thyc hién cong viéc cuia chuyén vién cong khai, minh bach, hi¢u qua,
dung quy dinh, tao dong luc cho chuyén vién nd luc phan déu va hoan thanh tét cac
nhi¢m vu dugc giao.

3. Diém ton tai

Céc hinh thuc khen thudng cho chuyén vién chua dugc da dang, chua that linh
dong va kip thoi trong viée xét thudng cac trudng hop c6 thanh tich xuat sic dot xuat.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD tiép tuc minh bach théng tin vé khdi luong céng viée cia chuyén

vién d€ ho c6 ké hoach hoan thanh tot cong viéc.
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Tir NH 2023 — 2024, Khoa QTKD dé nghi Hoi dong Thi dua — Khen thudng cap
Trudng linh dong trong viée khen thudng cac trudng hop chuyén vién cé thanh tich xuat
sdc dot xuat trong cac mat hoat dong dé kip thoi va tao dong luc cho nguoi lao dong.

5. Tu danh gia

- bat yéu cau cua tiéu chi;

- Diém danh gia: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chudn 7

UEL c6 d6i ngii CV day du vé s luong va trinh d6 dé phuc vu cho CTDT nganh
QLC. Viéc quan ly d6i ngli CV duogc thuc hién chuyén nghiép thong qua cac hoat dong
nhan sy vé tuyén dung, bo tri cong viéc, danh gia két qua lam viéc va dao tao - phat
trién.

Tuy nhién, cac chuong dao tao — boi dudng con chua nhiéu, chua déu din; ty
trong diém danh gia vé k§ niang tin hoc va ngoai ngit chua twong xng trong téng diém
danh gia va cac hinh thuc khen thuong CV chua da dang, linh hoat va kip thoi cho cac
truong hop xuat sic dot xuat.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:
- Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0
- S6 tiéu chi dat: 5/5.

- Ty 1& s6 tiéu chi dat: 100,00%

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

M¢ déu

Véi xu thé hoi nhap kinh té thé giéi va su phat trién manh mé tai Tp. HO Chi
Minh d tao ra nhiéu thach thic va co hoi cho cac SV theo hoc nganh QLC trinh d¢ dai
hoc tai UEL. Sinh vién chinh 14 d6i twong trung tAm trong mdi trudng gido duc dai hoc.
Do d6, dé dat muc tiéu dao tao ma UEL da dit ra, van dé tuyén chon dugc NH c¢6 nang
luc phu hop 13 rit quan trong. Trudng va Khoa dd xay dung chinh sach, tiéu chi va
phuong thirc tuyén sinh theo quy dinh cia BGDPT va dua trén nhitng phan tich vé nhu
cau nhén lyc cta nganh QLC. Khoa cung v6i Trudng di c6 nhiéu budc tién trong cong
tac tuyén sinh, c6 hé thong giam sat phu hgp vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén
cua NH, déy manh hoat dong tu van hoc tap, hoat dong hd tro, tao moi truong hoc tap

than thién, tich cuc cho SV.
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Tiéu chi 8.1. Chinh sdach tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong
khai va dwoc cap nhdt

1. M6 ta hién trang

Dé chuén bi cho cong tac tuyén sinh, hing nim, trén co s& quyén han cia mot
truong thanh vién cia PHQG-HCM [H8.08.01.01], Trwong ban hanh dé dn tuyén sinh
Véi cdc quy dinh vé chinh sdch tuyén sinh ré rang, dwoc cdp nhdt ding quy dinh tuyén
sinh hién hanh cia BGDDT va PHQG-HCM. Dé an tuyén sinh ctia Trudng nhimng nim
qua d3 cung cip diy du va rd rang cac thong tin vé ddi twong tuyén sinh, pham vi tuyén
sinh, phuong thire xét tuyén, t6 hop mon xét tuyén va cac diéu kién BPCL: quan tri tai
san; doi ngli GV, quy mo6 dao tao; téng chi phi dé dao tao 1 SV/nam, Ti 1& SV chinh quy
6 viéc 1am sau 12 thang keé tir khi tot nghiép ctia 2 khoa gan nhat so voi ndm tuyén sinh
(theo nhém nganh); quy dinh chi tiéu tuyén sinh theo cac hinh thirc tuyén sinh khac nhau
[H8.08.01.02]. B¢ thuc hién dé an tuyén sinh, Truong thanh lap Hoi dong tuyén sinh
(HDPTS). Hé6i déng tuyén sinh gém dai di¢én 1anh dao Truong, lanh dao cac don vi dao
tao va cac phong chic ning c6 lién quan. Hoi dong tuyén sinh hop theo lich va c6 phan
cong nhiém vu chi tiét va an dinh thoi gian hoan thanh ting cong viéc cho ting thanh
vién va theo nhom . Phong DT 1a dau mdi xay dung cac ké hoach tuyén sinh déi véi cac
CTDT bac PH (Trong d6 c6 CTDT nganh QLC). Cac ké hoach tuyén sinh xac dinh cu
thé muc tiéu, phuong thirc, quy mé va chi tidu tuyén sinh, chinh sich uu tién va céac
chuong trinh hanh dong cu thé [H8.08.01.03].

Trudng cong bo cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh (d6i twong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gid dau vao, doi twong thi tuyén, xét tuyén,; doi tirong wu tién,
...) thong qua cac ké hoach truyén thong vé tuyén sinh bang nhiéu hinh thirc va hoat
dong khac nhau: Phong TT, Phong TS-CTSV duogc giao nhiém vu 1ap ké hoach va to
chtrc thuc hién cac hoat dong tu van tuyén sinh phi hop [H8.08.01.04]. Céc ké hoach tu
van tuyén sinh duoc truyén théng rong rii dén cac ddi twong co lién quan thong qua
nhiéu kénh khac nhau (tu van tryuc tiép, truc tuyén, cic 4n pham cong cu truyén thong
va phuong thire truyén miéng) [H8.08.01.05]. Pic biét, Trudng xdy dung cac phuong
thirc va chinh sach tuyén sinh da dang pht hop véi nhu cau cua cac BLQ nham dua

CTPT nganh QLC dén ding NH tiém ning khac nhau [H8.08.01.02].
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Pé dam bao tinh chinh xac va cap nhdp, hang nam, chinh sdch tuyén sinh ciia
Truong cé sw gép ¥ ciia cdc BLO va diea vdo phan tich, dw bdo nhu cau nhdn lire. Céc
ké hoach va phuong an tuyén sinh déu duoc iy y kién cta cac phong, ban va khoa
chuyén moén trude khi ban hanh chinh thirc. Sau d6, Phong DT va cac don vi lién quan
1én phuong an phdi hop véi cac don vi lién quan dé dam bao trién khai thyc hién cac
hoat dong tuyén sinh hing nam hiéu qua nhat [H8.08.01.03]. Dé 4n tuyén sinh hing nim
dugc xdy dung thong qua tong hop dong gop v kién tir trong cac cudc hop giao ban, hop
HDTS Trudng va tap hop tir phan hoi théng tin qua Email cta cac CV, GV, CBQL tai
cac don vi trong Trudng, dam bao cip nhat thong tin dé 4n tuyén sinh duoc day du va
chinh xdc. Ngoai ra, ddi véi cac BLQ ngoai truong, hang nim, Trudng di dua vao du
bao nhu cau vé nhan luc cua khodi nganh kinh té, quan tri quan Iy dé c6 chinh sach tuyén
sinh pht hop [H8.08.01.06]. Ngoai ra, cin cir vao dé an mé nganh, Truong ciing khao
sat vé nhu cau nguon nhan luc dé ¢ cin cir cho ké hoach tuyén sinh cac khdi nganh
kinh té, quan tri - quan 1y (trong d6 c6 nganh QLC). Trudng ciing to chirc ngay giao luu
v6i DN dé lang nghe v kién dong gop vé CTDT, vé k¥ ning cac NH can ¢6, vé nhu cau
nguén nhan luc tai cac DN hién nay dé lam co sé cho céac chinh sach tuyén sinh hﬁng
nam.

Dua trén céc tiéu chi, tiéu chuan tuyén sinh theo quy dinh va tinh hinh thi sinh
g tuyén, Trudng ra xac dinh mirc diém chuén cho timg CTDT va ra quyét dinh danh
sach sinh vién trang tuyén dé thuc hién cac cong doan thong bao nhap hoc
[H8.08.01.07].

2. Biém manh

Trudng c6 cac chinh sach tuyén sinh rd rang, luén cap nhat va duoc cong b cong
khai bang nhiéu hinh thirc va trén nhiéu phuong tién truyén théng khac nhau gitp cong
tac tuyén sinh dat két qua cao.

3. Diém ton tai

Hién nay, d6i v6i van dé dy bao ngudn nhén luc, Truong chu yéu dua vao bao
c4o nhu cau ngudn nhan luc cia TP. HCM va cua ca nude chir chwa phan tich sau vé
nhu cau nhén lyc cua nganh QLC do khong c6 dit liéu thong ké day dii, chinh xac. Piéu
nay cling tao nén nhiing han ché nhét dinh ddi véi viéc du bao nhu ciu nguén nhan luc

trong chinh sach tuyén sinh cua Khoa, Truong.
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4. Ké hoach hanh djng

Khoa va Truong sé& tiép tuc minh bach, céng khai vé chinh sach tuyén sinh hang

Bit dau tir NH 2025 - 2026, Khoa QTKD thuc hién cac dé tai, NCKH dé phan
tich sau hon vé nhu cau ngudn nhan lyc nganh QLC dé 1am co s& cho viéc diéu chinh
cac noi dung lién quan dén chinh sach tuyén sinh ctia nganh.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré
rang va dwoc danh gia

1. M6 ta hién trang

Chat luong dau ra phu thudc nhiéu vao chat luong dau vao va phu thudc vao cac
tiéu chi va qua trinh tuyén chon. Vi vay, d6i voi méi CTDT, tiy theo phwong thirc tuyén
sinh, Truong dua ra céc tiéu chi dé lya chon dau vao phu hop. Pé an tuyén sinh hang
nam cta UEL xdc dinh ré tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh cung cac thong tin khac
theo quy dinh ctia BGDDT va PHQG-HCM, dam bao tinh da dang, cong bang va khong
ngimg cai thién nham nang cao chat luong cua NH tai Truong [H8.08.02.01]. Péi vai
CTPT nganh QLC, Trudng thuc hién cac phuong phéap va tiéu chi tuyén sinh nhu sau:

Bing 8.2.1. Cdc phwong thirc tuyén sinh CTPT nganh QLC trinh d¢ dai hoc

giai doan 2021-2025

Phuwong

i Tén phwong thire Pic diém
thire
Xét tuyén thang, | Pbi tugng tuyén sinh 1 cac hoc sinh gidi cap Qudc
uu tién tuyén thing | gia
theo quy ché
BGDDT
! Hi¢u truéng/BGH truong THPT chi giéi thidu 1

L .| (mdt) hoc sinh thuéc nhém 03 hoc sinh ¢ diém trung
Uu tién xét tuyén | | A 3 . .
binh cong hoc lyc 03 nam THPT cao nhat truong
THPT theo ti€u chi chinh sau: Hoc luc Giodi va hanh
kiém Tot trong 3 nam THPT; Diém trung binh cong

hoc luc 3 ndm THPT thudc nhém 3 hoc sinh cao nhét.

thang hoc sinh gioi
nhat truong THPT
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Phuwong
thire

Tén phuwong thirc

Pac diém

Uu tién xét tuyén
theo quy dinh cua
DPHQG-HCM

Hoc sinh cua 132 trudng THPT chuyén, ning khiéu
cac tinh thanh trén toan quéc; va 149 truong THPT,
trong d6 bo sung 17 truong THPT thudc nhom cac
treong c6 diém trung binh thi THPT QG cao nhét ca
nuéc nam 2016, 2017, 2018 (b6 sung nim 2020)
(theo danh sach cong bd cia BGDDT va ciia PHQG-
HCM.

Xét tuyén dya trén
két qua diém cua
ky thi THPT quéc
gia

Thi sinh c¢6 diém thi theo cac t6 hop mén (A00: Toan,
Ly, Hoéa; AO1: Toan , Ly, Anh van; DO1: Toéan, Van,
Anh vin) cao hon mirc diém chuan cua timg CTDT
ma Hoi dong tuyén sinh cta Truong di cong bo (Xét
tir cao xudng thap, va dam bao chi tiéu ma Truong
mong muon tuyén theo dé an tuyén sinh va theo thir
tu nguyén vong cua thi sinh).

Xét tuyén tir két

qua ky thi danh gia
nang luc cua
DHQG-HCM

Lya chon nhiing thi sinh co diém thi cao tur ky thi
DGNL (do PHQG-HCM t6 chirc hang nam) theo thir
tur tir cao dén thap, va c6 tong diém thi THPTQG 16n
hon hoic bang ngudng BDCL do UEL di cong bd
trong dé an tuyén sinh.

Xét tuyén dya trén
két qua hoc ba
THPT va chung chi
tiéng Anh qubc té
cho cac chuong
trinh duogc giang
day bang tiéng
Anh, chuong trinh
chat
chat lwong cao tang

lugng cao,

cudng tiéng Phap

Ul tién xét tuyén nhiing thi sinh tt nghiép THPT c6
diém trung binh hoc tap THPT tir 7.0 trd 1én (thang
diém 10); hodc 2.5 diém (thang diém 4); hodc tir 8
diém (thang diém 12) Va IELTS >=5.0 hoic ¢6
chimg chi qubc té ACT tir 25 diém hodc SAT tir 1100
diém trd 18n hodc co chung chi tiéng Phap tir trong
duong DELF B1 tr¢ 1én hoac tham gia thi hoc sinh
gidi qubc gia mon tiéng Phap, va vao cac chuong
trinh chat luong cao bang tiéng Anh; cac chuong
trinh chat luong cao; chat lugng cao ting cudng tiéng
Phap.

Nguon: Pé dn tuyén sinh ciia UEL (2025)

Cac tiéu chi lva chon NH déu duoc UEL dang tai trén website

https://tuyensinh.uel.edu.vn, trong An pham tuyén sinh UEL, dong thoi duoc truyén

thong rong rai nham cho phu huynh, thi sinh va cac BLQ ¢6 quan tdm dé dang tiép cén

[H8.08.02.02].
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Hang nam, vao thang 12, sau khi cong tac tuyén sinh chim dut, Truong thyc hién
tong két, danh gia két qua tuyén sinh, phan tich mit manh va mit tn tai, cc tiéu chi va
phuong phap tuyén chon, bén canh d6 ciing lang nghe ¥ kién cta cac BLQ dé thuc hién
ra soat, danh gia cho tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao nhim cai tién va co
ké hoach tuyén sinh cho nim sau dugc tét hon, tuyén duge NH c6 chat lugng hon
[H8.08.02.03]. Két qua tuyén sinh rt kha quan ctia nganh QLC nhiéu nim qua cho thay
chinh sach va tiéu chi tuyén chon NH nganh QLC 1 hiéu qua va chinh xac [H8.08.02.04]

Bing 8.2.2. Két qud tuyén sinh CTPT nganh QLC trinh d¢ dai hoc
giai doan 2021-2025

Diém % %

S6 tring S6 nhap | tuyén dau Dlen! 50 lu’({ng,\SV
< Z A R trung binh quoc té
Nam tuyén hoc thuec té vao/ ciia SV nhip hoc

(nguoi) (nguoi) thang Z 2P ¢
didm dwgc tuyén (ngwoti)
2021 61 61 19,00/30 19,00 0
2022 61 57 17,85/30 17,85 0
2023 60 56 24,39/30 24,39 0
2024 55 50 24,75/30 24,75 0
2025 55 50 24,13/30 24,13 0
Tong 292 274

(Nguon: Phong Tuyén sinh va Cong tdc sinh vién — tinh dén 30/8/2025)

Céc hoat dong tuyén sinh dugc thuc hién béng tiéng Viét, nén chi hudng t61 SV
ngudi Viét Nam. UEL chua c6 chinh sach tuyén sinh véi SV qudc té.

2. Piém manh

Tuy theo phuong thie tuyén sinh, Trudng di xac dinh cac tiéu chi luya chon NH,
hinh thure thi/xét tuyén va phuwong phéap tuyén chon cho nganh QLC mét cach rd rang,
phu hop, theo dung quy dinh cia BGDDT va PHQG-HCM. Hang nam, nhirng ti€u chi
va phuong phap tuyén chon dugc danh gia va ra soat dé lam cin cr cho nhing cap nhat,
diéu chinh phu hop.

3. Diém ton tai

Cong tac truyén thong, tuyén sinh d6i voi dbi tugng SV qudc té chua dugce dau
tu ding muc.

4. Ké hoach hanh djng
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Khoa QTKD va UEL tiép tuc minh bach céc tiéu chi tuyén sinh va bao dam phu
hop vo1 quy dinh chung.

Tir NH 2023 — 2024, Khoa QTKD phéi hop véi Vién Qudc té va Phong Pao tao,
Phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién dé ddy manh truyén théng ciing nhu c6 cac giai
phap vé kinh phi nham ting cudng cong tac truyén thong nham thu hut déi tuong SV
quéc té.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.3. Cé hé théng gidam sdt phii hop vé sw tién bé trong hoc tdp va rén
luyén, KOHT, khéi lwong hoc tip ciia NH

1. M6 ta hién trang

Hudng t6i gid tri cbt 18i lay NH 14 trung tdm, cac hoat dong ciia Khoa QTKD va
cac phong ban lién quan déu dam bao cho NH dwoc hudng nhitng dich vu hd trg t6t
nhét, UEL ¢6 bé phan/can bo chuyén trach dwoc phdan cong giam sat sw tien bé trong
hoc tdp va ren luyén, KOQHT, khoi lwong hoc tap cua NH, canh bao hoc vu. Theo do,
Trudng c6 1 pho hiéu trudng phu trach vé cong tac ddo tao — cong tac SV. Truong ciing
giao cho Khoa QTKD quan Iy NH ctia CTDT nganh QLC cung véi cac phong ban chic
nang va té chirc doan thé nhu phong Cong tac sinh vién, phong Pao tao ... [H8.08.03.01]
va cic to chitc doan thé nhu Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién cung tham gia vao qua
trinh gidm sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cua NH [H8.08.03.02; H8.08.03.03].
Ngoai ra, doi ngti CVHT dugc thanh 1ap c6 nhiém vu gilr mbi lién hé tdt nhat gitra
Trudong, Khoa v6i NH, giup Trudng va Truong Khoa theo ddi va quan Iy NH, ¢6 van,
gitip d& NH thyc hién tot moi quyén loi, nghia vu ctia minh [H8.08.03.04]. UEL ciing
thanh 1ap “Vian phong chia sé va tu van” do phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién
quan 1y dé hd tro, tu van tm 1y hoc duong, sirc khoe tinh than cho SV [HS.08.03.05].
So d6 8.3.1 dudi ddy thé hién chi tiét hé thong giam sat ciing nhu phuc vu va hd trg NH
tai Khoa QTKD néi riéng va UEL n6i chung:
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BAN GIAMHIEU

PHO HIEU TRUGNG
phu trach dao tao - cong
tac sinh vién
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Khoa/Bo mén dao tao i i
Pon vi KHCN Phong ban chirc ning To chirc doan thé
Pon vi phuc vu dao tao

3 4 30 & H3 trg cac ché d§ chinh HS trg cac hoat dong rén
Fdd Aty :g;igp=m";r“ch sach, tai chinh, y té, k¥ luyén vin thé my, sinhhoat
£ EAC nNgmcp, Ty mang, dich vu, déi ngoai, roai khoa dichs Y
g g dich . dingeas o analkhoa dich v phu v

nguoi hoc

So d6 8.3.1. Hé thong gidm sdt, phuc vu va hé tro' SV tai UEL

UEL c6 quy trinh/quy dinh vé viéc gidm sat sw tién bg trong hoc tdp va rén luyén,
KOHT, khéi lwong hoc tdp ciia NH. Theo d6, d6i véi CTDT nganh QLC, UEL thuc hién
viéc giam sat theo quy dinh tai Quy ché cong tac SV ddi véi CTDT PH chinh quy, Quy
ché Cong tac SV tai PHQG-HCM [H8.08.03.06], Huéng din vé viéc danh gia két qua
rén luyén cua SV PH chinh quy [H8.08.03.07], Quy dinh vé xét cip hoc bong
[H8.08.03.08], Quy dinh vé khen thudng ddi v4i SV chinh quy [H8.08.03.09]. Ngoai ra,
Trudng ban hanh quy dinh vé cong tac CVHT, trong d6 quy dinh cu thé vai tro, nhiém
vu va tiéu chi 1am co s& danh gia cong tac CVHT [H8.08.03.04].

UEL co co so dir liéu (cong cu) theo doi su tién bg ciia NH trong hoc tdp va ren
luyén; theo doi ti I¢ cham tien ad, thoi hoc thong qua danh gid cua h¢ théng CVHT cac
16p, phﬁn mém phu trach dao tao canh bao hoc vu theo quy ché dao tao, hé théng Thu
ky Khoa. Trudce hét, NH duoc cac CVHT 16p danh gia vé muc do chuyén can, diém hoc,
qua trinh tién bd trong hoc tap thong qua bio cdo. Phan mém phu trach dao tao 1a hé
thdng giup giam sat va danh gia diém hoc timg ky, diém hoc tich lity va két qua dao tao
toan khoa. Hé théng canh bao hoc vu 1a mdt hop phén cua hé théng, ¢6 nhiém vu canh
bao cac truong hop khong dat cac yéu cau va tidu chuan hoc tip cua SV qua timg hoc

ky. Phan mém quan 1y diém rén luyén cia SV gitip theo doi murc do va danh gia két qua
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rén luyén timg hoc ky, nim hoc va toan khéa. Timg hoc ky, phan mém cho phép théng
ké két qua rén luyén cta SV d4 tich liy lam co s& danh gia va phuc vu cong tac xét hoc
bong, xét tot nghiép ciing nhu theo ddi ty 1¢ cham tién d9, thoi hoc cia SV [H8.08.03.10].

2. Diém manh

UEL va Khoa QTKD c6 h¢ théng giam sat su tién bod trong hoc tip va ren luyén,
KQHT, khéi lrgng hoc tap ctia NH ddng b véi sy phin cong rd rang va phdi hop giita
cac don vi lién quan. Trudng c6 cong cu theo ddi s tién bo trong hoc tap va rén luyén
cua SV.

3. Piém ton tai

Viéc giam sat KQHT, rén luyén, su tién bo cua SV trong hoc tap va ren luyén,
khoi luong hoc tap ctia NH, canh bao hoc vu dang do nhiéu don vi, bd phan chuyén
trach cting dam nhan bén canh su phdi hop véi Khoa QTKD. Tuy nhién Truong va Khoa
chua danh gia két qua phéi hop dé cai tién va nang cao hiéu qua hoat dong hd tro SV.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD va UEL tiép tuc duy tri viéc gidm sat lién tuc tién bo hoc tap va ren
luyén cua NH.

Tt nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD va cac don vi lién quan (phong Pao tao,
phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién) thyc hién danh gia hiéu qua cua viéc phdi két
hop cua cac bd phan/ca nhan trong cong tac gidm sat qua trinh va KQHT, rén luyén cia
SV dé kip thoi diéu chinh, lién tuc cai tién nang cao chét luong hoat dong.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Diém dénh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.4. C6 cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thién vigc hoc tdp va khd néng cé
viéc lam cua ngwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Nhim tao ra moi truong thuan loi hd trg SV trong hoc tap va sinh hoat, Khoa
QTKD, céac phong ban chuc nang (Phong Hanh chinh, Phong Pao tao, Phong BDCL,
Thu vién, Phong T chc, Phong Sau dai hoc va Khoa hoc cong nghé, Phong Tuyén

sinh va Cong tac sinh vién...) va cac to chirc doan thé (Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién,
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cac cau lac bg...) dugc giao nhiém vy fr van hoc tdp, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cdc dich vu hé tro khéc dé cai thién viéc hoc tdp cua NH [H8.08.04.01]. Cu
thé hon, cép do Truong, mot Pho Hicu truong duge phan cong truc tiép chi dao hoat
dong cong tac ndy trong toan Trudng nodi chung va CTPT nganh QLC ndi riéng. O Khoa
QTKD, mét Lanh dao Khoa, thu ky khoa va mdt s6 GV (l1a nhting GV c¢6 kinh nghi¢m)
duoc phan cong lam hd tro hoc vu [H8.08.04.02]. O cép 16p, Ban can sy 16p 1a lyc lugng
nong c6t hd trg Khoa td chirc thuc hién cac hoat dong hoc tap, rén luyén va cac hoat
d6ng sinh hoat khéc, theo ddi, ndm bét tinh hinh, thuong xuyén lién lac véi CVHT nham
dam bao cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tip va rén luyén tai Trudng duoc giai
quyét kip thoi. Thém vao do, cac hoat dong hoc thuat va phong trao cua Khoa con c6 su
dong gbp cua cac cau lac bd [H8.08.04.03; H8.08.04.04].

Trung tam Quan hé doanh nghiép 1a don vi chiu trach nhiém tu van viéc lam cho
NH [H8.08.04.05]. Trung tdm Quan hé doanh nghiép tai UEL (hién nay la phong Hop
tac phat trién) (Trung tam QHDN) duoc thanh 14p nhdm dap tng yéu cau mé rong cac
moi quan hé véi cac DN, ting cudng phdi hop thyc tién dé nang cao cong tac giang day
hoc tap cua Truong trién khai cdc hoat dong hé tro viéc lam cho NH (lién hé thuc tap
thuee té; trao doi, hop tac véi DN, NTD; tang cwong kj nidng mém, ...). Khoa QTKD phdi
hop v6i Trung tdim QHDN d trao doi, lién hé véi DN, NTD dé tao mdi truong cho SV
di thyc tap thuc té v&i cac vi tri cong vigc vé kinh té, kinh doanh, quan tri theo dung
chuyén nganh hoc. Trong giai doan 2019 — 2024, Trung tam QHDN di t6 chuc céac
chuong trinh ngay hoi viéc lam, mock interview, thu hit hang ngan lugt SV (trong do
c6 SV nganh QLC) tham gia va dugc tuyén dung ngay tir khi chua tét nghiép
[H8.08.04.06]. Cac hoat dong nay thudng tap trung vao SV nam thir 3 hoac 4.

Thong qua cac don vi lién quan, hoat dong tu van hoc tdp, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hé tro khdc duoc tich cuc 1én ké hoach va trién khai
thuc hién dé giup cdi thién viéc hoc tdp cho SV. 1) Sinh vién dugc hd tro vé cong tac
hoc tip ngay tir khi nhdp hoc tai cac budi sinh hoat ddu khoa [HS8.08.04.07;
H8.08.04.08]; Cac quy dinh va huéng din hoc tip duoc trinh bay day du trong sb tay
SV [H8.08.04.09]; Qua trinh hoc tap tai Truong, SV dugc tu van boi CVHT, GV phu
trach cac HP dugc Khoa phéan cong va cd quy dinh nhiém vu rd rang [HS.08.04.02];

chuyén vién tir cac phong ban chirc ning thong qua phian mém Quan 1y dao tao, email
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hoac hé théng hd tro truc tuyén kip thoi ho tro SV giai quyét cc van dé phat sinh lién
quan dén viéc lra chon MH, ding ky MH, cac van dé lién quan dén chtng chi dao tao...[
H8.08.04.01]. 2) Nhiéu hoat dong ngoai khoa dugc phong Cong tac sinh vién, Khoa,
DPoan Thanh nién, Hoi sinh vién, cac CLB t6 chirc cho SV ngay tir ndm nhét va trai dai
trong subt qua trinh hoc nhu: Ngay hoi tan SV, hoi thao, hoi trai, Mua he xanh, Thir bay
tinh nguyén, tham quan thuc té, hién mau nhan dao, ... [H8.08.04.10]. Bén canh ndi dung
tinh nguyén vi cOng d@)ng, cac hoat dong hoc tap di doi véi rén luyén phat trién ky nang
tu duy cho SV da duoc Poan - Hoi t6 chtrc nhu: Sinh vién 5 t6t, Thanh nién lam theo
161 Béc.... [H8.08.04.10] (3) Cong tac thi dua khen thuong ciling dugc cac don vi chu
dong trién khai nham tao ra moi truong hoc tap nang dong, khuyén khich SV nd luc
trong hoc tap va rén luyén nhu: khen tang cac hiéu SV 5 t6t, Thanh nién 1am theo 10i
Bac,... [H8.08.04.11] (4) Thuc hi¢n cac dich vu ho tro SV, Khoa QTKD, phong DPao
tao, phong Cong tac sinh vién va cac don vi phuc vu dao tao khac b6 tri nhan sy tiép
sinh truc tiép, kip thoi giai quyét cac yéu cau cta SV, thdo g& kho khin trong hoc tap va
NCKH ciing nhu tham gia cic hoat dong khac [H8.08.04.01]. Moi thong tin vé tu van
hoc tap, cac hoat dong ngoai khoa, thi dua khen thudng va nhirng dich vu hd tro khac
danh cho SV déu duoc dang tai day du trén cong thong tin dién tir cta Khoa
https://qtkd.uel.edu.vn va cac don vi chirc nang nhu trén www.ctsv.uel.edu.vn cia phong
Tuyén sinh va Cong tac sinh vién. Bén canh do, hoat dong NCKH SV dién ra trong moi
nam hoc la mot hoat dong duoc khuyén khich va c6 sy quan 1y cia Khoa va su tham gia
ctia cac GV vdi vai trd tu van va hudng din [H8.08.04.12].

Nham danh gid mirc d6 hai long cta SV vé hé thong tu van, hd trg ciia Truong
va Khoa, hang nim, Phong BDCL thuc hién khao sat ldy y kién ciia NH vé chdt lwong,
hiéu quda cdc hoat déng tw vin, hé tro hoc tdp. Két qua khao sat qua cac ndm cho thiy
NH tuong d6i hai 1ong, khoang 3.8 (trong thang diém 5), & phan 16n cac chi tiéu va c6
su cai thi¢n qua cac nam [HS8.08.04.13].

2. Piém manh

Truong va Khoa QTKD c6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang
c6 viéc lam cua SV.

3. Diém ton tai
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Hoat dong tu van va dinh hudng viéc 1am cua Khoa QTKD da sé huéng dén cac
d6i twong SV nim cudi, chua thit sy quan tim dinh hudng nganh nghé cho SV tir nim
2, nam 3.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD va UEL s& tiép tuc duy tri hoat dong ¢ van, ngoai khoa theo nhu
cau ciia NH.

Tt ndm hoc 2024-2025, Khoa QTKD phén cong cho d6i ngii can bd hd trg dé hd
trg va dinh hudéng viéc lam cho SV nam 2, nim 3 thudng xuyén hon va quy chuin hon.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvwu va sw thodi mai cho ca nhian ngwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Dé thiét 1ap moi truong hoc tap va lam viéc van minh, khuon vién trudng tai co
s P.Linh Xuan, TP. H6 Chi Minh dugc b tri, sa'ip xép va phéi canh hién dai, khoa hoc,
tao moi truong tam ly, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mdi,
dé thuwe hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru. UEL cling da ban hanh nhiéu
quy dinh vé vin hoa cong s&; vé quy tic g xir; ndi quy 16p hoc [H8.08.05.01]. Nham
cham lo strc khoe SV, Truong t6 chirc kham stc khoe cho tan SV, bd tri b phan y té
thuong truc hd tro cac van dé vé sic khoe khi SV dang hoc tap tai Truong [H8.08.05.01].
Bén canh d6, Truong va Khoa QTKD ciing quan tam dén viéc xay dung mdi truong lanh
manh, tao san choi bd ich cho SV thong qua céac hoat dong hoc thuat, hoat dong van
nghé, thé thao tir cac CLB cta Truong [H8.08.05.03]. Pay 1 sin choi va 13 méi trudng
rén luyén t6t cho SV. Nhiing budi sinh hoat thé duc thé thao hay nhirng budi sinh hoat
vi cong dong ciing duge Ban Linh dao quan tdm va phan cong cho phong Tuyén sinh
va Cong tac sinh vién, Cong doan, Poan Thanh nién phu trach t6 chirc. Qué trinh kiém
tra, danh gia luon dugc thuc hi¢n nham cai tién chat lugng cac hoat dong. Véi churc trach
nhi¢m vu dugc giao Phong Quan tri tai san da xay dung duong day dién thoai ndi bo
ctia Truong dé gitp GV, NH c6 kénh lién lac hodc phan 4nh vé vin dé 4m thanh, méy

moc, k¥ thuat trong qua trinh giang day.
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Nhim tao cdnh quan su pham sach sé, dam bao vé sinh, an toan, tao sy thudn loi
cho tdt ca cdc doi trong trong toan CSGD, Trudng di chu trong dén viée xdy dung
CSVC, ciai tao canh quan hi¢n dai, sach dep; moi truong lam viéc van minh. Cac co s&
ctia Trudong déu c6 khong gian khudn vién rong rii, hé thdng chiéu sang duoc Trudng
quan tam bao tri, cham soc dé dam bao khong khi trong lanh, v¢ sinh va an toan, tao su
thuan loi cho tit ca cac ddi twong trong toan Trudng. Ngoai ra, Trudng di dau tu hé
théng diéu hoa khong khi toan bd cac hoi truong, phong lam viée, phan 16n phong hoc.
Trudng ludn c6 ké hoach trdng va cham soc bao quan cdy xanh trong khudn vién Trudng
nham gop phan tao mdi truong xanh mat, tao khong gian xanh — sach — dep va moi
truong hoc tip gan gili voi thién nhién [H8.08.05.04]. Bé dam bao vé viéc moi trudng
hoc tap lam viéc duoc sach s& va thong thoang, hang nam Nha trudong déu ky hop dong
v6i don vi chuyén nghiép dé lam vé sinh cho toan Truong. Trudng ciing ky hop dong
v6i cong ty chuyén thu gom xir 1y rac thai va hang nim déu c6 bao céo vé cho S¢ Tai
nguyén & Moi truong tai dia phuong [H8.08.05.05]. Trong cong tac ddm bdo an ninh
trat tu: Truong thanh 1ap do1 bao vé truc 24/24 va doi Phong chay chita chay
[H8.08.05.06]. Truong xay dung hang rao bao boc, cach ly hoan toan vdi moéi truong
xung quanh. Phong Hanh chinh duoc phan cong T6 bao vé an ninh truc 24/24 véi chirc
nang va nhiém vu dugc phan cong rd rang cu thé. Bén canh d6, Truong con dau tu trang
thiét bi hd tro cho cong tac bao v¢€ an ninh trat ty nhu hé théng camera giam sat tai cac
khu vuc hanh chinh, san dudong va cac céng ra vao. Ngoai doi bao vé lam nhiém vu git
an toan tai khudn vién Truong, Truong con quan hé chit ché vai chinh quyén, co quan
Cong an dia phuong dé phdi hop t6t trong cong tac bao vé an ninh chung trong khu vuc
cling nhu trong nhiing hoat dong nhur 1& khai giang, 18 t6t nghiép. Ngoai ra, Khoa QTKD
ludn gan giii, tao moi trudng than thién dé SV co thé chia sé nhitng kho khin trong cudc
song, nhitng nhu cau phat trién nang lyc c4 nhan, khi hoc tap tai Khoa théng qua CVHT
va cac t6 hd trg. Cac hoat dong chu yéu duoc thyc hién tai cadc khong gian trong nha nhu

héi truong A, sanh B1.
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Trong giai doan 2021 — 2025, Trudong chua cé su ¢ vé van dé an toan hoc duong,
vé sinh thyc phim cta SV ciing nhu cua doi ngii CB-GV-CV. Hang nim, Truong tién
hanh 13y y kién SV vé chat luong quan 1y va phuc vu. Két qua khao sat nhiéu nim lién
cho thdy SV nganh QLC ndi riéng va toan Truong ndi chung hai long voi chét luong
quan 1y va phuc vu cua Truong. Truong cé thé cai thién hon dé nang cao chat luong
quan 1y va phuc vu cho SV [H8.08.05.07]

Bing 8.5.1. Poi sdnh vé mirc dp hai long ciia SV vé chit lwong qudn Iy va

phuc vu

Nam hoc 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Diém trung

binh 3.83 3.79 3.46 3.82

(Nguoén: Phong BPCL)

2. Biém manh

Truong va Khoa QTKD thuong xuyén cai tao CSVC, céi thién méi trudong canh
quan, c¢6 nhitng quy dinh va cic bd phan chirc ning chuyén trach nham duy tri méi
truong van hoa trong hoc duong, tao tam ly on dinh, vé sinh an toan va thoai mai cho
tap thé cac CB-GV-CV va SV cua Khoa, thuan loi cho cong tac giang day, hoc tap va
NCKH.

3. Diém ton tai

Khong gian ngoai troi dé to chic cac hoat dong bén ngoai cta Trudng con kha
han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD va UEL s¢& tiép tuc dau tu, kéu goi tai trg dé phat trién moi truong
hoc tap va lam vi¢c lanh manh cho ca thé chét va tinh than.

Tir ndm hoc 2025-2026, phong Quan tri tai san sap xép, bd tri cac khu vue chire
nang dé dam bao dién tich khong gian ngoai troi cho td chire cac hoat dong, su kién.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.
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Két lugn vé tiéu chudn 8

UEL c6 céc chinh sach tuyén sinh rd rang, ludn cap nhét va duoc cong bd cong
khai. Cac tiéu chi va phuwong phép tuyén chon NH dugc Truong ra soat, danh gia va cai
tién. Truong va Khoa c6 hé thong giam sat sy tién b trong hoc tap va rén luyén, KQHT,
khéi lwong hoc tap cia NH dong bo voi sy phin cong rd rang va phdi hop giita cac don
vi lién quan cling nhu ¢6 don vi chiu trach nhiém tu vén viéc lam cho SV.

Tuy nhién, hoat dong tu van va dinh hudng viéc 1am chi huéng dén cac ddi twong
SV nim cudi, chua that sy quan tim dinh huéng nganh nghé cho SV tir nim 2, nim 3.
Khong gian ngoai troi dé to chirc cac hoat dong bén ngoai con kha han ché.

Két qua danh gid chung vé tiéu chudn:

- Piém trung binh ca tiéu chuan dat: 5,0 diém.

- S6 tiéu chi dat: 5/5.

- Ty 18 s6 tiéu chi dat: 100,00%.
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Tiéu chuin 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

M¢ dau

Véi muc tiéu dio tao theo mo hinh chat luong cao, ngay tir nhitng ngay dau thanh
lap, Truong da ludn chu trong dau tu hé théng CSVC — TTB hién dai. Dién tich dit trién
khai dao tao luon dam bao ty I¢ dién tich/SV theo quy dinh; h¢ théng phong lam viéc,
phong hoc, phong chirc ning voi cac TTB hién dai va phu hop; hé thong thu vién véi
ngudn hoc lidu da dang, thuong xuyén duoc cip nhat, phi hop véi cac nganh nghé dao
tao; hé théng phong thuc hanh dﬁy du, TTB hién dai dugc bdo tri, mua méi thuong
xuyén; hé théng CNTT duoc dau tu nang cap thuong xuyén dap (g qua trinh phat trién
cong nghé¢ hién nay. Ngoai ra, cdnh quan méi truong su pham than thién, ddm bao an
toan, an ninh, dam bao strc khoe cho CB-GV-NV va SV.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hoc va céc phong chirc ndng vdi céc
trang thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién ctru

1. M6 ta hién trang

UEL c6 di hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chiic nang phi hop
va dam bdao ti I¢ dién tich/NH theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong dao tao phuc vu
CTDT nganh QLC theo quy dinh hién hanh. Theo do, cung véi chién lugc phat trién
chung cua Truong, chién luoc phat trién CSVC dai han, trung han va theo tirng ndm hoc
cling dugc xay dung, trong d6 néu rd cac hang muc cin dau tu phét trién, kinh phi ddu
tu va phan cong trach nhiém thyc hién theo ké hoach “chién lugc phat trién UEL giai
doan 2021-2025 tim nhin 2035” [H9.09.01.01].

Tinh dén ngay 30/6/2025, Truong Pai hoc Kinh té - Ludt co hé théng co s& vat
chét twong ddi day du va dong bo, dap tng kha tot cac yéu cau trién khai chuong trinh
dao tao nganh QLC. Nha trudng hién c6 mot hoi trudng 16n véi stic chira trén 200 chd
ngé)i, dién tich san 2.110 m?, phuc vu céac hoat dong dao tao, nghién ctru va to chire sy
kién hoc thuat quy mé 16n. Bén canh d6, hé théng giang duong bao gdm 14 phong hoc
c6 strc chira tir 100 dén 200 chd, véi tong dién tich san 2.008 m2, va 57 phong hoc tir 50
dén 100 chd, chiém tong dién tich 4.591 m?, dwgc bd tri hop Iy trong khudn vién trudng
dé phuc vu cac 16p hoc 1y thuyét va thao luan nhém. Ngoai cac phong hoc thong thuong,
truong c6 sau phong hoc da phuong tién véi dién tich 720 m?, dugc trang bi thiét bi trinh

chiéu va hd trg cong nghé co ban, tao diéu kién cho viéc ing dung phuong phéap giang
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day tich cuc va két hop truc tuyén — tryc tiép. Hé théng phong lam viéc cho giang vién
bao gébm 57 phong, véi tong dién tich san sir dung 1én dén 74.841,9 m2, dap tng nhu cau
lam vi¢c, nghién ctru khoa hoc va tu van hoc thuat cho nguoi hoc. Thu vién va trung
tam hoc liéu cua nha truong c6 dién tich str dung 11.035 m2, cung cip khong gian hoc
tap, tra ctru va nghién ctru doc 18p cho sinh vién va giang vién. Ngoai ra, nha truong con
c6 12 don vi chirc nang khac nhu trung tdm nghién ctru, phong thi nghiém, co sé thuc
hanh, thuc tap va luyén tap, voi téng dién tich 13.924,1 m?, gbp phén hd tro cac hoat
dong nghién ctru ing dung va trai nghiém thyc tién cho ngudi hoc [H9.09.01.02]. Toan
bo hé théng co s& vat chat ndi trén déu thudc so hitu cta nha truong va duogce st dung
chung cho céac chuong trinh dao tao, trong do c6 nganh QLC. Céac phong hoc va phong
chtrc nang déu duoc quan 1y theo lich sir dung cu thé va thuong xuyén dugc bao tri theo
ké hoach nham dam bao hiéu qua st dung 1au dai.
Bang 9.1.1. Danh muc phong thi nghi¢m, phong thwc hanh, xwong thuec tap,

nha tdp da nang, hji truwong, phong hoc, thw vi¢n, trung tim hoc liéu
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Hinh thire s&
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. Hinh thire sir
Poi | Dién tich Ghi chu
x| Muc N dung
. So i , | twomg | san xay —
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(Dir liéu cdp nhdt dén ngay 30/6/2025 — nguon: Phong Qudan tri tai san)

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning c6 day du trang
thiét bi (bao gdm ca hé thdng chiéu sang, thong gid, an toan ...) phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT nganh QLC. Van phong Khoa QTKD
duoc b tri & téng 4 khu B2 véi dién tich 214m?, 1 noi 1am viéc ctia Trudng khoa, bd
phan vin phong, phong hop Khoa, phong tiép SV ciia Khoa. Vin phong Khoa dugc dam
bao déy du céc thiét bi phuc vu can thiét dé hoat dong. Ngoai ra, luc lugng Pho Gido su
ctia Khoa duoc bd tri phong 1am viéc, phong nghién ctru riéng, dap tmg dung cac quy
dinh hién hanh vé chinh sach cho d6i ngii nay.

Hang niam, Truong luén danh mot khoan kinh phi dé mua sam trang thiét bi, dau
tu cho cac phong hoc [H9.09.01.03]. Két qua dau tu CSVC hang nim cua trudng déu
dugc cong khai chi tiét qua béo cdo 3 cong khai hang nim [H9.09.01.02]— cong khai
thong tin CSVC. Trong céc phong hoc, hdi truong déu duogc trang bi hé théng may chiéu,
két nbi mang internet, hé théng am thanh, micro, bang, quat, dén, camera, v.v. va dac
biét hé thong mdy lanh phu hét tat ca phong hoc da dem dén mot khong gian giang day

va hoc tap thoai mai, tién nghi [H9.09.01.03]. Phan mém quan 1y dao tao dugc st dung
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trong viéc can dbi giira s6 luong SV ding ky hoc tai cac 16p hoc va ngudn phong cua
toan trudng, ngoai ra phan mém con hd trg cho viée thdng ké phong trdng, bao tring
phong [H9.09.01.03]. Tir ndm 2015, phong Co s vat chat chiu trach nhiém quan ly
CSVC cho dén 30/6/2025, Phong Quan tri tai san duoc thanh lap cin cir QD s6 986/QD-
DHKTL v6i1 chire ndng quan tri tai san hiru hinh va tai san vo6 hinh cua Truong; quéan ly,
ra soat, ning cap, ddu tu tai san, mua sim trang thiét bi va xay dung hé thdng van hanh
theo quy trinh [H9.09.01.04].

Pé dam bao hé théng CSVC-TTB dugc van hanh hi€u qua dua trén cac quy trinh
cong viée [H9.09.01.05]: quy trinh mua sam tai san, quy trinh bao tri — sira chita tai san,
quy trinh thu hoi tai san, quy trinh kiém ké tai san, quy trinh thanh 1y tai san va quéan ly
tai san. Poi vai cong tac ra soat ndi by, phong Quan tri tai san thuc hién dﬁy du cac bao
c40 vé CSVC cho lanh dao truong va cho don vi chit quan PHQG-HCM, thanh tra kiém
toan theo dung quy dinh [H9.09.01.06]. Ngoai ra, Truong ciing thuc hién thu thap y kién
cia SV va GV vé mirc d6 dap tmg cia CSVC cia trudng va két qua cho thdy CSVC cua
Trudong dap tng nhu cau caa SV va GV [H9.09.01.07].

2. Biém manh

Hé théng phong 1am viée, phong hoc, phong chirc ning va TTB duoc trang bi
day du dap tng yéu cau cac hoat dong dao tao va NCKH. CSVC-TTB duoc quan 1y, ra
soat, nang cip thudng xuyén, phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu
phuc vu CTDT nganh QLC.

3. Diém ton tai

Cac phong hoc ctia Trudng hién nay tuy c6 day du thiét bi day va hoc nhung that
su chua thong thoang, mat mé vao mua he.

4. Ké hoach hanh dong

UEL s& tiép tuc nang cao chat lwong quan 1y hé théng CSVC phuc vu dio tao
CTDT QLC.

Nam hoc 2024 — 2025, Phong Quan tri tai san chiu trach nhi€ém nang cép, cai tao
cling nhu ddu tr méi CSVC (may lanh, mdy quat, cira s6...) dé dam bao cac 16p hoc
thong thoang, mat mé cho SV va GV day — hoc.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua ti€u chi
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- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguén hoc ligu phix hop va dwoc cip nhit dé ho
tro cdac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

CTDPT nganh QLC la mot trong nhitng chuyén nganh luén dugc quan tam va
nhén duge nhiéu lya chon theo hoc tir NH, vi vay mot trong cac nguff)n luc hoc tap quan
trong duoc tap trung xdy dung tir ddu thé hién trong ké hoach phat trién ngudn Iyc hoc
tap trung han va chién luoc phat trién Thu vién hang nam [H9.09.02.01].

Dé hoan thanh tdt cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra, tao tinh chuyén nghiép trong
qua trinh hoat dong, quan Iy cac ngudn tai lidu hoc tap theo diing chuan nghiép vu nganh,
Thu vién UEL di xay dung ndi quy, huéng dan sit dung Thu vién duoc thé hién trén
website cua Thu vién: https://lib.uel.edu.vn/ [H9.09.02.02; H9.09.02.03]; cling nhu &
bang hudng dan tai Phong R&D ( Tang 1 — toa nha B2) , thuan tién cho SV biét va thyc
hién dung theo huéng dan. Phin mém quan 1y ctia Thu vién gdm Thu vién sb va co diy
du cac dich vu nhu tai khoan muon, tra, truy cap CSDL, ho tro nghién ciru, kiém tra sy
tring lap/sao chép, phat hanh... va bd cac Quy trinh cong tac nghiép vu va cac quy trinh
lién quan d3 dugc diéu chinh, cip nhat phi hop chinh sach timg thoi diém phat trién cia
Truong, cia cac CTDT noi chung va cua CTDT nganh QLC noi riéng [H9.09.02.04;
H9.09.02.05].

Thu vién cua UEL co dﬁy da hoc li¢u (tai liéu bat budc) bao gém gido trinh, tai
lidu, sach tham khao (ban cirmg/ban mém bao dam quy dinh vé s hitu trf tué)... phu hop
dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Theo d6, ngudn tai nguyén thong tin hién
nay ¢ Thu vién da dang, c6 nhiéu hinh thic khac nhau dé truy cdp va tim kiém
[H9.09.02.05; H9.09.02.06]. Tai liéu hoc tap va tai licu tham khao cho CTDT nganh
QLC ciing dugc tap trung sép xép vao cung mdt khu vyce, theo ding vi tri phan loai; tai
liéu dién tir cling duoc td chitrc thanh mét bd suu tap vdi cac tir khoa tim kiém dé dang,
dinh dang doc online than thién. Tinh dén thang 8/2025, tai li¢u phuc vu c6 tai Thu vién
dam bao dap tmg cac hoc phan cho CTDT nganh QLC [H9.09.02.06].

Hoat dong bo sung tai liéu dugc thuc hién theo yéu cau cu thé tir Khoa trong tung
hoc ky. Nhitng yéu cau bo sung dua trén BPC cac HP dugc ban hanh, Thu vién tién hanh

bd sung nhirng tai liéu tham khao can thiét cho nganh [H9.09.02.07]. Ngoai ra, mdi hoc
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ky Thu vién luén cung cép dy da gido trinh hoc tap cho SV nganh QLC noi riéng va
SV toan trudng ndi chung [H9.09.02.08]. Nhitng thay doi, b6 sung HP ciing duoc Thu
vién dap ung nhanh chéng vé tai liéu hoc tip, ddm bao di ngudn tai liéu hd trg hoat
dong day va hoc ciia GV-SV chuyén nganh

Bdng 9.2.1. Danh muc hoc liéu (sdach, tap chi, e-book, co so dit liéu dién tir)

cua thw vién, trung tam hoc liéu, phong tw liéu

Ghi chu
TT Tén SO lwgng Do ch Riéng ciia
S CIUNS CTDPT
I Thw Mviérz/Trung tam
hoc li¢u caa Truwong
1 | 86 phong doc 6
2 | 86 ché ngoi doc 560
3 | S6 may tinh cia thi vién 30
4 | S6 lwong
- Diu sach 12920 1.451
- Ban sach 66419 9.405
- Péu tap chi 90 13
- Tap chi 11139 1.77
- E-book 2351
| i
I PhA(‘)ng Tuw liéu Khoa/B¢
mon
1 | 6 phong
S6 dau sdch
- Tiéng Viét
- Tiéng nudc ngoai
3 | S6 ban sdch
- Tiéng Viét
- Tiéng nudc ngoai

(Nguon: Thw vién — tinh dén 30/6/2025)

Truong Pai hoc Kinh té - Luat hién c6 mét thu vién dong vai tro l1a dau mbi cung

cép hoc liéu phuc vu dao tao va nghién ctru cho toan trudong, trong do6 c6 chuong trinh
dao tao nganh QLC. Thu vién duoc bd tri v6i 6 phong doc, cung cip 560 chd ngdi va

30 méy tinh dé ban, dap tmg twong ddi day du nhu ciu tra ciru tai liéu, hoc tap va lam
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viéc ca nhan cua sinh vién, hoc vién cao hoc va giang vién. V& ngudn hoc liéu, thu vién
c6 tong cong 12.920 dau sach va 66.419 ban sach dung chung cho cac chuong trinh dao
tao, trong do riéng chuong trinh dao tao nganh QLC duoc cung cdp 1.451 dau sach va
9.405 ban sach, bao gém ca tai liéu tiéng Viét va tai liéu tham khao bang tiéng nudc
ngoai. S6 lwong tap chi hoc thuét cling & mirc twong ddi véi 90 dau tap chi va 11.139
ban, trong d6 riéng cho chuong trinh nganh QLC ¢6 13 dau tap chi va 1.770 ban. Bén
canh do, thu vién cung cép thém 2.351 dau sach dién tur (e-book), cung véi viée duy tri
lién két truy cap véi 112 thu vién dién tir ngoai truong, gitip ngudi hoc o thé tiép can
nhiéu nguén tai liéu hoc thuat va nghién ctru phong phu. Dir li¢u hoc li¢u cua thu vién
duogc cip nhat dinh ky, tuy chua that dong déu gitta cac linh vuc nhung nhin chung da
dam bao muc tdi thiéu phuc vu nhu cau hoc tap va nghién ciru cta sinh vién nganh QLC
[H9.09.02.06]. Ngoai s6 tai liéu nay ctia Truong, ngudi dung thu vién con st dung va
truy cap vé Thu vién Trung tim PHQG, va con nhiéu tai liéu trong cac co so dit licu
nghién ciru tryc tuyén c6 uy tin nhu Taylor & Francis, Academic OneFile,
ScienceDirect, i-Library, Emerald, ProQuest, Tap chi Nature Online, Tap chi Phat trién
KHCN VN, Tap chi Khoa hoc Viét Nam truc tuyén, Tai liéu noi sinh PHQG-HCM,
CSDL, Tap chi dién tir da nganh: SAGE e-Journals Collection, CSDL Tap chi dién tir
chuyén nganh kinh té: Emerald e-Journals Collection, Co s& dir liéu sach dién ti da
nganh 1G Publishing eBooks Collection, Co s¢ dit li¢u sach dién tir chuyén nganh kinh
té Springer eBooks Collection; gitip SV c6 thé cip nhat dén cac tai lidu chuyén nganh
trong nude cling nhu qudc té [H9.09.02.09]. Mic dui ¢6 ngudn tai lidéu phong phu, nhung
hoat dong muon, tra tai liéu vao gio cao diém van xay ra tinh trang un tac.

Ngoai nhiing lgi thé vé ngudn tai liéu, Thu vién con duoc bd tri ddy da TTB hién
dai nhu may muon tra sach ty dong, hé théng may lanh, dén, ban ghé, V.V, hé théng may
tinh tra ciru toc do cao, dién tich phu hop, khong gian thoang ding véi sirc chira hon 200
chd ngé)i tao diéu kién hoc tap tdt nhat cho NH. Thu vién ¢ tram in 4n, may scan, may
photo da chuc nang, tram muon-tra sach ty dong; Phong Research & Development,
khong gian hoc yén tinh, khong gian thao ludn nhém, khong gian giao luu hoc tép trung
va tb chirc cac hoat dong tap huin phuc vu hoc tap va nghién ctru (st dung thu vién, tim
kiém va tra ctru thong tin, tai li€u, co s& dir liu truc tuyén, cac cong cu trich dan tai liéu,

phan mém chéng dao vin Turnitin, bao gdém ca Ithenticate) [H9.09.01.03].
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Héng nam, Truong thuc hién ra soat danh gia hiéu qua dau tu, bao tri cac nguén
luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cta thu vién, thiét bj hd tro giang day, CSDL truc tuyén
phuc vu dao tao, NCKH va PVCD [H9.09.01.10; H9.09.01.11]. Ngoai ra, Thu vién cling
d3 tién hanh khao sat SV va CB-GV-NV dé nim duoc nhitng nhu cau chinh xac va can
thiét nhat cta nguoi st dung va dua trén bao cao hi¢u qua hoat dong cuia Thu vién dé
day manh chat lugng hoat dong hiéu qua cua Thu Vién [H9.09.01.12; H9.09.01.13].

2. Biém manh

Nguén hoc liéu (gidy va dién tir, CSDL truc tuyén) phu hop, day du va duoc cap
nhat, dam bao phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia CTPT nganh QLC. Thu
vién dugc trang bi dﬁy du cac TTB hién dai dé hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho
nguoi sir dung. Dir liéu khao sat nhu cau va danh gia ciia nguoi sir dung Thu vién duoc
thyc hién lam co s cho nhirng dé xuét phat trién Thu vién.

3. Piém ton tai

Hoat dong muon tra truc tiép tai Thu vién vao cac thoi gian cao diém voi sb
lugng SV dong gy nén tinh trang Un tac, gdy mat my quan ciing nhu thoi gian cho SV.

4. Ké hoach hanh dong

UEL sé tiép tuc phat trién hé théng tai liéu va trang thiét bi phuc vu tai Thu vién.

Niam hoc 2025 - 2026, Thu vién dau tu thém ngu6n hoc liéu theo nhu cau dao
tao.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cta tiéu chi

- Panh gia diém: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phii hop va dwoc
cdp nhit dé hé tro hoat dong dao tgo va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Nam trong chién luge phat trién CSVC chung cua toan Truong, mdi nim phong
Quan tri tai san déu xdy dung ké hoach hoat dong ctia minh, trong d6 viéc dam bao
phong thuc hanh duoc bd tri, quy hoach dién tich cu thé, dﬁy du 1a mot trong nhiing
nhi¢m vu trong tam dé dam bao chat lugng dao tao va hd trg hoat dong nghién ciru khoa

hoc, dic biét 13 trong cac hoc phan c6 tinh ing dung [H9.09.03.01].
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Truong Pai hoc Kinh té - Luat da dau tu hé thong phong thi nghiém, thyc hanh
va trang thiét bi chuyén dung. Cac phong chirc ning nay dugc bd tri tai cac trung tam,
don vi tryc thudc, co chirc ning phuc vu giang day va nghién ctru trong nhiéu nganh hoc
khac nhau, trong d6 c6 chwong trinh dao tao nganh QLC. Tinh dén thoi diém cap nhat
ngay 30/6/2025, truong dang s& hiru nhiéu loai trang thiét bi phuc vu cho thyc hanh,
nghién ctru va giang day. Danh muc thiét bi bao gém hé théng may chu, hé thong luu
trit, thiét bi tuong Itra, thiét bi trinh chiéu (may chiéu, bang tuong tic 86 inch), may in,
may scan, thiét bi 4m thanh hoi thao (ampli, mixer, loa hop, may chu toa, may dai biéu),
hé théng may tinh thuc hanh cho sinh vién va giang vién, ciing nhiéu thiét bi vin phong
va cong nghé phu trg nhu ti hd so, ghé chuyén dung, ban may tinh theo nhom, card man
hinh 14p trinh tinh toan song song (GPU), va man hinh LCD. Mt s6 phan mém hd tro
chuyén mén ciing di duoc dua vao khai thac nhu phin mém SAP Business One, phan
mém chdng dao vin voi 5.000 tai khoan sinh vién va 300 tai khoan giang vién, phan
mém thu vién phap luat truc tuyén, phan mém quéan 1y Wi-Fi ¢6 ban quyén 5 nim va co
s& dir liéu Hein-online. Toan bd cac thiét bi déu thudc s& hitu cua nha truong va duogc
ghi nhan 13 “con st dung t6t” theo danh gia tir Phong Quan tri Tai san. Mac du nhiéu
thiét bi duoc trang bi tir nim 2015 dén 2017, nhung hién van dang hoat dong on dinh,
g6p phan hd tro hiéu qua cho hoat dong giang day thuc hanh va nghién ctru. V6i chuong
trinh ddo tao nganh QLC, cac thiét bi ndy dugc sir dung chu yéu trong cac hoc phan co
ndi dung phan tich dit liéu, m6é phdng quan tri cong, xir Iy thong tin phap ly, tra ctru tai
lidu dién tir va rén luyén k¥ ning bao céo, thuyét trinh chuyén dé. Ngoai ra, bang twong
tac va hé théng am thanh - hinh anh cting phuc vu tdt cho céac hoat dong hoi thao, nghién
clru nhém va trinh bay két qua nghién ctru sinh vién [H9.09.03.03].

Bing 9.3.1. Danh muc trang thiét bi trong cdc phong thwc hanh, thi nghi¢m

phuc vu chwong trinh dao tao

Hinh thure sw , .,
Danh gia
A 9 dung A
TT Tén Nam|—— — hién trang
Sé | Lién . .
- <. |Thué| thiét bi
hiru | ket
. . Con sur
1 |Ampli trung tdm dung cho héi thao 2016 x
dung
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Hinh thirc s&

Danh gia
A < dung A
TT Tén Nam— — hi¢n trang
S¢ | Lién n AL 1.
. <. |Thue| thiet bi
hiru | ket
, Con st
2 |Hé théng méy chu 2017 x on su
dung
Bang dién tir led 3 mau, chay chit, két nbi Con su
31,7, 2 e A , , 2016 x
may tinh hién thi thong tin ching khoan dung
Con st
4 |Amply Mixer 60W 2016 x on su
dung
) Con sur
5 |Loa hdp 30W 2016 x
dung
Con st
6 |May in 2016| x on st
dung
, £ Con st
7 |May chiéu 2016 x
dung
, Con sur
8 |May scanner 2016 x
dung
Phan mém chong dao vin trong 2 nim, Con si
on su
9 {5000 tai khoan sinh vién, 300 tai khoan|2017| x d
un
giang vién e
5 X 5 Con st
10 [Phan mém quan 1y wifi, ban quyén 5 nam |2017| x on st
dung
, , Con st
11 (May chu toa 2016 x
dung
A1 s 1A Con su
12 | Thiét bi tuong lra bén trong 2017 x
dung
) \ Con sur
13 |Tu dung ho so 2016 x
dung
A TaE pio A .. Con sur
14 |Thiét bi tuong Itra bén ngoai 2017 x
dung
Lo i . Con sur
15 |Ghé c6 mét ban trén tay vin 2016 x
dung
% Con st
16 |Ghé xoay 2016 x
dung
P . Con su
17 |Ghé chan quy 2016 x
dung

132




Hinh thirc s&

Danh gia
A < dung A
TT Tén Nam— — hi¢n trang
S¢ | Lién n AL 1.
. <. |Thue| thiet bi
hiru | két
q Con st
18 [May dai bidu 2016 x on su
dung
May vi tinh thyc hanh cho giao vién va sinh Con su
191 ., 2016| x
vién dung
, Con st
20 |H8 théng lwu trix 2017| x on su
dung
, ] ) Con sur
21 |Bang tuong tac 86 inch 2020 x
dung
< 1iA : : Con su
22 |Co sé dir liéu Hein-online 2020 x
dung
, ] ) Con sur
23 |Bang tuong tac 86 inch 2020 x
dung
24 |Phan mém SAP Business One 2015 x Con su
dung
55 Ban may tinh - nhom 1 2015 x Con su
(2352x2173x900)mm dung
26 Ban may tinh - nhom 2 2015 x Con su
(1400x700x750)mm dung
Con st
27 | Ban may tinh - nhom 4 (900x700x750)mm [2015| x ;n -
ung
)3 Ban may tinh - nhom 3 2015 x Con su
(1200x700x750)mm dung
Ma :HP jet ENT F1 on Su
29 ay scan Scanjet ENT 7500 Flatbed 2015 « Con su
Scanner dung
30 May in laser A3 : HP LASERJET PRO 2015 « Con st
M706N dung
Thiét bi chuyén mach cho hé théng may Con sit
on s
31 [tinh : Catalyst 2960-X24 GigE 4x1G SFP|2015| x P
n
LAN Base e
Con st
32 |May tinh tram lam viéc : Dell XPS 8900 |2015| x on su
dung
. Con st
33 |May chiéu :Sony VPL-EX295 2015 x on su
dung
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Hinh thirc s&

Danh gia
A < dung A
TT Tén Nam— — hi¢n trang
Sé | Lién . T
. <. |Thue| thiet bi
hiru | ket
Card man hinh may tinh dung d¢ lap trinh Con st
on su
34 |tinh toan song song (theo mo6 hinh CUDA|2015| x d
un
v6i GPU) -
Con st
35 |Man hinh méy tinh (Monitor)-LCD LG 24"(|2015| x ;n -
ung
A A A 1A £ Con st
36 [Phan mém thu vién phdp ludt tryc tuyén |2020| x
dung
\ X \ Con su
37 |Ban, gh¢ khu xtr an 2015 x
dung

(Dir liéu cdp nhdt dén ngay 30/6/2025 — nguon: Phong Qudan tri tai san)

Bdng 9.3.2. Danh muc phong thi nghiém, phong thwc hanh, xwéng thuc tap,

nha tdp da nang, hoi truwong, phong hoc, thu vién, trung tim hoc liéu

, Hinh thirc sw .
| Muc | DPéi | Dién tich dung Ghi chi
TT Tén S0 dlgh tu’g:ng san xay . o . Riéng
lwgng s sw dung S¢ | Lién ~ | Dung -
dung | dung (m2) hiru | két Thue chung cua
: : CTbT
N Phuc Sinh
Hoi . n
\ vu dao | vién,
truong, - n
hong tao, vien
| | Phone 1 nghién | chue, 211 x X
hoc 16n ciru nguoi
trén 200 oiing lago
cho day | dong
Phuc Sinh
. vu dao | vién,
Giang A
dudng tao, n V1e’n
2 1 00: 14 Eéglen ;hﬁf;i 2008 | x X
200 chd |8
giang | lao
day dong
Phuc Sinh
Phong vu dao V%?n’
hoc tir tao,m vien
3 50 - 100 57 nghlen chuc‘:,. 4591 | x X
x cuu, nguoi
cho .
giang | lao
day dong
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Phuc Sinh
34 vu dao V@én,
phong tao, N Vle’n
dudi 50 0 nghlen chu:c‘,. 0] x X
cha cuu, nguoi
giang | lao
day dong
Phuc Sinh
S6 vu ddo | vién,
phong tao, vién
hoc da 6 nghién | chuc, 720 | x X
phuong cuu, nguoi
tién giang | lao
day dong
Phong
lam
viéc cua Phuc | Sinh
giao su, vu dao | vién,
pho tao, vién
giao su, 57 | nghién | chtc, | 74.841,90 | x X
giang clru, nguoi
vién giang | lao
cua co day dong
sé dao
tao
Phuc Sinh
Thu vu dao | vién,
vién, tao, vién
trung 1 nghién | chuec, 11.035| x X
tam hoc cuu, nguoi
liéu giang | lao
day dong
Trung
tam
nghién
cuu,
{)ﬁliong Phuc | Sinh
A vu dao | vién,
nghiém, A
thuc tao,' vien
A 12 | nghién | chue, | 13.924,10 | x X
nghiém, ; .
CO SO o, neuol
thue giang laP
hanh, day | dong
thuc
tap,
luyén
tap

(Dir liéu cdp nhdt dén ngay 30/6/2025 — nguon: Phong Qudn tri tai san)
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Céc TTB trong phong thyc hanh thuong xuyén dugc duy tu, bao dudng, bao tri.
Kinh phi dugc cip cho cac hoat dong nay dugce phin bd va cu thé hoa bang ké hoach tai
chinh tirng ndm hoc [H9.09.03.04]. Cac dich vu CNTT ludn sin sang, cic may chu va
mang CNTT tai phong thuc hanh dugc giam sat tu dong [H9.09.03.05]. Khi co 16i k¥
thuat hay canh bao su ¢d xay ra, hé thong giri canh bao dén Email, SMS cua chuyén vién
CNTT. Chuyén vién CNTT c6 trach nhi¢m tiép nhan, hd tro xu 1y, khéc phuc su cd
thong qua cac hé thong chuyén dung.

Dé dam bao cho hé théng phong thuc hanh hoat dong hiéu qua, Trudng ban hanh
quy dinh str dung hé thdng phong thyc hanh trén website Trudng va tai phong thuc hanh
voi1 cac ndi dung vé hudng dan st dung, muc dich st dung va trach nhi¢m véi tai san
trong thuc hanh [H9.09.03.06]. UEL c6 thu nhan phan hoi chung cia NH vé hé thong
CSVC, TTB nhung chua phan tich chi tiét.

2. Biém manh

Trudng c6 diy du phong thuc hanh phuc vu cho cac CTDT cua trudng. Phong
thuc hanh duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru. Cac TTB trong phong thuc hanh duoc cung cip day du, phu hop, co ké
hoach nang cp, bd sung dinh ky. Phong thyc hanh cta Truong c6 hé thong théng bao
su ¢6 va 161 ky thuat tu dong.

3. Diém ton tai

Y kién phan hoi cua SV, GV vé TTB cho viéc thuc hanh chua duoc phan tich chi
tiét.

4. Ké hoach hanh dong

UEL s& tiép tuc duy tu, bio dudng va phét trién méi hé théng TTB phuc vu dao
tao n6i chung va CTDT QLC noi riéng.

Tir nam hoc 2022-2023, phong BDCL chiu trach nhiém phan tich sau cac ¥ kién
phan hoi cua SV dé c6 cac diéu chinh, cai tién vé TTB phong thue hanh, dam bao dap
g yéu cau str dung phong thuc hanh cho nghién ciru, day - hoc noi chung va CTDT
nganh QLC noi riéng.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu ciu cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.
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https://drive.google.com/file/d/1BsHf89uiBI2BMXALGC8MOsuH9cjvRGhC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pN4ZyU5c7WqJQrHqFAch43VSUxgpdQlS/view?usp=share_link

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip
trie tuyén) phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Trudng Dai hoc Kinh té - Luat di dau tu xay dung hé thdng cong nghé thong tin
tuong doi déy dt nham hd tro cac hoat dong dao tao, nghién ctru va quan ly dao tao,
trong d6 bao gém cé ha tAng phuc vu hoc tip truc tuyén va chuyén doi sb trong gido
duc.

Dinh hudng phat trién chinh trong chién lugc phat trién, ké hoach dai han, trung
han, ngén han vé CSVC, co so ha tﬁng cua Truong c6 ndi dung “Trién khai dau tu ha
tang cong nghé dam bao nén tang van hanh cua trudong dai hoc tu chi trong ky nguyén
s6” [H9.09.04.01]. Do d6, UEL dau tu ngudn luc manh mé& vao hé thong cong nghé
théng tin (bao gom hé thong mady tinh, phan cirng, phan mém, hé thong mang Internet,
trang thong tin dién tir, ...) dé hé tro cdc hoat dong ddo tao, nghién ciru ndi chung va
CTDT nganh QLC. V& phan ctng, nha trudng dang s hitu hé thong may chu, hé théng
Iuu trit dit lidu va thiét bi tuong lira (bao gém ca thiét bi twong lira bén trong va bén
ngoai), gop phan dam bao an toan thong tin va kha ning luu trit, xir 1y dir liéu 16n. Cac
phong hoc dugce trang bi may tinh thuc hanh, may chiéu, bang tuwong tac kich thudc 16n
(86 inch), cling nhu hé théng am thanh va thiét bi trinh chiéu phuc vu cho céac hoat dong
day hoc da phuong tién va hoi thao chuyén dé. Mot sd thiét bi phuc vu truy cép va két
nbi mang khong day da duoc trang bi ban quyén quan 1y sir dung trong vong 5 nam, cho
thdy sy dau tu bai ban trong quan tri ha ting mang. Bén canh phan cimg, trudng ciing
trién khai nhiéu phan mém va nén tang phuc vu dao tao va nghién cru. Phidn mém thu
vién phap luat tryc tuyén va phan mém Hein-online hd tro t6t cho viéc tra ctru va khai
thac ngudn hoc liéu s trong cac hoc phan c6 lién quan dén hanh chinh cong, phap 1y va
chinh sach cong. Ngoai ra, nha truong trién khai phan mém chong dao van véi quy mo
5.000 tai khoan sinh vién va 300 tai khoan giang vién, gop phan nang cao ¥ thirc hoc
thuat va dam bao chat lugng nghién ctru ctia ngudi hoc. Phan mém quéan ly Wi-Fi va co
s& dit liéu hoc thuat lién két cling hd tro hiéu qua cho viéc hoc truc tuyén, dac biét trong
bbi canh chuyén doi s6 va giang day linh hoat sau dai dich. Ha tang cong nghé thong tin
hién nay nhin chung d dap tmg duoc yéu cau co ban cho trién khai giang day két hop

(blended learning) va hoc tip truc tuyén (online learning), dong thoi hd tro cac hoat
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dong nghién ctru, hoi thao, va quan 1y hoc tdp qua mang. Su trién khai cac tmg dung
CNTT dugce truong hudng dén phuc vu da dang nhu cau, tir céng tac quan 1y, giang day,
hoc tap, NCKH va PVCD cua can bg, GV va SV.

Heé tho”'ng cong nghé thong tin hoat dong on dinh, an toan dé hé tro cdc hoat dong
dao tao va nghién cuu. UEL ludn c6 cac giai phap ddm bdo an toan va bao mat thong
tin cho hé théng CNTT duoc 4p dung trén mang ndi bo - Internet; may chu, va phan
mém hé théng; may tram va phén mém ung dung; thu dién tir; CSDL; sao luu phuc hoi;
tai khoan nguoi str dung; truy cp tir xa; hiy bo cdc thiét bi luu trir. Trang bi cac phan
mém tudng ltra va proxy, cac phan mém chéng ma doc, dam bao an toan Internet, ma
hoa, ciing nhu thiét 1ap hé thong giam sat an toan mang va tng ctru su cd [H9.09.04.02].
Céc trang thiét bi, hé thong mang may tinh phuc vu cho hoat dong luu trit, xir Iy thong
tin dugc trang bi dﬁy du, c6 thiét bi luu trix dap g hoat dong an toan, 6n dinh cua hé
théng CNTT [H9.09.04.03]. Ngoai ra, d¢ dam bao cac dich vu CNTT ludn sin sang, cac
may cht va mang CNTT duoc giam sat ty dong, dong thoi théng tin vé cac thiét bi
CNTT va céc 16i k¥ thuat cling nhu canh bao sy ¢d c6 thé xdy ra duge giri dén chuyén
vién CNTT phu trach qua Email va SMS. Chuyén vién nay cling gidm sat mang va hé
théng hing ngay thong qua cac hé thong chuyén dung [H9.09.04.04].

H¢é théng céng nghé théng tin cia Truong dwoc sika chita, duy tu, bdo dwdng va
cdp nhat dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién crru. Hién nay, Truong giao nhiém
vu cho Phong CNTT, phdi hop voi phong Quan trj tai san 1a don vi quan tri cac thiét bi
CNTT, quan ly, bdo tri, bao dudng hé théng mang nodi bd, hé théng du phong, bdo mat.
Phong CNTT chiu trach nhiém quan 1y, stta chita, bao tri hé théng CNTT, hé thong
mang, lap ké hoach bao tri, nang cap thudng xuyén va lién tuc quyén truy cap va cac
phuong tién c6 lién quan dén hé théng may tinh cua Trudng dé dap Gmg nhu cu vé dao
tao, NCKH va quan 1y ctia Truong. Hang nam, phong CNTT phdi hop ciing phong
CSVC va phong TC tham muu cho BGH trong viéc xay dung ké hoach dau tu vé CNTT
va CSHT nhu may tinh, hé thong mang, hé thong dy phong, bao mat va quyén truy cap
trén pham vi toan trudng [H9.09.04.05], chiu trach nhiém 1ap ké hoach, duy tri, kiém
toan va cai thién CSVC va co so ha tang CNTT tai Truong dé cung cap cho SV va VC-
NLD moi truong hoc tap, lam viéc, va nghién ciru tét nhat [H9.09.04.06]. Hé thong ha

tang mang, cong nghé thong tin duoc Trudong quan tam tip trung ngudn luc, 14p ké hoach
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dau tu theo huéng hién dai, dong bo dé huéng dén mot truong PH thong minh
[H9.09.04.07].

Hang nam, Truong déu t6 chic ldy y kién phan héi ciia NH va cdc BLQ vé mike
dé déap vmg nhu cau vé dao tao va nghién ciru ciia hé thong cong nghé théng tin. Cu thé,
sau khi két thiic mdi hoc ky, tat ca cac dich vu CNTT déu duoc danh gia thong qua cac
cau hoi lién quan trong khao sat SV do Phong BDCL thuc hién; két qua dugc chuyén
t6i Phong CNTT. Ngoai ra, cac phan hdi vé cac dich vu CNTT ctua VC-NLD ciing duoc
thu thap tir cac cudc hop hoac hoi nghi CBVC NLD [H9.09.04.08]. Két qua khao sat
hang ndm cho thay phan 16n SV va GV hai 1ong v6i hé thong CNTT, trang thiét bi tin
hoc, phong may tinh, phén mém phuc vu dao tao ctia Truong.

2. Biém manh

Hé théng CNTT phu hop va dugc cap nhat, hd trg dic luc cho hoat dong dao tao
va nghién ctru cua nguoi day va hoc CTDT nganh QLC.

Hé théng CNTT dugc ning cap, dap timg nhu ciu ngdy cang cao vé chat luong
dao tao nganh QLC.

3. Piém ton tai

Do s lugng nguoi dung 16n, khéi lugng va sé lugng cac hoat dong nhiéu nén
vao mot sb thoi diém, viéc truy cap Wifi, Internet cling nhu dang nhap vao cac hé théng
CNTT con cham.

4. Ké hoach hanh dong

UEL s& cap nhat lién tuc hé¢ théng CNTT dé linh hoat dap ung nhu cau ctia NH.

Tir nam hoc 2025 - 2026, Phong CNTT sé& nang cap hé thong CNTT, nang cao
hon nita tbc 46 dudng truyén gitp cho viée tim kiém thong tin va phuc vy hoat dong day
va hoc hiéu qua hon.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Diém dénh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé moi trwong, sicc khée, an toian dwoc xdc dinh
va trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi khuyét tit

1. M6 ta hién trang
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Moi truong lam viée 1a mot yéu td quan trong, anh hudng rat 16n dén nguoi lam
viéc. Do d6, Trudng da tudn thi cdc tiéu chudn vé méi truong, sirc khde va an toan dwoc
xac dinh theo quy dinh hién hanh co luu y dén nhu cau cua nguoi khuyét tdt. Cu thé,
phong Quan tri tai san, phong Hanh chinh, Phong Tuyén sinh va Céng tac sinh vién,
Poan Thanh nién va Cong doan trudng phdi hop thuc hién cac ndi dung ciing chinh 1a
nhiém vu duoc giao [H9.09.05.01; H9.09.05.02]. Céac ké hoach vé dau tu CSVC phuc
vu cho cong tac dam bao vé mdi truong, stic khde, sy an toan va kha nang tiép can cua
nguoi ¢d nhu cau dic biét duge dinh huong va thé hién trong ké hoach cong tac nam
cua don vi [H9.09.05.03; H9.09.05.04]. Phong Quan tri tai san trong qua trinh xay dung
m&i, cai tao cic cong trinh xay dé nguoi khuyét tat tiép can 16i di, thang may, nha vé
sinh phut hop [H9.09.05.05]. Vé cong tac y té hoc duong, méi nam phong Tuyén sinh va
Cong tac sinh vién td chirc cac cac hoat dong tu van va cham séc stre khoe, kham stc
khoe dinh ky cho SV [H9.09.05.06; H9.09.05.07]. Trudng di 1am tbt cong tac cham soc
sttc khoe cho CB, GV va SV vdi viée cip phat thude va so ciru ban dau thong qua viée
thanh 1ap phong y té theo tiéu chuan quy dinh. Di vdi strc khoé cia CBVC NLD, cong
doan Trudng ciing c6 ké hoach dinh ky kham sitrc khoe tong quat [H9.09.05.08].

Viéc dau tu xay dung cin tin cling nhu vé sinh an toan thuc pham 13 cac van dé
duoc Truong dac biét quan tdm. Hi€n nay, trong khudn vién Truong c¢6 02 can tin, tat ca
déu co gidy chimg nhan thyc hién dam bao vé sinh an toan thuc phdm theo quy dinh va
duge Cong doan Truong kiém tra diéu kién vé sinh an toan thuc pham thuong xuyén
[H9.09.05.09]. Céc tda nha ¢ cac vi tri hd tro ngudi o nhu cau dic biét. Tai mdi toa
nha déu c6 b tri thang may va 16i di danh riéng cho nguoi khuyét tat, dam bao vé kha
nang tiép can cta nhitng ngudi cé nhu cau dac biét [H9.09.05.10]. Hang nim, Truong
t6 chirc dién tap ndi bd ciing nhu phdi hop véi co quan Cong an thwe tp phuong an
chira chay nham tuyén truyén va huéng din k¥ nang thoat hiém cho toan thé CB, GV
va SV khi c6 sy ¢ chay xdy ra. Truong xay dung hé thdng thoat hiém bang thang b,
ludn san sang dap tmg khi cé sy cd chdy xay ra. Trudng da ky cac hop dong sira chita,
bao tri bao dudng cac hé théng chita chay, binh chita chdy va tham gia mua bao hiém
chay nd bat budc - bao hiém rai ro [H9.09.05.11].

Cong tac trg giup nguoi co nhu cau dic biét duoc giao cho Poan thanh nién phdi

hop v6i to chirc cong doan tham hoi, quyén gop, ting qua cac hoc sinh, SV, can bo... co
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hoan canh kém may man khi gip 6m dau, tai nan, bénh hiém nghéo. SV ctia CTDT
nganh QLC c6 hoan canh kho khan, SV khuyét tat duoc nhan hoc bé)ng hd tro cua
Trudng. Ngoai ra, Trudng con c6 chinh sach hd trg chi phi vé qué dip tét cho cac SV ¢6
hoan canh kho khan [H9.09.05.12].

Dua trén cac két qua khao sat ciing cac dit liéu nhu bao céo kiém soat dit liéu vé
cay/bong/co trong truong duwoc quan Iy va ra soat trong phan mém quéan 1y tai san;
Truong da cai thién hiéu qua dau tu cai tién moi truong, sttc khoé, su an toan va kha
nang tiép can cta nhirng ngudi co nhu cau dic biét [H9.09.05.13]. Cac ké hoach cai tién
luon mang tinh thiét thuc cao nhu: mua thém ciy xanh va thiét bi tudi tiéu, cham séc
cay xanh... Dbi véi cham séc tdm 1y SV, Trudng ciing bd tri phong tu van tim 1y véi
béc si tam 1y tir bénh vién uy tin [H9.09.05.14]. i v6i kham sirc khoe tong quat, Phong
Hanh chinh ciing cai tién cach thuc hién va hop dong véi cac co so kham chita bénh
theo nhu cau VC-NLD [H9.09.05.08].

Hang nam, Truong thuc hién khao sat léy v kién vé su hai long cua SV, cuu SV
va CB-GV-CV vé chat lwong cdc dich vu ciia Truong (trong d6 ¢ cac ndi dung khao sat
muc do hai long vé hoat dong cham séc strc khde hoc dudng, khao sat mirc do hai long
vé CSVC. Dua trén dit liéu khao sat duoc guri dén toan thé SV cua truong, cac y kién
phan hoi ctia NH vé méi truong, suc khoe, an toan déu duoc cac don vi lién quan tiép
nhan dé trinh BGH kip thoi xtr 1y dé dap tng tot nhat nhu cau vé strc khoe va an toan
cho cac BLQ. Két qua khao sat cac BLQ vé moi truong, stc khoe, an toan dugc thé hién
tai tiéu chi 8.5 o trén.

2. Biém manh

Maéi trudng sinh thai va méi trudng hoc tap, cong tac y té hoc dudng, an toan lao
dong... ludn duoc Truong quan tAm trién khai, c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cia ngudi
khuyét tat. Trudng c6 danh gid va cai tién tao moi truong tu nhién va XH tot cho doi
ngli CB, GV, NV va SV.

3. Piém ton tai

Khong gian xanh trong khu vuc lam viéc, hoc tap va cac khu vuc sinh hoat chung
clia trudng con han ché.

4. Ké hoach hanh djng
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UEL sé lién tuc tuan tha quy dinh va nd luc thyc hién thém cac khuyén nghi nham
tao moi truong hoc tap dung nap va than thién véi moi ddi tuong trong d6 co NH CTDT
QLC.

Tir ndm hoc 2023 - 2024, phong Quan tri tai san trang bi thém hé thdng ciy xanh
trong tat ca khu vuc, tao méi truong than thién, thoai mai phuc vy tdt cho hoat dong day
va hoc. Cac hé thdng phuc vu NH ciing duoc ting cudng dan qua cic nim.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chudn 9

CSVC phuc vu CTDT nganh QLC dugc phat trién toan dién, bao gom day du cac
phan cimg (phong hoc, khong gian sinh hoat ngoai troi, thu vién...) va phan mém (hé
théng CNTT, wifi, co s& dit liéu...), va c6 nhiing cong ning phu hop véi nhitng nguoi
khuyét tat.

Tuy nhién, vin con x4y ra tinh trang Un tac hodc qua tai luu luong st dung dich
vu tai chd hodc online vao nhiing dip cao diém, va khong gian xanh trong khu vuc 1am
viéc, hoc tap va sinh hoat chung con han ché.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:

- Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0

- S6 tiéu chi dat: 5/5.

- Ty 1& s6 tiéu chi dat: 100,00%

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwrong

M dau

La mot CTDT duoc trién khai tir naim 2021 Khoa QTKD ludn dat trong tam vao
viéc xay dung va phat trién chuong trinh nganh QLC theo hudng hién dai, gin véi yéu
cAu thyc tién cta QLNN, quan tri khu vuc cong trong bdi canh chuyén d6i sb va cai cach
hanh chinh. Viéc cai tién chat lugng duoc thyc hién thuong xuyén dua trén cac hoat
dong danh gia dinh ky, phan hoi ciia NH, GV, NTD va CSV.

Tiéu chi 10.1. Théong tin phin héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sie
dung lam can cir dé thiét ké va phadt trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta hién trang
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Khoa QTKD sir dung chung hé thong thu thap phan héi va nhu ciu ciia BLQ cua
UEL, trong d6 nong cbt 1a phong BDCL - don vi chu tri va huéng dan Khoa cac quy
trinh, biéu mau... Khoa QTKD duya trén nhu cau ngudn nhan lyc nganh cia thi trudng
lao dong khi thiét ké CTDH nganh QLC ciing nhu sy phan hdi tir cac BLQ (gom chuyén
gia, can bo quan 1y, GV, NCV, nhan vién, NH, NTD). Viéc iy ¥ kién dugc thuc hién
bang nhiéu hinh thirc khac nhau (nhu dung bang hoi, khao sat truc tuyén, phong vén,
thong qua cac budi Hai thao, hop chuyén mon ctia Khoa va B Mon...), tuy thudgc vao
dbi tuong dugc khao sat va ké hoach thuc hién khao sat. Cong cu khao sat c6 lién quan
dén phat trién CTDH gom c6 cac bang khao sat truc tuyén cho cac d6i tuogng GV, SV
[H10.10.01.01; H10.10.01.02], CSV [H10.10.01.03] va NTD [H10.10.01.04;
H10.10.01.05].

Khoa QTKD con to chirc toa dam dé 1y ¥ kién cac BLQ (NTD) vé CTPT nganh
QLC trinh d9 dai hoc vao 02 ngay 1a 04.04.2024 va 25.4.2024 [H10.10.01.06] nham xay
dung, diéu chinh CTDT, bao gém CTDH, dé phu hop v61 nhu cau thyc tién.

Thong tin phan hdi va nhu cu ciia cac BLQ dugc thu thap, xir 1y va sir dung dé
thiét ké/phat trién CTDH nganh QLC [H10.10.01.07]. Cu thé, sau khi thuc hién viéc 1ay
¥ kién cta cac BLQ vé CTPT, Khoa tién hanh td chirc cac budi hop chuyén mén véi su
tham du cua cac tién si cua Khoa dé danh gia lai CTDH nganh QLC [H10.10.01.08].

Bang 10.1.1. Bang thu thap thong tin cac BLQ
dé phdt triéen CTDH nganh QLC

Cach thirc thu
thap ¥ kién

Cic BLQ Yéu cau San pham

Xac dinh Muc
Chién tiéu chung va , _
) ] % Tham muu cho két luan cua Ho1
lugc phat | cac muc ti€u cu
trién cua | thé cia CTDT

Khoa giai | dé phu hop véi

ddng Khoa hoc - Pao tao cap
Lay y kién tryc | Truong dé ban hanh CPR va

o ti¢ CTDT cua cac nganh (c6 bao
doan chién lugc phat P N N & ( A
2 . gom noi dung ve
2021- trién cua
. . CTDH)[H10.10.01.09]
2025 Truong va
Khoa
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Cach thue thu

= San phélm
thap y kién

Cac BLQ Yéu céu

BB hop Khoa DCHP bao gdm:
Thiét ké CPR |Liy y kién tryc | CDR MH, phuong phap giang

GV hoc phan va PC | tiép qua cudc hop | day, ké hoach giang day, phuong
cac HP. ndi bo cia Khoa |phdp va cong cu KTDG
[H10.10.01.10]
Thong qua
+ | Truong phé duyét .
BGH CTPT sau didu & PRE AWYEL | Quyét dinh phé duyét CTDT cia
. , . | CTDT cua nganh .
Truong chinh cua QLC nganh
nganh QLC

Noi d t .
L U8 BIANE | 1 hio sat ¢ kién
day, tai liéu hoc 3 . A iAo, .
SV vé hoat dong | K&t qua khdo sat dé gop y cho céc
giang day. | dot diéu chinh CTDT/CTDH

[H10.10.01.01]

SV tap, phuong
phap giang day
cua cac MH.

CbR cua
CTDT, cac k¥
nang dap ung

P Két qua khao sat dé gop ¥ cho cac
Lay y kién truc

NTD yéu C‘ﬁu,  céc iiép. dot diéu chinh CTPT/CTDH
hoc phan can co [H10.10.01.07]
trong chuong
trinh

Két qua phan tich dugc chon loc dé 1am cén ctr thiét ké, phat trién CTDH. Chéng
han, sau dot léy v kién BLQ vao nam 2024, Khoa QTKD da co6 su diéu chinh v§i nhiéu
hoc phan trong CTDT nganh QLC nhu b6 sung thém cac hoc phan bét budc theo quy
dinh cia Truong (22 hoc phﬁn), diéu chinh sd lugng tin chi ciia cdc nhém kién thire, rat
gon s lwong tin chi va tai cdu trac hoc phan nganh,... [H10.10.01.11].

2. Biém manh

Khoa QTKD c6 quy trinh, hé théng thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cua
cac BLQ vé CTDH nganh QLC. Két qua khao sat vay kién cac BLQ duoc st dung lam
cin cir dé thiét ké, xdy dung, diéu chinh va phat trien CTDH nganh QLC.

3. Diém ton tai
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Viéc thu thap ¥ kién ctia NTD dé phat trién CTDH nganh QLC con gip nhiéu
han ché va chua thudng xuyén, chi yéu 1a thu thap qua trao ddi truc tuyén va truc tiép
tai hoi thao.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD va phong BPCL s& tiép tuc thuc hién khao sat cac BLQ vé CTDT
theo ké hoach héng nam cua khoa, dua trén bang khao sat cac BLQ da duoc kiém dinh;
Khoa QTKD tiép tuc sir dung phan hdi cua cac BLQ lam co s¢ dé diéu chinh CTPT
ngay cang phu hop véi nhu cau thuc té ciia NTD va xu huéng cia thoi dai.

Tt nim hoc 2023-2024, Khoa QTKD tién hanh thu thap va hé théng hoa cac
thong tin thu thap dugc cia NTD dé trich loc, st dung nguén thong tin va str dung cac
y kién phan hoi cho hoat dong cai tién cuia CTDH; thuc hién da dang hoa céac hinh thic
khao sat, dic biét 1a td chirc cac budi hoi thao, toa dam dé thao luan va trao doi truc tiép
cac van dé lién quan dén CTDH nganh QLC.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. M6 ta hién trang

Truong da xay dung quy trinh xay dung CTDH ap dung cho trinh d¢ dai hoc vao
nam 2021 [H10.10.02.01]. Theo d6, quy trinh phat trién va diéu chinh CTDH nganh
QLC duoc thiét ké bao gém 11 budc theo thtr tu sau: 1ap ké hoach diéu chinh CTDT,
thiét ké cac yéu cau trong diéu chinh CTDT, y kién cac don vi trong diéu chinh CTDT,
xay dung dy thao CTPT, khao sat toa dam, xay dung CTPT, thim dinh Hoi dong khoa
hoc Khoa, cac don vi kiém tra, bao cdo va lay ¥ kién BGH va Hoi dong Truong, hoi
dong tham dinh Truong.

Bén canh d6, nham muc dich hudng dén cai tién lién tuc CTDT dé dap ung: nhu
cau va xu huéng phat trién cua thi truong lao dong; nhu cau nhan luc theo ké hoach,
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cia nganh, dia phuwong, quc gia; yéu cu cia cac
BLQ. Pong thoi, thiét ké va phat trién CTDH can dugc danh gia va cai tién nham dam
béo dat chudn chét luong CTDT theo cac quy dinh hién hanh cua Bo Gido duc va bao
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tao va cac yéu cau cua tiéu chi kiém dinh chét lugng CTDT cua cac td chtrc kiém dinh
dugc chon lya ap dung. Vi vy, Truong con ban hanh Quy trinh ra soat va diéu chinh
CTPT vao nam 2021 gdm 10 bude [H10.10.02.01], dong thoi duge diéu chinh cai tién
thanh quy trinh ra soat, danh gia va cap nhat CTDT bao gdm 12 budc vao nim 2023
[H10.10.02.02]. Noi dung céac bude cua quy trinh ra soat, danh gia va cap nhat CTDT
tuong tu cac budc cta quy trinh xdy dung, thim dinh va ban hanh CTDT vao nam 2023.

Can ctr trén cac 1an va cac ndi dung ra soat quy trinh thiét ké va phat trién CTDH,
UEL d4 thyc hién cai tién quy dinh xay dung, thdm dinh, ban hanh CTDH ap dung cho
cac trinh do cia giao duc dai hoc vao nim 2023. Trong dé, quy trinh xay dyung, tham
dinh va ban hanh CTDT bao gdm 17 budc. Quy trinh nay duoc cip nhat diéu chinh cac
ndi dung sau: (i) bo sung thém chi tiét cac budc, nang cao lam rd vai tro ciia Khoa; (ii)
bd sung su phdi hop cta don vi thyc hién va don vi phdi hop trong cac bude thuc hién
clia quy trinh; (iii) bo sung cac budc lap hoi dong tham dinh doc lap [H10.10.02.02].
Déng thot, trinh ty cac budc cua quy trinh dugc diéu chinh, bd sung cap nhat theo ding
yéu cau cta thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 ciia Bo truong
Bo6 Gi4o duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé chuan CTDT, xay dung, tham
dinh va ban hanh CTDT cac trinh do cua gido duc dai hoc [H10.10.02.03].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH va cac biéu miu dinh kém duoc ra soat,
cai tién lién tuc [H10.10.02.04]. Phong BPCL thuc hién ra soat, 1ay ¥ kién gop y cua
cac BLQ dé cai tién quy dinh nay toi thiéu 02 nam/lan va theo nhu cau thyc té
[H10.10.02.05]. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, cac don
vi, c4 nhan phan anh kip thoi vé phong BBCL dé tong hop, béo cdo Hiéu truong xem
xét bo sung, diéu chinh cho phu hop. Phong BPCL chi tri, thuc hién ra soat, danh gia
lai vé tinh hiéu qua va phu hop ctia quy trinh trong qua trinh thwe hién dé cai tién quy
trinh ngay cang hi¢u qua hon.

UEL d4 thyc hién diéu chinh CTDT nganh QLC lan thi nhat nam 2024, tuan tha
quy trinh va cac quy dinh cta Trudng [H10.10.02.05]. Cac hoat dong thiét ké va diéu
chinh CTDH déu thyc hién trén co s ¥ kién phan hdi cia cac BLQ nhu GV, NH, CSV,
NTD... va ¢6 tham chiéu cac CTDH tién tién trong va ngoai nudc [H10.10.02.07;
H10.10.02.08]. Ban du thao CTDH sau d6 duoc dua ra hodc stra ddi va trinh ra trong

cudc hop Hoi déng khoa hoc Khoa duoc t6 chirc sau d6 dé thao luan va di dén théng
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nhat. Hoi dong khoa hoc va Pao tao cap trudng chiu trach nhiém tham dinh sau cing
trudc khi CTDH duoc ban hanh chinh thirc.

2. Biém manh

Khoa st dung chung quy trinh cia UEL thiét ké, phat trién va cai tién CTDT va
CTDH mot cach bai ban, khoa hoc va dugc 1ay ¥ kién gop ¥ tir cac BLQ, theo chudn
quéc té CDIO va AUN.

3. Diém ton tai

Trudng chua thu duge nhiéu ¥ kién gop ¥ tir cac don vi vé quy dinh, quy trinh
thiét ké va phat trien CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc lay y kién phan hoi cia cac nén lién quan vé quy trinh
thiét ké, phat trien CTDT dinh ky hang nam.

Tir NH 2025-2026, phong BPCL ting cudng ra soat, thu thap y kién dong gop
cho cac QT, quy dinh, biéu mau d3 ban hanh dé tir d6 cai tién tot hon.

5. Tw danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, vigc dinh gid két qua hoc tip ciia nguwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phii hop
véi chuin diu ra

1. M6 ta hién trang

UEL ¢6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc; viéc
danh gia két qua hoat dong ctia NH, cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh
gia KQHT cua NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich voi CDR, gdm: quy ché dao
tao dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi tai Truong BH Kinh té - Luat [H10.10.03.01],
quy trinh xay dung, diéu chinh CTDT [H10.10.03.02], quy trinh t6 chirc thi két thac
HP/MH [H10.10.03.03]. Bén canh dé, tmg HP trong CTDH nganh QLC déu c6 cac ndi
dung, quy dinh cu thé v& hinh thtc kiém tra, trong s6 ting loai diém, bao gom: diém
thuong ky va diém thi két thac HP [H10.10.03.04].

UEL c¢6 trién khai ra soét, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va hoc,

phuong phap danh gia két qua hoc tap ctia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich
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va phu hop véi CDBR. Theo do, hoat dong day hoc cia GV dugc gidm sat chat ch€, Nha
truong c6 doi ngii thanh tra dio tao dé giam sat, theo ddi tinh hinh day — hoc cua céc 16p
[H10.10.03.05]. Viéc giam sat chat ché gitp cho y thirc 1am viéc cua GV nghiém tic va
hiéu qua hon. Ngoai ra, hoat dong du gid ciing duoc trién khai ¢é Khoa 1am cin ctr danh
gia, cai tién hiéu qua hoat dong day hoc cua GV [H10.10.03.06].

Dé giam sat tinh hiéu qua cta cac phuong phap giang day, phuong phap kiém tra
danh gia, chat lugng giang day ctia ngudi day théng qua cac hoat dong khao sat y kién
ctia NH ddi voi tirng hoc phan trong mdi hoc ky, Khoa phdi hop véi Phong BPCL trong
viéc khao sat ¥ kién SV vé hoat dong giang day ciia GV & mdi HP, trong d6 c6 y kién
vé danh gia két qua hoc tap [H10.10.03.07]. Két qua khao sat thu dugc 12 co s dé Khoa
ra soat, danh gia lai hoat dong giang day ctia GV dé ¢ nhiing bién phép cai thién nang
cao chit luong giang day phu hop v6i CBR dugc cong bo.

Viéc ra soat, danh gia két qua hoc tap ciia NH duogc quy dinh 13 rang, cu thé va
cac quy dinh nay ra soat, danh gia, diéu chinh dé phu hop véi muc tiéu dao tao cia
Truong. Cudi cac hoc ky, phong BDCL thyc hién khao sat SV vé viéc sir dung cac
phuong phap day va hoc ciing nhu phuong phap danh gia két qua hoc tap cia NH. Viéc
liy v kién phan hdi caa NH dugc ban hanh theo quy dinh Khao sat ldy ¥ kién tir NH
[H10.10.03.07; H10.10.03.08].

Sau khi két thiic mdi hoc ky, trén co s& bao co thong ké KQHT cia Phong Pao
tao, Khoa t6 chirc hop phan tich cac HP c6 ty 1é SV dat diém thap dé xem xét chét lugng
hoat dong giang day ciia GV, dong thoi ciing danh gia tinh phu hop, hiéu qué ctia phuong
phap kiém tra, ddnh gia két qua hoc tip v&i hudng dén dat duge CDR sau mdi hoc ky.

Khoa ciing giam sat hoat dong thi cir cia NH thong qua quy ché thi va coi thi dé
dam bao tinh cong bang va khach quan: Cong tac xay dung cac bo dé thi, dap an, rubric
danh gia déu duoc Khoa QTKD xem xét, phé duyét [H10.10.03.03; H10.10.03.09].
DPong thoi, cong tac to chirc thi, ra dé kiém tra danh gia ctia Khoa déu duoc thuc hién
dam bao theo quy dinh ciia Truong. Viée ra dé thi, kiém tra dam bao vé cac hinh thirc
kiém tra danh gia va cac phuwong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tip theo quy dinh
chung, tuy nhién, mtrc d6 do luong CBR trong kiém tra ddnh gia con chua dong déu
gitta cac GV [H10.10.03.04].

2. Diém manh
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Truong c6 day du quy trinh, quy dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh, phuong
phap day — hoc, danh gia két qua hoc tap, dam bao CDR. Khoa QTKD ciing trién khai
ra soat, danh gia viéc str dung cac QT, quy dinh nay dé diéu chinh hoat dong dao tao
cho CTDT nganh QLC.

3. Diém ton tai

Viéc do luong CBR trong KTDG chua dong déu giita cac GV.

4. Ké hoach hanh djng

Khoa QTKD tiép tuc cai tién, hoan thién hoat dong danh gia KQHT cua SV da
dang va linh hoat hon nita nham bao quat va dam bao tinh chuan xac trong qua trinh
danh gia. Pon vi thyc hién: Khoa QTKD.

Tir NH 2023 - 2024, Truong va Khoa QTKD ting cuong dua CPR vao d¢é thi
kiém tra d4nh gia ¢¢ NH cung tham gia giam sat va cac BLQ dé dang danh gia viéc do
luong CBR.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.4. Céc két qud nghién ciru khoa hoc dwoc siv dung dé ci tién vigc
day va hoc

1. M6 ta hién trang

Trong vong 5 nam (2021 dén 2025), cac GV ciia nganh QLC da thyc hién 04 dé
tai cac cap. Noi dung cac dé tai NCKH cua cac GV thudc nganh QLC ding ky déu thudce
linh vuc QLC [H10.10.04.01]. Céc chuyén gia trong linh vuc QLNN, QLC, hanh chinh
hoc ciling dwoc moi tham gia dong gop ¥ kién cho cac dé tai dé duogc trién khai theo diing
huéng va cé gia tri thuc tién [H10.10.04.02]. Giang vién ctia nganh QLC tham gia tich
cuc trong cac hoat dong hudng dan cac dé tai NCKH cua SV [H10.10.04.03]. Két qua
va san pham cua cac dé tai sau khi nghiém thu duoc st dung theo dung quy dinh vé s&
hitu tri tué, chuyén giao cong nghé ciia Nha truong.

Céc két qua NCKH duoc ap dung/chuyén tai thanh noi dung/chuyén dé giang day
trong CTDH. Cac dé tai NCKH cua cac GV sau khi dugc xac nhan c6 tinh ung dung da
st dung dé cung cap cac tri thirc méi cho cac HP nganh QLC. Cu thé dé tai “Pao tao,

bdi dudng can bd, cong chirc phudng trong bdi canh chuyén d6i sd tai Thanh phd Tha
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Dtic, Thanh phé H6 Chi Minh” do PGS.TS. Nguyén Thi Thu Hoa chu nhiém da ¢ dong
gop céc tri thire méi cho cac hoc phan nhu Ly luan vé QLC, Quan trj dia phuong, Quan
tri ngudn nhan luc, Quan trj ngudn nhan luc khu vuc cong.

Bing 10.4.1. Mét s6 céng trinh tiéu biéu dwoc irng dung

trong hoat dong day va hoc

Nam , . ..
o N Ung dung thanh noi
TT Tén deé tai/sach nghiém L.
dung giang day
thu
Dé tai “Pao tao, boi dudng can bo, Ly luan vé QLC , Quan tri
| cong chirc phuong trong bdi canh 005 dia phuong, Quan tri
chuyén ddi sb tai thanh phé Thu e, nguén nhan luc khu vuc
Thanh phd H6 Chi Minh” cong
Sach tham khao “Pao tao, boi dudng Ly luan vé QLC , Quan tri
5 can bd, cong chirc phuong trong bdi 005 dia phuong, Quan tri
canh chuyén doi sé tai thanh phd Tha ngudn nhan luc khu vuc
Ptrc, Thanh phé H6 Chi Minh” cong
Pé tai “Giai phap nang cao tu tin s Chinh phu sb, Chién lugc
3 dung cong ngh¢ cho doi ngli gidng vién 004 trién khai chuyén doi so,
tal Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Quan tri nguén nhan luc
Chi Minh” khu vuc cong
‘ Ly luan vé QLC , Dich
4 | Tai ligu giang day: Ly lugn vé QLC. 2023 | ¥ lwan ve QLC, Dich vu
cong, Quan tri dia phuong
5 | Sé&ch “Quan hé cong ching” 2023 Quan h¢ cong ching
Sach “K¥ nang tham muu trong hoat
6 | e hynang ER9% 1 2023 | Quan trj vn phong
dong van phong
‘ , An trj toan cau, LL vé
Hanh chinh so sanh toan cau trong tién Quan tr} todn cau, Ve
7 . e R 2023 QLC
trinh phat trién
Ly ludn vé QLC , T chirc
8 | Sach “Tong quan vé QLC ” 2022 | bd may nha nuéc, Kiém
soat trong QLC
Nhirng gié tr1 tham khao tir cai cach tai . ,
: Ly Iuan vé QLC an t
9 | chinh cia chia Trinh Cuong 1716-| 2022 | =¥ 1uanve QLC, Quantr
dia phuong
1729
Sach “Kiém soét thi tuc hanh chinh
po | DA9h e Soat T e Ramt ST 5022 | Tha tuc hanh chinh
nha nudc
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Viéc NCKH cua GV gén lién vé6i hoat dong day hoc, két qua nghién cuu dugc
chuyén hoa thanh noi dung bai giang (duoc cap nhat hang nim), phuong phéap giang day
va tai liéu. Céac két qua nghién ctru, dic biét 1a cac sach cua cac GV di duoc xuat ban
d3 gop phan rat 16n vao viée cai tién viéc day hoc va ning cao chit lugng day hoc cta
khoa. Ngoai ra, Hoi thao khoa hoc cip Khoa 1a cic hoat dong gidi thiéu cac két qua
NCKH cua GV va SV nhim tao méi trudng trao d6i hoc thuét va ap dung két qua nghién
ctru. Thong qua cac hoat dong sinh hoat chuyén mon, seminar chuyén dé véi chuyén gia
trong ngoai nude va hoi thao khoa hoc cip khoa hang nim d3 giap ich rit nhiéu cho GV
trong viéc cai tién phuong phéap giang day, cap nhat tai liéu giang day va hoan thién PC,
bai giang [H10.10.04.01; H10.10.04.04].

2. Biém manh

Noi dung cac dé tai da trién khai, thuc hién déu c6 tinh tng dung va dat hiéu qua
trong viéc tng dung dé cai tién viéc day va hoc vao trong cac HP thudc chuyén nganh
QLC.

3. Piém ton tai

S6 lugng GV ¢6 san pham NCKH con han ché, nén pham vi ing dung vao giang
day chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc khuyén khich GV tham gia NCKH phuc vu hiéu qua viéc
day va hoc bﬁng cac chinh sach ghi nhan nd luc, dé xuat cac danh hiéu thi dua vao cudi
nim, giam cac nhiém vu hanh chinh (néu c6) dé GV tap trung thoi gian vao nghién ctru
va ing dung.

Tir nam hoc 2025 - 2026, Khoa QTKD sé& thuc day hoat dong nghién ctru va cong
b6 ctia GV trong khoa n6i chung va nganh QLC noi riéng.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau tiéu chi.

- Diém dénh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tgi thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién

1. M6 ta hién trang

151



Chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich déu c6 anh huong rat 16n dén chét lugng
cong tac giang day, hoc tip, nghién ctru cua Trudng. Vi vay, Truong ban hanh nhiéu
vian ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vy hd tro cta thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac [H10.10.05.01]. Hé théng DPBCL
bén trong dugc van hanh bdi cac don vi chltc nang, voi cac quy dinh, quy trinh cu thé
va dugc phan nhiém rd trong van ban quy dinh chirc nang nhiém vu cia cac don vi
thudc, truc thudc Truong [H10.10.05.02]. Phong BDCL phéi hop v61 cac don vi lién
quan trién khai cac loai khéo sat hing nam (Bang 10.5.1).

Phong BPCL ciing tién hanh danh gia chat lwong noi bo dé kiém soat nén tang
cac hoat dong BPBCL noi bo CSGD trong do c6 chét luong cac dich vy hd tro cua thu
vién, phong thi nghiém, h¢ théng CNTT va cac dich vu hd trg khac dé thuc hién CTDT
nganh QLC. Trudng phong phong BDCL chiu trach nhiém 1ap ké hoach danh gia chat
lugng ndi b trinh lanh dao Truong phé duyét [H10.10.05.03].

Thuc hién sy chi dao chung ctia Truong, Phong BDCL dinh ki khdo sat danh gia
muc do dap g ctia cac dich vu ho tro cta thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT
va cac dich vu hd tro khac (tu van NH, cong tac sinh hoat, cac hoat dong doan thé, hoat
dong ngoai khda,...) [H10.10.05.01; H10.10.05.04]. Hoat dong khao sat cac BLQ vé cac
dich vu hd trg cia Truong dugc thyc hién nhu sau:

Bing 10.5.1. Hoat dpng khdo sdt cdc BLQ vé dich vu hé tro ciia Truong

Phwong phap thu thap

STT | Cac BLQ . Thoi gian thuc hién
thong tin
Khao sat chat luong giang N
\ 2 lan/ nam
day hoc phan
P6i thoai GV&SV, email, | Mdi hoc ky vao bat ky thoi gian
dién thoai, CVHT nao

1 | Sinh vién : 5 —
Khdo sat chat lugng bo phan | 2 ndm/lan hoac tién hanh khao

phuc vu sat khi can cai tién
Khao sat chat luong CTDT | Hang nim
Khao sat CBR Hang nam
| Khao sat chat lugng bd phan 5 nam/lin
5 G~V, d6i ngl | phuc vu ‘ ‘
ho trg Khao sat nhu cau dao tao Hang nam
Khao sat CTDT, CbR Bubi hop khoa hang nim
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STT

Cac BLQ

Phwong phap thu thap
thong tin

Thoi gian thuc hién

Khao sat va to chirc quan ly,

Hoat dong két ndi va PVCD, Hé‘mg nam

Hoat dong NCKH

Khéo sat chét luong bd phan
phuc vu

Cuu sinh

lién quan

3 . Khao sat chat luong CTDT | Hing nim
vién
NTD, thi Hang nim hodc thong qua cic
4 | truong lao | Khao sat chét luong CTDT budi hop mat, thdo luan, toa
dong dam vao bat ky thoi gian ndo
Y kién gop y thong qua toa
5 | Chuyén gia |dam, hoi thao khoa hoc c6 | Hing nim

boi1 véi can bo,

(Nguén: Phong Bdo dam chdt lwong)

GV (can bg, vién chirc c6 tham nién cong tac tai Truong tr I ndm

trg 1én): thu thap ¥ kién vé chat luong quan 1y va phuc vu cta cic phong, Trung tim,

Thu vién [H10.10.05.01]. B6i v6i SV: thu thap ¥ kién vé chét luong quan 1y va phuc vy,
chat lugng giang day hoc phan, CVHT, chat luong khoéa hoc [H10.10.05.01;
H10.10.05.05; H10.10.05.06].

Két qua danh gia ciia SV vé CSVC va chit lugng phuc vu cta thu vién dugc thé

hién cy thé tai Bang 10.5.2 sau.
Bing 10.5.2. Théong ké két qud khdo sdt SV danh gid vé CSVC va chit lwong

phuc vu cua Thu vién

Mikc do hai long (thang do tir 1 —5)
TT Cac nfi dung danh gia
2023-2024 2024-2025
1 | Co so vat chat ciia Thu vién 3.53 3.92
2 | Chat lugng phuc vu Thu vién 3.53 3.90
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Két qua khao sat thu dugc, dugc bd phan chuyén trach xir ly, téng hop dir li¢u va
chuyén dén cac bén c6 lién quan dé c6 ké hoach cai tién, nang cao chit luong cac hoat
dong dich vu Nha truong va bao cao BGH. Cu thé nhu sau:

- Déi véi Khoa QTKD: cac hoat dong tu vin hd tro SV thong qua kénh CVHT,
GV giang day MH va thu ky khoa trong sudt qua trinh SV hoc tap tai trudng ca truc tiép
(tai vin phong khoa diy B2 hay cac cudc hop 16p,...) va truc tuyén (chl yéu qua email
chinh thirc ctia Khoa khoaqtkd@uel.edu.vn hodc email GV do trudng cip). Cac phan
anh, dong gop hay trao doi cia SV ghi nhan va giai dap ddy du va co trach nhiém.

- B6i véi CSVC, phong thwe hanh va hé thong CNTT: Cudi mdi naim hoc, Trudng
c¢6 giao bd phan quan Iy CSVC va phong Tai chinh thyc hién ra soat, kiém ké tai san dé
KTPG chat luong cac TTB, c6 ké hoach thanh 1y va thay thé cac TTB da bi hu hong
[H10.10.05.07; H10.10.05.08].

- P6i véi Thu vién: Cubi mdi ndam hoc Thu vién ludn cap nhat danh muc dau sach
tham khdo cling nhu gido trinh theo huéng phu hop véi phién ban méi nhat, tién tién
nhat theo yéu cau ctiia khoa QTKD, SV [H10.10.05.09]. Théng ké két qua khao sat cho
thay SV hai long véi chat lugng dich vu tai Thur vién.

Ngoai thuc hién cai tién chét lugng dich vu hd tro theo v kién ctia SV, GV thi
ngay sau khi dat ching nhan kiém dinh cap CSGD vao nim 2016, UEL ciing di ban
hanh ké hoach cai tién cac hoat dong trong Truong dya trén nhitng kién nghi ctia doan
danh gia, trong d6 c6 nhiéu hoat dong ra soét lién quan dén cong tac cai tién chat lugng
dich vu va hd trg ctia Trudong [H10.10.05.10]. UEL c6 nhiéu két qua cai tién chét luong
dich vu lién tuc nhung chua dugc thong tin tdt dén cac BLQ.

2. Piém manh

UEL c6 céc van ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich vu hd tro.
Hoat dong danh gia mirc do dap ung cua céc dich vu hd tro dugc thuc hién véi nhicu
hinh thirc da dang va thu thap duoc cac két qua phan hdi dang tin cdy. Cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khac dugc thuc hién hoat dong cai tién chét luong sau hoat dong danh gia.

3. Piém ton tai

Hoat dong cai tién tir cac don vi truc tiép phu trach chua dugc phan hoi cu thé va

day du dén cac BLQ.
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4. Ké hoach hanh djng

UEL va Khoa QTKD s¢& tiép tuc hoat dong cai tién chat luong dich vu hd tro va
céc tién ich. Chuyén mon hoa hon nita bd phan chuyén trach vé cong tac CSVC ludn hd
tro kip thoi cac su c¢d dién ra tai 16p hoc.

Tir ndm hoc 2025-2026, phong BPCL sé& cap nhat quy dinh vé viéc ra soat, danh
gi4 tinh hiéu qua cua cac dich vu hd tro rd rang hon; ddng thdi quy dinh cu thé trach
nhiém don vi ghi nhan nhimng phan hoi ctia SV va c6 ké hoach xtr 1y kip thoi nhitng ¥
kién phan hoi.

5. Tw danh gia

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién

1. M6 ta hién trang

Moi hoat dong BDCL cua UEL déu duogc thuc hién dua trén su hd tro cia hé
théng BPCL bén trong bao gdm hoat dong khao sat cac BLQ. Do d6, co ché phan hoi
nham thu thap y kién dong gép cua cac BLQ dugc van hanh lién tuc trong Trudng dé
dam bao tinh hé thong va cai tién. Nham hudng dan chi tiét vé hoat dong khao sat cac
BLQ, dam bao tinh hé théng va déng b0, diu mdi nam hoc, Truong ban hanh K& hoach
khao sat cac BLQ [H10.10.06.01], trong d6 c6 huéng dan chi tiét cac hoat dong s& trién
khai ldy y kién, d6i twong 14y ¥ kién, hinh thic khao sat, don vi chiu trach nhiém va thoi
gian thuc hién, két qua can dat dugc. Can ctr trén ké hoach khao sat da ban hanh, Phong
BDCL sé chu dong 1én ké hoach khéo sat, trién khai thuc hién hoat dong khao sat cu thé
dén cac don vi theo dang thoi gian. Cac hoat dong khao sat déu duoc thuc hién dam bao
dung quy dinh ctia Trudng [H10.10.06.02]. Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong BPCL
thue hién tong hop, xir 1y dir liéu khao sat, viét bao cao tong hop két qua khao sat va dé
Xudt cac bién phap cai tién hoat dong [H10.10.06.03].

Nhim hd tro cac don vi trong viéc cap nhat mau/ndi dung khao sat
[H10.10.06.04], thuc hién hoat dong khao sat; thu thap, xir Iy va tong hop dit liéu khao
sat, Truong giao cho Phong BDCL chiu trach nhiém trong viéc chu tri cac hoat dong

khao sat trong toan truong [H10.10.06.05]. Phong BPCL chiu trach nhiém diéu phéi,
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giam sat va thuc day cong tac DPBCL voi chirc nang va nhiém vu rd rang, trong dé c6
chtrc ning thyc hién cong tac khao sat, danh gia chat lwong GD trong ndi bo Trudng,
giam sat viéc sir dung cac két qua khao sat dé cai tién chat lugng.

Theo quy dinh, co ché phan hdi cia cac BLQ dugc Khoa, Truong danh gia va st
dung mdt cach hi¢u qua dé cai tién chat lugng. Vi dy, vé viée sir dung két qua khao sat
¥ kién SV vé hoat dong giang day ciia GV, sau khi Phong BPCL t6 chirc khao sat, xir 1y
dir liéu bang phin mém chuyén dung, két qua s& dugc gui dén Khoa dé nim bit tinh
hinh, phat huy nhirng mit manh, cai tién nhiing ton tai nhidm nang cao chit lugng hoat
dong day hoc. Khoa QTKD luén co6 céac budi hop Khoa dé trao d6i véi GV veé cac két
qua thu dugc ciing nhu nghe cic GV chia sé nhitng kho khin, vuéng méc trong qua trinh
giang day, gop y vé QT thu thap y kién cac BLQ ciing nhu lya chon ra cac y kién hop 1y
va phu hop voi tinh hinh chung ctia Khoa QTKD ciing nhu Truong dé tién hanh stra
d6i/cai tién cho phu hop. Két qua khao sat nay dugc sir dung dé c6 ké hoach phan tiét
giang day, ky hop dong moi giang, xép loai thi dua hang nam...

Pé dap tng yéu cau cia cac BLQ ciing nhu BGDPT, co ché phan hoi ciia cac
BLQ dugc Trudng ra soat va diéu chinh, cai tién. Qua d6, cac ddi tuong duoc ldy ¥ kién
khao sat c6 sy diéu chinh linh dong vé sd luong ciing nhu thanh phan tham gia khao sat
cling da dang hon (nhiéu loai hinh DN, co quan)... nham dam bao d6 gia tri, d0 tin cay
ctia két qua khao sat. Ngoai ra, hoat dong thu thap thong tin phan hdi cta cac BLQ (vé
van ban quy dinh, hinh thtrc, phuong phéap thu thap, mau phiéu khao sat...) ciing duoc
Phong BPCL théng ké va luu trit day di.

Trén co s& ghi nhan y kién dong gop cua don vi trong Trudng, Phong BDCL tién
hanh ra soat va cai tién co ché phan hdi ctia cac BLQ. Co ché phan hoi cua cac bén lién
dugc Truong lién tuc cai tién theo chu trinh Plan-Do—Check—Act.

2. Piém manh

Co ché phan hoi cta cac BLQ duoc thiét 1ap theo QT, dugc thuc hi¢n co6 tinh h¢
thong, dugc danh gia nham cai tién va nang cao chat luong.

3. Diém ton tai

Viéc thiét ké cac cong cu khao sat chua hoan toan hiéu qua dé lay y kién phan
hdi cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong
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Khoa QTKD s& tiép tuc giam sat viéc thyc hién co ché, quy trinh phan hoi cia
cac BLQ.

Tir nam 2025-2026, Phong DPBCL cht tri ra soat cling nhu 14y y kién Khoa QTKD
va cac don vi lién quan dé dam bao tinh hiéu qua khi trién khai cac céng cu khao sat y
kién cac BLQ.

5. Tu danh gia

- Pat yéu ciu cua tiéu chi.

- Diém danh gia: 5/7 diém.

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Khoa QTKD c6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ dé véan dung
vao phat trién CTDH; sir dung chung hé thong quy trinh, quy dinh vé danh gia két qua
hoc tdp dam bao CPR. P6i ngii ctia nganh di thuc hién nhiéu NCKH c6 tmg dung cao
vao cai thién chat luong day — hoc. Bén canh d6, dich vu hd trg dugc cai tién chat luong
lién tuc sau danh gia.

Tuy nhién, viéc thu thap y kién NTD vao phat trién CTDH con han ché, viéc do
luong CBR chua dong déu gitta cac GV va sé luong GV ¢6 san pham NCKH con it.
Khoa chua thu duoc nhiéu y kién dong gop tir cac don vi vé phat trién CTDT, va hoat
dong cai tién tir cac don vi truc tiép phu trach chua dugc phan hoi cu thé va dﬁy du dén
cac BLQ.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:

- Piém trung binh cua tiéu chuan dat: 5,0 diém

- S6 tiéu chi dat: 6/6.

- Ty 1¢ s6 tiéu chi dat: 100,00%.

Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

M¢ dau

Chat luong dao tao cia Khoa QTKD néi riéng va cua thuong hiéu UEL néi chung
dugc thé hién & két qua dau ra, phan anh thong qua cac chi sé nhu ty 1¢ SV tét nghiép,
thot gian hoan thanh chuong trinh, ty 1€ SV thoi hoc, lugng SV tot nghiép xin dugc viéc
lam. Véi tu duy cai tién lién tuc, Khoa QTKD dung cac chi sé vé két qua dau ra nhu
mot bo cong cu gitip xac 1ap burc tranh toan canh vé CTDT theo thoi gian, trong su tuong

quan mat thiét v6i cac BLQ. Theo dé, hang nim, Khoa QTKD phéi hop véi cac phong,

157



ban, by phan trong Truong va duy tri su két ndi chat ché véi SV, CSV va DN dé théng
ké va phan tich cac chi sb lién quan dén két qua dau ra. Bén canh d6, dit liéu do luong
murc do hai long cia cac BLQ cling dugc chu trong, lam co s& nén tang cho nhiing cai
tién vé chét luong.

Tiéu chi 11.1. Ty 1¢ thoi hoc, tét nghiép dioc xdc lgp, gidm sdt va doi sdnh dé
cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Dé dam bao t6t cho cong tac quan 1y va diéu hanh, Trudng da ban hanh cac vin
ban quy dinh chitc nang, nhi¢m vu cho cac don vi trong toan Trudong, trong d6 phong
Pao tao, phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién va Khoa QTKD, chiju trach nhiém
thong ké hang nim va giam sat chat ché ty 18 thoi hoc, ty 18 tt nghiép ciia SV nganh
QLC nham c6 su ddi sanh dé cai tién chat luong dao tao [H11.11.01.01]. Trong nam
hoc, s6 luong SV nganh QLC tot nghi¢p va thoi hoc hay bi canh cdo hoc vu déu duoc
xéac 1p va giam st chit ché trén phan mém quan 1y co s& dit liéu cua trudng dé phuc
vu cho viéc ban hanh cac vin ban quan 1y lién quan dén NH va quan trong hon dé tim
ra cac giai phap phu hop cho viéc nang cao chat luong dao tao va hd trg NH
[H11.11.01.02; H11.11.01.03; H11.11.01.04].

Két qua phan tich tir ty 1¢ SV thoi hoc, tot nghiép [H11.11.01.05] bén dudi co thé
cho théy mot phén hién trang hi¢n nay vé hoat dong day va hoc dé dua ra cac yéu ciu
cai thién tinh hinh.

Bing 11.1.1. S6 lwong SV théi hoc theo cdc khéa ciia nganh QLC

Khoéa Khoéa 2021 Khéa 2022 Khéa 2023 Khoéa 2024

(Nguon: Dir liéu tir Phong Pado tao)

Theo s6 liéu thong ké, ty 18 sinh vién thoi hoc ciia nganh QLC hang nam chiém
ty 1¢ twong ddi nho so véi ty 1& thoi hoc trung binh ciia toan khéa hoc ciing nhu trung
binh toan truong. Pang chu y, ty 1€ nay dang c6 xu hudng khong tang gitra cac khoa,
cho thiy su cai thién trong cong tic quan 1y dao tao, hd tro hoc tap va dinh hudng nghé

nghiép cho sinh vién. Phén tich nguyén nhan cho thy, phan 16n cac trudng hop sinh
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vién théi hoc chuong trinh dao tao nganh QLC khong phai do yéu t6 hoc luc hay kho
khin tai chinh, ma chu yéu roi vao cac tinh hudng dic thu, chang han nhu si diéu chuyén
chuong trinh dao tao do sap nhap nganh tir khoa Chinh trj - Hanh chinh vé UEL, hoic
do sinh vién chil dong chuyén sang hoc mét nganh khac phu hop hon véi dinh huéng ca

nhan trong cung truong, hodc sinh vién di du hoc...

Bén canh d6, chinh sach hd trg tai chinh danh cho ngudi hoc cling gop phan quan
trong trong vi¢c duy tri ty 1¢ theo hoc 6n dinh. Cu thé, chinh sach cho vay tin dung vu
dai danh cho sinh vién ctua Dai hoc Quéc gia TP.HCM, co ché gia han hoc phi ctia nha
truong, cung voi cac chuong trinh hoc bong khuyén khich hoc tap, hd trg hoc bong
doanh nghiép hoic hoc bong vuot kho... da gitp sinh vién giam bét ap luc tai chinh, tir
d6 yén tam theo hoc va hoan thanh chuong trinh ddo tao ding tién do.

Xét theo s6 liéu vé ty 18 ngudi hoc t6t nghiép, trong ndm 2024, nganh QLC ¢6
mot khoéa sinh vién tot nghiép trudc han véi ty 1€ dat duoc 1a 70.5%). So sanh voi cac
chuong trinh dao tao khac trong cung Khoa Quan tri Kinh doanh nhu nganh Marketing,
Kinh té hoc, Ké toan va Tai chinh — Ngan hang, ¢ thé thiy ty 1& sinh vién hoan thanh
chuong trinh ddo tao ding tién d6 va duoc cap bang tot nghiép ciia nganh QLC ¢6 mot
con sb twrong d6i kha quan. Két qua nay phan anh su nghiém tic trong coéng tac t6 chirc

dao tao, ¢ van hoc tap va ho tro hoc tap tir phia khoa.

Khoa QTKD di c6 sy theo ddi sat sao dbi v6i ty 1¢ sinh vién tot nghiép hang nam,
thong qua viéc thuc hién ddi sanh két qua ctia khoa hién tai so v6i cac khoa trude do cia
chinh nganh QLC, d6ng thoi tién hanh d6i sanh ngang véi cac chuong trinh dao tao khac
nhu Ké toan, Tai chinh — Ngan hang nham nhan dién nhiing diém manh va ton tai trong
qua trinh ddo tao. Ban Cha nhiém Khoa ciing da phdi hop chit ché véi lanh dao UEL dé
hop phan tich nguyén nhan dan dén nhiing trudng hop chua hoan thanh dung han, tir d6

dé xuat cac giai phap kip thdi nham nang cao ty 18 tot nghiép trong cac nam tiép theo.

Nhitng nd luc nay cho thiy qué trinh t6 chtrc giang day, c¢6 van hoc tap va hd tro
ngudi hoc tai Khoa QTKD néi chung va nganh QLC néi riéng duoc trién khai mot cach
tich cuc, linh hoat va hiéu qua. Nha truong va khoa da tao diéu kién thuan loi dé nguoi
hoc duy tri dong luc, phat huy tinh than trach nhiém véi ké hoach hoc tap ca nhan, qua

d6 gop phan nang cao chat luong dao tao va ty 1€ sinh vién t6t nghiép dung tién do.
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Bén canh do, sb lugng tdt nghiép trudc han va ding han SV nganh QLC trong
nam 2024 con nguyén nhan 1a do SV bi tré han trong viéc bo sung ching chi tiéng Anh
theo quy dinh ciia nha truong vé chuan trinh d¢ ngoai ngir dau ra quy dinh cho CTDT
dai hoc. Do nhin nhan dugc van dé trén, ngay tir nhitng ngay dau khi khéa 22 mai tir khi
sap nhap qua UEL, Ban Chu nhiém Khoa cung CVHT phu trach cac 16p da canh bao va
sau d6 thudng xuyén nhéc nhé, dén déc SV diy nhanh tién d6 trang bi chtrng chi ngoai
ngir theo yéu cau. Cung luc do, Vién dao tao ngoai ngit ciing to chirc nhidu CTDT boi
dudng tiéng Anh cho NH. Chinh viéc thuong xuyén theo dbi, cdp nhat tinh hinh va thic
day, dbc thuc SV vé chung chi ngoai ngit nén tinh hinh khéa 22 tré nén kha quan dang
ké so véi trude do.

Ngoai ra, Khoa QTKD da thuc hién tbt cong tac giam sat va co6 su ho tro kip thoi
nén ty 1¢ SV thoi hoc rat it, nam 2024 c6 01 SV. Pinh ky mdi hoc ky, mdi ndm hoc,
Trudong va Khoa da thong ké 1y do, ddi sanh, phan tich nguyén nhan va dé xuat cac bién
phap kha thi dé hd trg NH t6t nghiép hiéu qua.

Ngoai ra, phong Pao tao két hop véi Khoa, sau mdi hoc ky déu ra soat dir liéu
SV con ng moén, hoac chua hoan thanh yéu cau CDR, nhat 1a nhitng SV hoc nam cudi
va 0 bién phap nhic nhd, thong bao dé SV nim thong tin, cht dong hoan thanh chuong
trinh hoc, dé tot nghiép diing tién d6. Khoa va phong Pao tao phdi hop pho bién dén
toan thé SV cac vin ban quy dinh CDBR, ké hoach hoc tdp nam hoc, hudng dan dang ky
MH, ké hoach thuc hién HP thyc tip va chuyén dé t6t nghiép,... trong cac budi sinh hoat
dau khoa, sinh hoat 16p nham gitip SV nim rd cac quy dinh vé CDR va diéu kién tdt
nghiép, giup SV thuc hién viéc dang ky MH theo hoc ché tin chi mot cach khoa hoc,
dam bao duogc tién do hoc tap theo quy dinh. Hang nam, phong DPao tao ciing déu tién
hanh ra soat lai s6 lugng SV chua t6t nghiép cua nhitng khéa trude, tir d6 mé cac MH
tuong dwong theo CTPT, t6 chirc hoc bo sung giup SV lya chon linh hoat chon hoc diing
tién d6 dé co thé tot nghiép ding thoi han.

Miat khéc, tir két qua theo ddi, thong ké, d6i sanh ty 1& SV tot nghiép, ty 1¢ thoi
hoc sau mdi hoc ky, Khoa lién hé v6i gia dinh SV dé phy huynh nam bat kip thoi tinh
hinh hoc tap, nham c6 sy nhic nhd va phdi hop véi Trudng trong trudng hop SV ¢o
KQHT yéu, gitip SV cai thién KQHT & nhiing hoc ky sau, tranh trudng hop cac em chan

nan, dan dén bo hoc.
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Dong thoi, Trudng cling ¢6 vin ban quy dinh vé chirc ning nhiém vy cia CVHT
nham theo ddi sat sao tinh hinh hoc tap cia SV do 16p minh chu nhi€ém dé kip thoi tu
van, hd trg cho SV duoc tdt hon. CVHT thuong xuyén theo doi tinh hinh Véng hoc cua
SV; nim bit tinh hinh hoc tip cta SV; tr van, huéng dan tit ca cac van dé lién quan dén
vi¢c hoc cho SV [H11.11.01.06].

Ty 1€ tdt nghi¢p ding han cia SV nganh QLC trinh d0 dai hoc dat ty 1€ kha cao
cling nhu ty 18 SV thdi hoc ¢6 xu hudng tich cuc da cho thdy nhiing bién phap cai tién
ma Khoa phéi hop voi Truong thue hién da phat huy hiéu qua.

2. Biém manh

Truong va Khoa c6 bd phan chuyén trach dé theo doi, cap nhat danh sach, theo
ddi ti 18 thoi hoc, tot nghié¢p, tur d6 thuc hién tbt viec phan tich, dbi sanh qua cac nam.

Khoa QTKD di trién khai nhiéu bién phap dé giam thiéu ty 1¢ thoi hoc, ting ty
1¢ SV tot nghiép dting thoi han nganh QLC.

3. Diém ton tai

Mic du ¢6 ghi nhan quan 1y vé thong tin lién lac cia SV ciing nhu gia dinh cia
ho ngay tir khi nhan ho so nhap hoc, tuy nhién qué trinh kiém tra va cap nhat thong tin
lién lac chua dugc thuc hi¢n thuong xuyén sau do, va diéu nay da dan dén mot sb truong
hop lién lac v6i SV va gia dinh bi cham tré, 1am anh hudng dén viéc tim kiém giai phap
kip thoi dé hd trg SV.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc duy tri nhan su chuyén trach theo ddi cac chi s6 tinh hinh
hoc tap va ho tro NH tbt nghi¢p sém.

Tir nam hoc 2025-2026, Ban chu nhiém K.QTKD chi dao cac giang vién c6 van
hoc tap trong khoa, phdi hop chit ché hon nita voi Phong TS & Cong tac sinh vién va
Phong Dao tao, dé nim bat sdu sat tinh hinh hoc tap cua SV, tu do biét duoc nguyén
nhan SV bo hoc, théi hoc nhdm c6 bién phap phu hop.

Khoa c6 cac bién phap ngay tir trong qua trinh hoc tap rén luyén SV, 1ap danh
sach nhitg SV nghi hoc tir 3 budi tré 1én/MH, moi nhitng SV nay 1én trao doi dé tim
hiéu 1y do va c6 bién phéap hd tro SV téi da.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua ti€u chi.
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- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong

1. Mo ta hién trang

CTDT nganh QLC cé quy dinh téng s tin chi bat budc va tu chon NH can hoan
tat dé tot nghiép ra truong; dong thoi quy dinh cu thé thdi gian tot nghiép cu thé. Ngoai
ra, dé dugc cong nhan tt nghiép, SV phai tudn thu theo quy trinh xét tot nghiép, cing
nhirng quy dinh vé diéu kién can va du dé dugc tét nghiép [H11.11.02.01; H11.11.02.02;
HI11.11.02.03].

Héng nam, trén co s& dit liéu theo ddi tién dd hoc tap, thoi hoc va tbt nghi¢p cua
SV, truong thuc hién viéc thong ké thoi gian t6t nghiép trung binh ciia SV cac nganh,
trong d6 c¢6 nganh QLC dé danh gi lai sy phu hop cua CTDT va kha ning, ning luc
hoc tap cua SV.

Ty 1& SV tét nghiép trude han cia nganh QLC khoa 2021 1 70.5%/nim tai thoi
diém ky xét t6t nghiép thang 05/2025. Ky xét tot nghiép con lai trong nam 2025 thi da
s6 sinh vién da hoan thanh. Thiéu s6 SV con lai chua tot nghiép dung han do mét s SV
chua hoan thanh cac ching chi tiéng Anh CPR theo quy dinh cua Trudng
[H11.11.02.04].

Thoi gian tét nghiép trung binh ciia nganh QLC gan nhu ngang nhau va khong
c¢6 su chénh léch déang ké. So v6i cac nganh khéc, thoi gian tot nghiép trung binh cia
mot s& nganh khac thi nganh QCL ciing twong d6i kha quan. Viéc thoi gian hoc tap cua
SV duoc rat ngan 1a nhd vao co ché dio tao theo hoc ché tin chi giup NH c6 thé day
nhanh tién d6 hoc tap cac MH trong CTDT mot cach thuén loi (trir khi bi vi pham diéu
kién tién quyét): thong qua viéc SV dang ky tham gia hoc ky he, dong thoi cac moén
chuyén dé thay vi thuc hién vao hoc ky 8, nay di duoc thuc hién & hoc ky 7. Nhu vy,
v6i thoi lugng ctia nam hoc hién nay dugc b tri thanh 3 hoc ky (hoc ky I, II va hoc ky
H¢) hay dot thyc hién Bao cdo thuc tap tdt nghiép ciing dugc linh hoat (véi diéu kién 1a
SV dap tng dugc yéu cau vé tong sb tin chi tbi thiéu va phai hoc xong mot sé cac MH
quan trong bat budc trong chuyén nganh dao tao) ciing tao diéu kién cho SV duoc hoc

rt ngan thoi gian hoc tap tai truong [H11.11.02.01; H11.11.02.05].
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Tir cac két qua thong ké, dbi sanh nay, Khoa chu dong dé tim hiéu, phan tich
nguyén nhan dan dén tinh trang tot nghiép cham tién d6 nham danh gia lai két qua dao
tao, df)ng thoi dua ra cac bién phap dé cai thién chét lugng dao tao cua don vi
[H11.11.02.06]. Cu thé, K.QTKD va phong Dao tao phdi hop phd bién dén toan thé SV
cac van ban quy dinh CDR, ké hoach hoc tdp ndm hoc, hudng dan dang ky HP, ké hoach
thuc hién HP thyc tap va chuyén dé tdt nghiép... trong cac budi sinh hoat dau khoa, sinh
hoat 16p, trong so tay SV... nham giup SV nam rd cac quy dinh vé CDR va diéu kién tot
nghié¢p, giup SV thuc hién viéc dang ky MH theo hoc ché tin chi mot cach khoa hoc dam
bao duoc tién do hoc tap theo quy dinh.

Ngoai ra, phong Dao tao két hop véi Khoa, sau mdi hoc ky déu ra soat dir liéu
SV con ng mon, hodc chua hoan thanh yéu cau CDR, nhit 1a nhitng SV nam cudi, sau
d6 goi dién va giri email thong bao cac MH con ng cho tirng SV ndm théng tin, chi dong
hoan thanh chuong trinh hoc, dé dam bao thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV. Hoi
ddng xét tot nghiép cua Truong, c6 thanh vién 1a 1anh dao khoa, cling danh gia ty 16 tot
nghiép, thoi gian tot nghiép cua ting CTDT va dua ra khuyén cao [H11.11.02.07]. Sau
d6, 1anh dao Khoa vé trién khai cac bién phap hd tro SV t6i GV trong khoa.

2. Biém manh

Trudng theo ddi, thong ké thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV TN nganh QLC
cling nhu ¢6 cac bién phap da dang hd trg SV rat ngin thoi gian t6t nghiép.

3. Piém ton tai

Cong tac danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro NH rat ngin thoi gian tot nghiép
chua tong quat va day dui.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD s¢ tang cuong phat huy cong tac tinh hi€u qua cta cong tac CVHT.
Trién khai cac dong nham theo ddi, hd trg SV 1ap ké hoach hoc tap cu thé dé tir d6 giai
quyét cac HP con dang ng, nang cao ty 1¢ tot nghiép dung thoi han.

Tt nam hoc 2025-2026, Khoa QTKD tién hanh hop va danh gia tinh hi¢u qua
clia cta cac bién phap hd trg SV tét nghiép (khoa 2022), déng thoi tham khao thoi gian
t6t nghiép trung binh cua cac Truong c6 cung khbi nganh dé lam co sé diéu chinh CTDT
cho phu hop.

5. Tw danh gid
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- Pat yéu cu tiéu chi.

-Diém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 11.3. Ty Ié ¢6 viéc lam sau tét nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Ty 1€ SV ¢6 viéc lam sau khi tbt nghié¢p la thudce do chét luong dao tao ctia mdi
truong PH, dong thoi phan 4nh kha ning chi dong cua NH trong viée tim kiém va dinh
huéng nghé nghiép trong qua trinh hoc. Hang nam Phong TS&CSTV phdi hop véi Khoa
QTKD theo ddi thong ké viéc lam ciia SV tot nghiép. Ngoai ra, két qua khao sat s& dugc
guri vé Khoa dé thyc hién ddi sanh ti 18 nguoi tot nghiép c6 viéc lam giita cac nim, gitra
cac CTDT trong Trudng voi ciing hinh thitc dao tao dé ¢ ké hoach tuyén sinh ciing nhu
cai tién kip thoi va hop Iy [H11.11.03.01].

Véi tong s6 18 phiéu khao sat hop 1¢, chuong trinh nhan duoc danh gia tich cuc
trén nhiéu khia canh, tir muc tiéu dao tao, chuan dau ra, cdu trac dén noi dung chuong
trinh, voi diém trung binh dao dong tir 4.50 dén 4.78 va ty 18 hai 1ong >4 dat 94.4-100%.
Phén 16n cuu sinh vién (83.3%) lam viéc dung hodc gan nganh, véi 38,9% khong can
dao tao thém, cho thdy chuong trinh di cung cdp nén tang kién thirc va k¥ nang ving
chac, dic biét trong cac linh vuc nhu 1y luan chinh tri, quan Iy cong, va k¥ ning mém
nhu giao tiép, lam viéc nhom, va tng dung cong nghé thong tin. Két qua nay dic biét
dugc ghi nhan trong béi canh ca nudc dang trién khai manh mé cudc cach mang sap
nhap, tinh gon va hop nhét t6 chuc bod may hanh chinh nha nudc, von duoc du béo sé
lam giam dang ké nhu cau tuyén dung trong khu vuc cong.

Nhu vay, theo danh gia so bg, ty 1¢ sinh vién tdt nghiép nganh QLC c6 vi¢c lam
cling c6 ty 16 kha khoi sic ngay sau khi ra truong. Mic du day 1a khoa sinh vién vira méi
t6t nghiép, trong khoang thoi gian ngan nhung sb lwong va ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam
tuong d6i cao. Két qua nay khong chi phan anh kha ning thich tng tot cta sinh vién véi
thi truong lao dong, ma con cho théy nhu ciu vé ngu@)n nhan luc duogc dao tao bai ban
trong linh vuc QLC van & muc tuong ddi cao trong xa hoi, dac bi¢t 1a & cac linh vuc
yéu cau k¥ ning quan tri cong, hoach dinh chinh sach va quan 1y hanh chinh cong
[H11.11.03.02].

Xét trén goc d6 khu vue 1am viée, két qua khao sat cho thay phan 16n cuu sinh vién
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dang lam viéc tai khu vyc tu nhan, ké dén 1a co quan nha nudc, rat sd it sinh vién chua
c¢6 viée 1am, két qua nay khang dinh tinh linh hoat va kha ning thich tmg cua sinh vién
t6t nghiép. Ty 1& SV co viéc lam tai thoi diém t6t nghiép chiém ty 18 kha cao. Qua d6
cho thiy, chit luong dao tao ngudn nhan lwc ctia Trudng néi chung va cia CTDT nganh
QLC néi riéng dap ung tot nhu cau NTD; CTPT dap tng duoc nhu ciu xa hoi va thi

truong lao dong.

Tir két qua khao sat vé tinh hinh viéc 1am cua sinh vién qua cac khoa, nhim timg
budc cai thién va nang cao kha ning c6 viéc 1am cho sinh vién nganh QLC sau khi tot
nghiép, nha trudng va khoa ludn chu trong t6 chirc nhiéu hoat dong hd tro huéng nghiép
thiét thuc. Cu thé, cac budi bao cao chuyén dé vé tu van nghé nghiép, k¥ ning tuyén
dung, hodc cac chuyén dé chuyén mon thuc tién do cac dién gia 1a cyu sinh vién thanh
dat, chuyén gia hodc can bd quan 1y dén tir cac co quan, don vi ddi tac ciing thuong
xuyén duoc trién khai [H11.11.03.03].

Ngoai ra, khoa ciing dic biét quan tim 10ng ghép ndi dung thuc hanh nghé nghiép
vao chuong trinh dao tao. Viéc b tri hoc phén kién tap, t6 chirc tham quan, hoc tap thuc
té tai cac co quan hanh chinh nha nudc, t6 chirc cong 1ap hodc cac mé hinh quan tri cong
hiéu qua tai dia phuong dugc thuc hién déu din héng nam. Déng tho1i, qué trinh thuc tap
cudi khoa cua sinh vién tai cc co quan, don vi dugc theo ddi va danh gia nghiém tuc,
qua d6 gitip sinh vién tiép can v6i moi truong 1am viée thuc té, tich liy kinh nghiém va
gia ting co hoi viéc 1am sau khi t6t nghiép [H11.11.03.04].

2. Biém manh

Trudong theo ddi, théng ké thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV TN nganh
QLCciing nhu c6 cac bién phap hd tro SV rit ngan thoi gian tot nghiép.

3. Diém ton tai

S6 luong SV sau tot nghiép tham gia khao sat con thap.

Chuong trinh khao sat 1a chi cung cdp nhiing thong tin tong quan vé tinh hinh
viéc 1am cua SV ma chua tim hiéu sau va chi tiét cac nguyén nhan dan dén két qua.

4. Ké hoach hanh déng

Khoa QTKD cin cir vao thong ké thoi gian tét nghiép trung binh ctia SV, Khoa

phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan dac biét 1a CSV va cac co quan, td chirc, DN dé
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danh gia 16 nét két qua DT cta Trudng, tir d6 tiép tuc d6i moi CTDT nham dap ing nhu
cAu hién tai ctia XH.

Tir nam hoc 2025-2026, khoa QTKD va phong Tuyén sinh va Cong tac sinh vién,
phong BDCL trién khai tién hanh khao sat nhiéu SV sau t6t nghiép hon.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia nguwoi hoc
dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Bén canh cac hoat dong NCKH cua CB-GV-NV, hoat dong NCKH cua SV ciing
13 mot yéu té quan trong trong cong tac day va hoc cia Trudng. SV tham gia hoat dong
NCKH dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu: viét bao cao thuc tap, lam khoéa luan tbt
nghiép, hodc tham gia cac dé tai NCKH & cac cip nhu bao cdo seminar cap Khoa, thuc
hién dé tai NCKH cap Truong, cap Thanh phd, cap Bo... [H11.11.04.01]. NCKH ciing
13 mot tiéu chi dua vao dé xét dat tiéu chuan “SV 5 t6t” dé xét diém rén luyén.

Céc loai hinh hoat dong NCKH cua SV dugc truong Pai hoc Kinh té-Luat dinh
hudng rat rd tap trung vao cic van dé quan 1y kinh té, luat va cac van dé phat trién cong
nghé va xi hoi ma SV c¢6 kha ning nghién ctru hay nam bat. Mic du, ty 16 SV nganh
QLC tham gia NCKH tuy con khiém ton, nhung véi sy quan tim dau tu cho cong tac
NCKH trong SV cua K.QTKD thi tinh hinh ngay cang khéi sic va ty 1& ¢6 xu hudng
tang dan theo timg ndm hoc. Song song d6, ké tir nim hoc 2025-2026, trudng di co
nhiéu chinh sich nham thiic day hon nita cong tic NCKH ctia SV va GV.

Nhim giam sat va cai tién hon nita sé lvong SV tham gia NCKH, ciing nhu s6
luong va chat lugng cua dé tai nghién ciru trong toan Truong noéi chung va nganh QLC
noi riéng, Truong da giao nhiém vu cho cac don vi lap ké hoach hoat dong nam hoc,
trong do co ké hoach vé hoat dong NCKH GV va SV, phong Sau dai hoc va Khoa hoc
cong nghé ciing xay dung ké hoach hoat dong trong nam hoc, trong d6 néu rd cac chi sb
vé hoat dong NCKH ctia SV. Ngoai ra, Trudng ban hanh mot quy dinh dé quan 1y hoat
dong NCKH ctia SV véi cac huéng dan, biéu mau cu thé. Thang 9 hang nim, phong Sau

dai hoc va Khoa hoc cong nghé thong bao vé viée dang ky dé tai NCKH SV sé thyuc hién
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trong nam hoc, cac Khoa tién hanh cho GV va SV diang ky va giri danh sach vé phong
Sau dai hoc va Khoa hoc cong nghé dé theo doi [H11.11.04.01]. Cac cau lac bg, dac biét
1a CLB GPA, va Khoa sé& t6 chirc budi phat dong phong trao NCKH trong SV. Thong
qua budi phat dong, Truong s& huéng dan cho SV vé phuong phap NCKH nhu: Céach
lwa chon dé tai; Lap ké hoach thuc hién; Lap dé cuong nghién ctru chi tiét; Trién khai
dé tai; Viét bao cdo két qua va cach trinh bay két qua nghién ctru [H11.11.04.02].

Bén canh d6, nhim tao san choi hoc thuét bo ich danh cho SV ciing nhu tao diéu
kién dé cac ban duoc hoc hoi, trao doi, mé rong von kién thirc vé phap luat, K.QTKD
d3 t6 chue rat nhiéu cudc thi hoc thuat vai quy mo lon. Mot s6 cudc thi da nhan dugce su
huong img nhiét tinh va dang ky tham gia cua dong dao SV trong va ngoai truong, trong
d6 c6 SV nganh QLC [H11.11.04.03]. Ngoai cudc thi hoc thut néu trén, hang nim Khoa
cling to chie cac workshop, talkshow va cac chuyén dé gitup cho SV nang cao cac k¥
nang vé lam viéc nhém va cac k¥ nang nghién ctru [H11.11.04.04].

Trudng ban hanh Quy dinh vé hoat dong NCKH d6i véi SV [H11.11.04.01] va
cac chinh sach hd trg kinh phi trong thuc hién NCKH. Phong Sau dai hoc va Khoa hoc
Cong ngh¢ dugc giao nhi€ém vu phu trach viéc trién khai, giam sat va cai tién hoat dong
NCKH ctia SV. Mot trong nhiing cai tién trong nhiing nim gan day cua truong trong
quan 1y chét lugng san pham NCKH cua SV 1a ap dung kiém tra ty 1é dao vin cua bai
viét bang phan mém Turnitin [H11.11.04.05]. Bén canh d6, nham khuyén khich SV tham
gia vao cac hoat dong hoc thuat va hoat dong NCKH, Truong da ban hanh quy dinh vé
viéc khen thudng SV khi tham gia va dat giai cac cap, trong d6 c¢6 ap dung diém cong
vao MH 1én dén 1,5 diém néu dat thanh tich cao vé NCKH [H11.11.04.06].

2. Piém manh

Trudong va Khoa di ban hanh day du hé théng vin ban, quy trinh vé hoat dong
NCKH cua SV Truong bén canh chinh sach hd trg, khen thuong.

Pinh hudng nghién ctru khoa hoc grfm v&i cac van dé thuc tidn caa kinh té-xa hoi
va vi¢c lam, khdi nghi¢p ciia SV

Két qua hoat dong NCKH cua SV nganh QLC cai thién qua cac nim vé sb luong
va chét lugng thong qua s luong va chat lugng dé tai.

3. Diém ton tai
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Khoa chua to chitrc nhiéu budi toa dam chia sé vé vai tro ctia hoat dong NCKH
trong SV, ciing nhu chwa c6 huéng dan thudng xuyén SV vé phuong phap NCKH.

Tinh than va thai do cia SV trong NCKH con han ché, ty 1€ SV dang ky va thuc
hién thanh céng cac dé tai NCKH con it.

4. Ké hoach hanh djng

Khoa QTKD sé& tiép tuc trién khai manh mé céac cudc thi mang tinh hoc thuat ga"ln
voi cac van dé thuc tién, khong chi danh cho SV cua Khoa ma con cho SV cua toan
Truong.

Tu ndm hoc 2023-2024, Khoa théng qua Poan — Hoi, trién khai manh mé& cac
hoat dong truyén thong, tu van cho SV vé vai tro ctia NCKH, khuyén khich SV diang ky
dé tai NCKH.

5. Tu danh gid:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Piém danh gia: 5/7 diém.

Tiéu chi 11.5. Mirc do hai long cua cdac bén lién quan dwoc xdc lap, giam sat
va doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Nhan thire duoc su can thiét cua viéc léy y kién tir cac BLQ dé diéu chinh lai cac
hoat dong dao tao, Truong thiét 1ap hé théng thu thap va do luong muc d6 hai 10ng cua
cac BLQ gém: SV, cuu SV, CB-GV-NV, DN (NTD). Quy dinh khao sat dugc ban hanh
phu hop véi tung BLQ trén co sé vai tro va su dong gop cling nhu anh hudéng cua ho
dbi v6i CTDT, hoat dong giang day va hoat dong quan tri van hanh ctia UEL. GV, nhiing
ngudi tryc tiép thyc hién hoat dong giang day va nghién ctru, thuong duoc ly y kién
thong qua cac cudc hop bo mon, khoa va véi lanh dao nha truong vé viéc thiét ké va
diéu chinh BC cac MH, CTDH va CTDT ciing nhu gop y cho hoat dong diéu hanh va
chién lugc cta nha treong [H11.11.05.01; H11.11.05.02]. DPbi v6i NH, hoat dong khao
sat nham thu thap y kién cua ho vé chat lugng giang day MH (thyc hién thuong xuyén
theo tig hoc ky v6i MH trong hoc ky d6) va khoa hoc (khao sat di véi SV nam cudi)
[H11.11.05.01; H11.11.05.03; H11.11.05.04]. Khao sat ¥ kién CSV 1a nham d4nh gia lai
mot 1an nira chat luong dao tao ciia nganh hoc, muc do dap tng CBR va su phu hop cua

nganh hoc véi nhu cau x4 hoi [H11.11.05.05; H11.11.05.06]. V& phia NTD, y kién cua
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ho vé kién thirc va nang lyc cia SV (SV nam cudi thuc tap tai co quan, td chire, DN),
CTDT, CPR va mirc d6 dap tng CPR 1a co sé dung cho viéc cai tién CTDT
[H11.11.05.06; H11.11.05.07]. Bén canh khao sat vé chat luong dio tao, chat lugng quan
1y va phuc vu ciling rat quan trong trong viéc gitip tao dung mot méi trudng lam viéc,
hoc tap va nghién ctu t6i wu nhat cho can bd vién chic va NH cua truong
[H11.11.05.01].

Ngoai nhitng hoat dong 13y y kién bat budc trén, tiiy thudc vao nhu cdu va muc
dich khac nhau (phuc vu cho viéc cai thién chat lugng cung cfip dich vu cho cac ddi
tugng c6 lién quan) ma timg don vi va bo phan trong trudng con tién hanh trién khai cac
hoat dong thu thap thong tin khac tir cac BLQ. Chang han nhu Thu vién truong co t6
chtrc khao sat 1ay y kién ciia GV va NH dé cai thién chat lugng phuc vu cling nhur nguén
tai nguyén thu vién...[ H11.11.05.08].

Y kién thu thap tir cac BLQ s€ dugc nhap li€u thanh co s¢ dit 1i€u trén may tinh
dé thuan loi cho viéc xir Iy, phan tich dé viét cac bao cdo két qua khao sat, theo ddi theo
tién trinh thoi gian va dbi sanh dé diéu chinh hoat dong.

Mot sb két qua co thé rat ra tir dir liéu khao sat dugc trinh bay va str dung nhu
sau:

a. P6i voi nha tuyén dung (NTD)

Cin clr vao két qua khao sat, Khoa va B6 mén QLC phu trach nganh QLC da
thao luan va dua ra nhitng phuong an nham giup SV nganh QLC nang cao kién thic, k§y
ning dé dap tmg yéu cau cua don vi tiép nhan SV thuc tip.

b. B6i véi CB-GV

Cudi mdi nam hoc, Truong da thuc hién viéc khao sat CB-GV vé chinh sach, ché
dd, moi truong lam viéc cua Truong va thuc hién ddi sanh ndm 2024 va nam 2025. Nam
2025, Truong tién hanh thay doi cach thirc khao sat thong qua viéc 1am rd cac ndi dung
chi tiét va cu thé hon. Tir d6 cho théy, nam 2025 da c6 sy cai thién rat nhiéu trong cong
tdc quan ly cling nhu tao moi truong lam viée thuan lgi cho CB-GV.

Cin ctr vao két qua khao sat, Khoa QTKD ciing di thao ludn va dua ra nhiing
phuong an dé xuét vai Truong dé dam bao can bd, GV, nhan vién ctia Khoa dugc huong
ché do chinh sach, phuc lgi va ¢c6 moi truong lam viée tdt hon.

c. Boi vai sinh vién
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Cubi mdi nam hoc, Truong va Khoa da thyuc hién viéc khao sat SV cac van dé
lién quan dén giang day CTDT. Cin ctr vao két qua khao sat vé mirc d6 hai 1ong ctia SV
v6i cac van dé lién quan dén cong tac giang day CTDT cua Khoa, cin ctr trén két qua
khao sat, tai cac cudc hop dau nam hoc, GV trong Khoa da thao luan va dua ra nhiing
phuong an dé diéu chinh CBR, CTDT ciing nhu viéc to chirc giang day, dép tmg mong
mudn nguyén vong cua SV.

2. Biém manh

Trudng va Khoa d3 xac 1ap mot hé thdng khao sat ¥ kién cac BLQ bang nhiéu
bién phap khac nhau, c6 su hd tro ciia cong nghé dé ¢am bao su tin cay va khach quan.

Céc két qua khao sat duge Khoa va Truong st dung dé khai thac, xir 1y, d6i sanh
1am co s& dé cai tién chat luong dao tao, NCKH.

3. Diém ton tai

Tinh bao quat trong két qua khao sat muc do hai long lién quan dén NH va DN
tuyén dung SVTN di lam con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD s& tiép tuc ting cudng cong tac truyén thong dé SV hiéu va nim rd
quyén loi, nghia vu ctia SV trong viéc tham gia danh gia chét luong giang day ctiia GV.

Tt nam hoc 2025-2026 tro di, Khoa lap ké hoach ddi sanh murc do hai long cua
SV va cyu SV lién quan véi cac trudng cd dao tao nganh QLC dé ting do tin cdy va
khach quan khi xir 1y két qua khao sat mirc do hai long ciia NTD.

5. Tu danh gia:

- Pat yéu cau cua tiéu chi.

- Diém dénh gia: 5/7 diém.

Két ludn vé tiéu chudn 11

Trudng va Khoa c6 bd phan chuyén trach dé theo ddi, cap nhat danh sach, theo doi
ti 16 SV thoi hoc, tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ty 18 SV ¢6 viée 1am tir d6
thuc hién tdt viéc phan tich, dbi sanh qua cac nam hodc voi CTDT nganh gﬁn, lam co
s& dé trién khai nhiéu bién phap nham nang cao chét lugng két qua dau ra.

Tuy nhién, cong tac danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg NH rit ngan thoi gian
t6t nghiép ciing nhu phan tich ty 18 SV thoi hoc chua tong quat va day du. S6 luong dé
tai NCKH cua SV hién nay con khiém tén, chua tao dugc phong trao NCKH manh trong
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SV.

Két qua danh gid chung cia tiéu chudn:

- Piém trung binh cua tiéu chuén dat: 5,0.
- S6 tiéu chi dat: 5/5.

- Ty 1¢ s6 tiéu chi dat: 100,00%.
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PHAN III. KET LUAN

1. Tém tit nhitng diém manh va nhitng diém cin phat huy ciia chwong trinh
dao tao

- CTPT nganh QLC c6 muc tiéu phtl hop véi st ménh, tAm nhin ctia Trudng Dai
hoc KTL va muc tiéu cua Luat GDPH; c6 TLGD 10 rang; CDR dugc xay dung phu hop
v6i yéu cau thuc té ciia cong viée, phan anh duge yéu cau cac BLQ, dugc ra soat, diéu
chinh dinh ky va cap nhat dé dap tmg kip thoi nhu cu cia thi truong lao dong.

- Céc vin ban thong tin v& CTDT nganh QLC (ban mo ta chwong trinh, TLGD,
phuong thic KTPG) duoc thiét ké day di ndi dung theo quy dinh, duoc cap nhat va
dugc cong khai trén nhiéu kénh khac nhau va dé tiép can véi NH va cac BLQ.

- CTDH duoc thiét ké, xay dung dua trén yéu cau ciia CDR, phu hop voi chuyén
nganh QLC, trong d6 thé hién duogc su twong thich vé ndi dung va su déng gop ctia mi
MH/HP trong viéc dat dugc CDR cua CTDT. CTDH duoc thiét ké véi cau trac hop 1y,
logic, dam bao su gan két va lién mach giita cac HP dai cuong, co s nganh va chuyén
nganh dé tré thanh mot khbi théng nhat. CTDH dugc dinh ky ra soat/diéu chinh, bo sung
va cap nhat it nhat 2 nim 1 lan.

- CTPT nganh QLC c¢6 phuong phap day va hoc nhat quan va hudng téi CBR
ctia nganh; GV chii dong cap nhat nhitng phuong phap day hoc méi nhat va cong nghé
hd trg. SV dugc khuyén khich va thuc day thé hién sy sang tao trong hoc tap. Cach thirc
td chirc day va hoc da dang, c6 10 trinh day va hoc cu thé duoc cong ) cong khai, va
moi trudng hd trg giup NH phat trién toan dién cac k¥ niang va rén luyén ning luc hoc
tap sudt doi.

- Hoat dong kiém tra, danh gia NH dugc dién ra mot cach thuong xuyén, lién tuc,
da dang va c6 su turong thich véi KQHT mong doi. D& cuong MH dugc thiét ké trén co
so xac dinh rd CDR MH, cac hoat dong gidng day va KTDG MH dugc xay dung tuong
thich v41 CDR cua tuing MH.

- Poi ngili GV tré sin sang nhiét tinh va manh dan van dung céc hinh thirc kiém
tra, danh gia tich cuc, va luon chu trong dén cong tac NCKH, hoan thanh dinh mirc vé
NCKH.

- Cong tac dam bao va nang cao chét lugng dao tao CTDT nganh QLC dugc duy
tri lién tuc, viéc thiét ké CTDH duoc tuan thu theo ding quy trinh chuan cia BGDDT.
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Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing dugc da dang hoa, dam bao tinh lién
tuc, su nghiém tac, khach quan theo CDR.

- Céc dich vu hd trg va tién ich, nhin chung, da dap ung dugc nhu cau ctiia NH,
dam bao cho viéc hoc tap cua SV dat chat luong tdt. Co ché phan hdi cta cac BLQ ¢6
tinh hé thong va duoc ap dung dé danh gia, cai tién cac dich vu hd tro giang day va hoc
tap.

- Bén canh do, Truong va Khoa c6 b phan chuyén trach dé theo ddi, cap nhat
danh sach, theo dbi ti 18 SV théi hoc, tot nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh, ty 18
SV ¢6 viée lam tir d6 thuc hién tbt viée phan tich, ddi sanh qua cac nam hoac voi CTPT
nganh gan, 1am co s& dé trién khai nhiéu bién phap nham nang cao chat luong két qua
dau ra.

2. Tém tat nhirng diém ton tai va nhitng van dé cin cai tién chat lwong cia
chuwong trinh dao tao

- S6 luong CPR cua CTPT nganh QLC con nhiéu va chua bién ddi tir cach tiép can
CDIO sang 3 nhom la kién thec, k¥ nang, muc do tu chu va chiu trach nhiém. CTDT
v6i timg HP chua duoc cong bd day du trong so tay SV va tai liéu tuyén sinh va viéc
danh gia KQHT cta NH theo Rubric con han ché.

- TLGD chua duoc giri truc tiép dén cac BLQ dudi dang van ban va viéc ap dung
cac phuong phap day hoc chua dong déu gitta cac GV.

- Khoa QTKD con chua ap dung mot s hoat dong 1am gia tang do tin cy cia KTPG
nhu chdm chéo, doc phéach; hinh thirc cong bd diém KTDG trong qua trinh dao tao chua
thong nhat giita cac GV va NH con chua dugce xem lai bai thi khi ho phuc khao.

- Khoa con chua c6 nhiéu quyén ty chu trong cac hoat dong quan 1y GV, con thiéu
ké hoach tuyén dung trung va dai han va céac chi sb do luong két qua 1am viéc ngoai
chuc trach chung cuia GV.

- Hoat dong tu van va dinh huong viéc lam chi hudng dén cac ddi tuong SV nam
cudi, chua that sy quan tdm dinh huéng nganh nghé cho SV tir nim 2, nam 3. Khong
gian ngoai troi dé t6 churc céc hoat dong bén ngoai con kha han ché.

- Van con xay ra tinh trang un tiac hodc qué tai luu luong sir dung dich vu hd tro NH
tai chd hodc online vao nhitng dip cao diém, va khong gian xanh trong khu vuc 1am viéc,

hoc tap va sinh hoat chung con han ché.
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- Viéc thu thap y kién NTD vao phat trién CTDH con han ché, viéc do luong
CDR chua dong déu gitta cac GV va sb lugng GV ¢6 san phadm NCKH con it.

- Cong tac danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro NH rat ngan thoi gian tot
nghiép ciing nhu phén tich ty 1& SV théi hoc chua téng quat va day du.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chat lwong chwong trinh dao tao

Trude hét, UEL néi chung va Khoa QTKD néi riéng sé tiép tuc dau tu ngudn luc
con ngudi va vat chit dé duy tri nhitng diém manh d3 dat duoc. Bén canh d6, tir nim
hoc 202-2025, trong céc 14n thuc hién diéu chinh CTDT hodc céc ki thue hién xay dung
ké hoach chién lugc, Khoa chu tri hodc phéi hop véi cac don vi trong Trudong dé thuc
hién céac ké hoach cai tién nhu sau:

- Khoa QTKD s& ti cau triic lai CBR ctia CTDT nganh QLC theo hudng rit gon
) luong CDR va t6 chirc theo 3 nhom la kién thire, k¥ nang, muc ty chu va trach nhiém;
lay ¥ kién cac BLQ bang céac hinh thtrc phit hgp nhu thao luan nhom sau, trong d6 chii
trong dén viéc 14y ¥ kién ctia NTD va CSV.

- Khoa QTKD s& thuc hién kiém tra, so sanh mo ta CTDT cua nganh QLC, thay
d6i cac HP trong CTDT, cap nhat tai liéu hoc tap thuong xuyén hon, lam co s¢ giam sat
va dé xuit cho viéc thay ddi 2 nim/lan.

- Khoa QTKD dang yéu cau cac GV nghién ciru cac phuong phap day - hoc va
danh gia KQHT phu hop voi méi truong hoc tap hdn hop truc tiép va truc tuyén; khuyén
khich va dan hudng toi théng nhat danh gia NH theo Rubric, 4p dung cho cé thi giita ky
va cudi ky.

- Khoa QTKD s& chuan hoa phuong phap giang day trong toan Khoa dé gia ting
murc do dong déu trong ap dung phuong phap ctia GV; t6 chiic nhitng budi chia sé kinh
nghiém va phuong phép giang day cho GV dé cap nhat phuong phap giang day méi va
phu hop gitp NH chu dong trong viéc hoc va nang cao viéc tu hoc, tu rén luyén va hoc
tap sut doi.

- Khoa QTKD s& thi diém cham chéo véi bai thi cudi ky dé tang d tin cdy va cong
bang cua két qua KTPG; théng nhét hinh thirc cong bd diém thi trén hé théng cua UEL
dé SV chu dong trong vi¢c cai thién hoc tap va cho phép SV xem bai néu SV khiéu nai.

- Khoa QTKD s& phdi hop véi Phong Nhan su, Phong To chirc — Hanh chinh thyc

hién quy hoach, tuyén dung, b tri cong viéc, phat trién chuyén mén va danh gia doi ngi
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GV vé ca nghién ctru, dao tao va PVCDb dé tao nguén luc 1au dai vé doi ngti cho cong
tac NCKH cua nganh.

- Trudng va cac don vi phu trach s€ gia tang tién ich cho NH va GV: phong Quan
tri tai san s& sdp xép, bd tri cac khu vuc chirc ning dé dam bao dién tich khong gian
ngoai troi cho td chirc cac hoat dong, su kién, c6 khong gian tién ich cho ddi ngli GV,
nha nghién ctru cip cao, thém cdy xanh bong mat; Thu vién s& dau tu thém may muon
tra va hd tro SV st dung thu vién dién tir theo hudng chuyén d6i sd; phong Cong nghé
Thong tin ting tbc d6 duong truyén... Viée sir dung thue té, phan hdi cuia NH sé& duogc
phan tich dé diéu chinh kip thoi.

- Khoa QTKD s& chi dao céc giang vién cd van hoc tap trong khoa, phéi hop chit
ché hon nita voi Phong TS & Cong tac sinh vién va Phong Pao tao, dé nam bat sau sat
tinh hinh hoc tap cua SV, tur do biét duoc nguyén nhan SV bo hoc, thoi hoc nham c6
bién phap phu hop ngay trong qua trinh ddo tao nhitng nim dau, gitp cai thién thoi gian
t6t nghiép trung binh va kha ning tim kiém viéc 1am pht hop v6i chuyén mon.

- Khoa QTKD théng qua Poan Thanh nién — Hoi Sinh vién, trién khai manh mé
cac hoat dong truyén thong, tu van cho SV vé vai tro cia NCKH, khuyén khich SV dang
ky dé tai NCKH; tiép tuc trién khai manh mé céac cudc thi mang tinh hoc thudt khong
chi danh cho SV cua Khoa ma con cho SV cua toan Trudng.

4. Tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao (bo sung sau khi TC
danh gia)
BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
(Theo Théng tir s6 04/2016/TT-BGDPT)
Tén co s& giao duc: Truong Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM
Ma: QSK
Tén CTDT: Trinh d¢ dai hoc nganh Quén ly cong
Ma CTDT: 7340403
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BANG TONG HQP KET QUA TU DANH GIA CHUONG TRINH DAO TAO
(Theo Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT)
Tén co s gido due: Truomg Dai hoe Kinh té - Lujt, PHQG-HCM

Ma: QSK
Tén CTDT: Trinh d¢ dai hoc nganh Quan ly cong
Ma CTDT: 7340403
Thang danh gid Téng hop theo tiéu chuin "
Tiéu chuin, Chra dgt Dat Mire TV i sb
fiéu chi trung 86,“& tién chi
000060 0 i M we
Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 50 3 100%
- Tiéuchil3 5
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi2.2 5 50 3 100%
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
T Tiduehi32 ' I ST [ [ S0 | 3 [ 10% |
Tiéu chi3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 50 3 100%
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéuehisl | | =il N
Tiéu chi 5.2 B = | i i
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Thang dinh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tidu chudn, | Chs Oy Dat Mire ' T
tiéu chi trung tiéu chi
000000 0 un MM uew
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1 3
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5 50 7 100%
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chuin 7
Tiéu chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 5 50 5 100%
Tiéu chi 74 5
Tiéu chi 7.5 5 |
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi8.2 5
Tiéu chi 8.3 5 50 5 100%
Tiéuchis4 | | s
Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1 5 I
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[ Thang dénh gis Téng hgp theo tiéu chudn
Tiéu chudn, Chura dat Pat Mie | G| TV &
tiu chi trung tiéu chi
0 ©0 0060 @ un " aww
Tiéu chi 9.3 §
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5
Tiéu chi 10.4 5 ~ ’ s
Tiéu chi 10.5 5
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Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5 50 5 100%
Tiéu chi 11.4 s
Tiéu chi 11.5 5
Dinh gid chung CTDT 50 50 100%

Thanh phi H6 Chi Mink, ngay — thing § nam 2025~
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PHU LUC I
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO
(Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 30/06/2025)

. Thong tin chung vé co sé gido duc

. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Kinh té - Luat

- Tiéng Anh: University of Economics and Law

. Tén viét tat ciia co s& gido duc

- Tiéng Viét: PHKTL
- Tiéng Anh: UEL

. Tén trudc day (néu c6): Khoa Kinh té

. Co quan quan 1y truc tiép: Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh

. Pia chi: s6 669 D6 Muoi, khu phd 13, phuong Linh Xuan, TP.HCM

. Thong tin 1ién hé: Dién thoai (028) 3 7244 555 S6 fax: (028) 3 7244 500

E-mail: phongbdcl@uel.edu.vn Website: https://uel.edu.vn/

. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 2000
8.
9.

Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2001
Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I: 2005

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap Ban cong O Dan lap O Tu thyc O
11. Loai hinh khac (dé nghi ghi rd):

II. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bé mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap):

e Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh

e Tiéng Anh: Faculty of Business Administration

13. Tén viét tit cia Khoa/B6 mén thuc hién CTDT:

e Tiéng Viét: QTKD
e Tiéng Anh: FBA

14. Tén trude day:

° Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh


mailto:phongbdcl@uel.edu.vn

e Tiéng Anh: Faculty of Business Administration
15. Ma CTDT: 7340403
16. Tén trude day cua CTDT: Khong co
17. Pia chi ctia Khoa/B6 méon thuc hién CTDT: s6 669 P& Mudi, khu phé 13, phuong
Linh Xuan, TP.HCM
18. S dién thoai lién hé: (028) 3 7244 555

Email: khoahttt@uel.edu.vn Website: www.uel.edu.vn
19. Nam thanh 14p (Theo quyét dinh thanh 1ap): 2004
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2021
21. Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2025
I1. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich n6i bat ctia don vi thuc hién CTDT
(néu tom tat cac giai doan phat trién, tong sd nganh, chuong trinh, ... quan hé hop téc,
thanh tich ndi bat)

Khoa QTKD, tién than 1a B6 mén QTKD (2006), duogc thanh l1ap thang 7 nam 2010
theo quyét dinh s6 96/QD-DPHKTL-TCHC ngay 01/7/2010 ctia Hiéu truong Truong Dai
hoc Kinh té — Luat.

Sir mang: Thuc day sy phat trién va tién bd x4 hoi thong qua nghién ciru, ddo tao
va cung tmg dich vu chit luong cao trong linh vyc kinh doanh.

Tam nhin: Tré thainh mot Khoa QTKD ning dong va qubc té hoa trong tong thé
mot UEL dinh hudng nghién ciru ¢ uy tin qudc té dong thoi 1a trung tim nghién ctu
khoa hoc va tu van chinh sach hang dau Viét Nam vao nam 2035.

Muc tiéu:

- Xay dung va trién khai céac chuong trinh dao tao tur dai hoc dén sau dai hoc (gém
thac si va tién si) theo huong hién dai, tién tién; dam bao NH du nang lyc lam viéc, co
kha nang nghién ctru doc l1ap, kha nang hoc tap subt doi trong moi truong hoi nhap;

- Nang cao nang luc nghién ctru han 1am va ung dung nham thic day sy phat trién
ctia dat nude théng qua cac dé tai, du an nghién ctru trong diém; ting cudng hop tac

nghién ctru va dao tao véi cac doi tac nudc ngoai.
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- Tang cudng hop tac véi cac t6 chirc, doanh nghiép uy tin trong va ngoai nudc;
gin két gitra 1y thuyét va thuc t& giup NH tiép can véi thuc tién, tiép can véi cach to
chtrc, quan 1y hién dai, hi¢u qua trong linh vuc chuyén mon.

Dé gop phin dat dwoc sir mang va tam nhin ciia Khoa QTKD va UEL, Khoa di
dit ra muc chién lwoc dén nam 2030:

- Phat trién chuong trinh va nang cao chit lugng dao tao phu hop véi dinh huéng
ctia Truong va dap tng yéu cau xa hoi.

- Phét trién nghién ctru khoa hoc

- Phat trién doi ngil nhan su nang dong va cé trai nghiém quoc té.

Tinh dén nay, Khoa gdm 03 B6 mén: Quan tri, Marketing va Quan 1y cong. Tong
s6 nhan su hién c6 1a 45 vién chirc va ngudi lao dong (bao gom ca co hiru va hop dong
chuyén mon). Trong d6, doi ngii giang vién gom: 01 PGS.TSKH, 03 PGS.TS, 18 TS, 21
ThS. B6 phan hd tro khoa c6 02 thu ky: 01 ThS va 01 Ctr nhan.

Doi ngii thinh gidng: cac GV ¢o uy tin, 1a chuyén gia vé trong linh vuc QTKD,
QLC va Marketing.

Ngoai ra, con ¢6 dai dién DN tham gia vao Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cua
Khoa va céc hoat dong dao tao va nghién ctru khéc.

Ttr khi thanh 1ap dén nay, Khoa QTKD d3 khang dinh dugc vi thé ctia minh trong
dao tao va nghién cuu tai truong. Sinh vién tot nghi¢p tai Khoa dugc xa hdi danh gia
cao, da gop phan quan trong vao cong cudc phat trién dat nudc.

Ngoai hoat dong dao tao, Khoa con tich cuc tham gia vao hoat dong NCKH, bién
soan giao trinh, tu van DN vé cac ké hoach kinh doanh, phan bién chinh sach xa hoi.

Nhiing thanh tich néi bit ma Khoa QTKD da dat dwoc trong nhitng nam qua:

Dao tao CN c6 ddy du kién thirc chuyén mén can thiét vé tin hoc, kinh té va quan
1y; am hiéu va van dung kién thirc chuyén mén dugc dao tao dé giai quyét cac van dé cu
thé trong quan Iy va diéu hanh DN, ngan hang; c6 kha ning tiép can thyc tién nhanh va
k¥ nang thyc hanh tét. Chat lwong dau ra dap ing yéu cau vé nguén nhan lyc CLC cua
x4 hoi, hon 90% SV tét nghiép ctua Khoa c6 viée 1am trong vong 3 - 6 thang.

Trong giai doan 2021 - 2025, Khoa c¢6 hon 195 bao cdo tai hdi thao/toa dam khoa

hoc trong va ngoai nudc, va 213 bai bao dugc cong bo tap chi trong nude va quoc te;



xudt ban 21 sach chuyén khao va tai liéu tham khao va thuc hién 04 dé tai nghién clru
khoa hoc cac cap.

Giai doan 2021 - 2025, B6 mén Quan 1y cong da chu tri va déng chu tri to chire
thanh cong 01 Hoi thao khoa hoc Qudc té voi chu dé “Proceedings of International
Conference: Governance in Digital Transformation”. Sinh vién Khoa dat nhicu giai
thudng nghién ciru khoa hoc cip Bo, cip trudng, giai thuong Eureka va dit biét cac Giai
thuong Qudc té ciia cac nhom SV thude Khoa QTKD.

Vé6i nhitg dong gop tich cuc vao sy nghiép dao tao nhan luc chit lwong cao
nganh QTKD va Marketing cho dat nudc. Khoa QTKD da dat dugc nhiéu thanh tich
nhu Tap thé lao dong xuét sic cac nim 2021-2022; Bang khen Tap thé lao dong xuat
sdc ctia Bo truéng BGDDT nam hoc 2021-2022; Tap thé hoan thanh xuét sic nhién vu
nam 2024; Béng khen cua Bo truong BGD&DT vé viée tap thé d3 c6 thanh tich xut sic
trong phong trao thi dua “Po6i mai, sang tao trong quan 1y, giang day va hoc tap” nim
2024,

23. Co ciu to chirc hanh chinh cia co s gido duc va don vi thyc hién CTDT

a) Co cau t6 chtic ciia Truong Pai hoc Kinh té - Luat giai doan 2021-2025

L m m
1V TS HO BONGTUVAN F
8 | ™ e - | 7 -,
r FHONG HARH CHINH J——l PHOMG NHAN 511 | | KHOAKINHTE HH  reosme repdincon J
. | e — - g -
— I ™ 4 ™
L BAH DM CHAT LG H PHUONG BA0TAD | | s TI CHIH - SN HANG }—-—L HHOA KETOAN - RIEM TOAN
/ y
(" msmswemeoc 1|7 peonarurinsie i ( hTg N
AL EVA) $0 G TLVEN SINH " - - . -
[ wh am e can ok /l'_'.\ B CEOME TAC SINH VIEM __,l l\ WHGA HE THONG THOMG TIH _)"l FHOAGUANTR] KIKS 3:“"“”_/]
. ' ™ s ™
L PHANG TRUVEN THONG \]__I FHORG TAI CHINA | | KHOALUAT I.‘_L FHIO LLIAT KINH TE j
s = | - - ~ |~ ~
— PHONG — § T L
PHONG HOPTAC PHATTREEN /I——l CONGHGHETHONGTN | | SHOA TOAN FINHTE H VIENQUOCTEVEL |
\. | CONGHG NG J . J
— s A A
B PHOMG QUARN TR TAI T4 { “HonG | | wvExokoTao woomKG |
| rocccHsm e — | TR TRA-PHAECHE \ J
M

- .
L THCHUCCHNHTR - XAHOL |

i i T [ (" h'

( 014G HGHE NEAN HANG TV NG ..'mﬁl WA SNG T NG BN |

" e J \__ TEO VA KR NGHIER 'x \_ p,

( roudcTE f N - 1% )
WVIEN PHAP LUAT QUOC TE { [

L VASOEANH THIN L EXCHAN THANH HEEN HE SIHH VIEN |

VA SO S ) X )

" VTEr AT TRIER ™ F ) g e ™

wifrd PrAT TRIEW CHINH SACH A CHI KHOA HOC E0KG MGAE { O a— o ek |

DHOC-HE ), k\. H0H TE, LUVT ViR QUM LY |_\ \. A p,




b) Co cdu t6 chire cia Khoa QTKD

Chi bd Khoa

Hoi dong Khoa

g -

I Té Bao dam chat lwgng

T6 hop tac qudc té va
Quan hé deanh nghiép

I To théng tin - truyén théng

T6 hoc thuat va
cu'u sinh vién

l

'----------\

Cong doan

Poan Thanh nién

i-i-

Thu ky Khoa

vy

Bd mon Quan tri

vy

B& mon Marketing

A 4

B6 mon Quan ly cong

24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd lanh dao chu chét cua

don vi thuc hién CTDT
Hoc vi, chire
TT |Cac bo phan Ho va tén Nam sinh | danh, chirc Dién thoai Email
vu
A [Ban lanh dao co sé gido duc
01 |Ban Gldm 4y e Cong Gia Khanh | 01/01/1975 [FOS- TS 0903637456 |cgk@uel.
higu Hi¢u truéng edu.vn
02 |Ban Glam 1y o i Nam 20/06/1969 [FOS TS, PR 1 53153993 [namlevu@
hiéu Hiéu trudng uel.edu.vn
03 |Ban GidM |pr ) Thanh Long 17/12/1973 | 1S, Pho 0913683777 | longtt@uel.
hiéu Hiéu trudng edu.vn
B (Pon vi thuce hién CTDT
I. |Linh dao chi chét cia don vi
01 |Khoa QTKD |Trdn Thi Hong Lién 07/11/1983 |[POS- TS, 0912864635 | lientth@uel
Trudng khoa .edu.vn
02 |Khoa QTKD |Phung Thanh Binh 18/07/1984 | PGS TS, Pho | 1503147616 |Dinhpt@uel
Truong khoa .edu.vn




Hoc vi, chirc

TT |Cac bo phan Ho va tén Nam sinh | danh, chirc Dién thoai Email
vu
IL. (Cac td chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hgi sinh vién
- PGS.TS, Bi
o1 |28 16 Tydn Loc 10/03/1970 |thu dang iy | 0903123109 |Loclt@uel.e
Truong X du.vn
truong
PGS.TS,
02 |COngdoan  fp  Quéc Thudn 13/10/1974 |Chu tich. 0908110814 |thuanpq@u
Trudng Cong doan el.edu.vn
truong
X Cu nhan, Bi phuonghm
03 fi‘;“ Thanh | ¢nh Manh Phuong 05/02/1998 |thw doan 0917574494 | @uel.edu.v
truong n
Sinh vién
Ar y e TrA quyenhkb2
04 |HOISInh 4y e Khanh Bao Quyén | 07/12/2003 | SR BEh HOL | 6965689720 |1503@st.u
vién sinh vién
\ el.edu.vn
truong
III |Cac phong, trung tim, thw vién
Phong Bao .
01 |dam chit  |Hoang Tho Phu 12/08/1971 | 1BS, Truong | 1903046736 |Phubt@uel.
1 phong edu.vn
uong
Phong Bao i ThS, Pho phuongtta
02 |dam chat Tran Tan Anh Phuong 21/11/1983 | Trudng 0909916082 |@uel.edu.v
lugng phong n
Phong Bao TS, Pho @uel
03 |dam chit  |Pham Ngoc Y 17/09/1989 | Trudng 0985841489 ﬁf’lnvn uel.e
lugng phong )
TS, Pho
Phong Pao x \ ~ Trudng dungnh@u
04 a0 Nguyeén Hoang Diing 18/01/1974 phong phu 0909303093 eleduvn
trach
\ \ ThS, Pho
05 |Phong Bao I\ 121 vian Tuyéen 13/12/1988 | Truéng 0938970688 |Uyennv@u
tao \ el.edu.vn
phong
Phong Sau TS, Pho
dai hoc & X e Trudng khuongnv
06 Khoa hoc Nguyen Vinh Khuong 22/12/1990 phong phu 0935997116 ?uel.edu.v
cong nghé trach
g:io }rllfcs(?cu ThS, Pho trinm@uel
07 |, Nguyén Minh Tri 30/11/1980 | Trudng 0918578101 el
Khoa hoc . edu.vn
R n phong
cong nghé
g:io }rllfcs(?cu ThS, Phé quangpl@u
08 | Pham L& Quang 17/07/1990 | Truéng 0948700579
Khoa hoc . el.edu.vn
R A phong
cong ngh¢
Phong Tuyén , .
09 |sinh va Cong |Cti Xuan Tién 28/12/1984 | 1BS, Truong | - jge4039739  [tiencx@uel
L. o phong .edu.vn
tac sinh vién
Phong Tuyén ThS, Pho levanvi@u
10 |sinh va Cong |Lé Van Vi 19/02/1988 | Truong 0905962946 eleduvn

tac sinh vién

phong




Hoc vi, chirc

TT |Cac bo phan Ho va tén Nam sinh | danh, chirc Dién thoai Email
vu
Phong Tuyén x ThS, Pho
11 |sinh va Cong | Nguyén Ngoc Phuong 11/10/1987 | Truéng 0908296169 |thaonnp@u
.. -~ = |Thao . el.edu.vn
tac sinh vién phong
. .. , minhthanh

12 [Phong Tai Iy oy finh Thanh 25/04/1976 | [0S TIHONE | 4908675888 | kikt@uel.c

chinh phong duvn
R ThS, Phé

13 [Phong Tai o Van Thao 10/02/1978 | Trudng 0977812227 |thaopv@ue
chinh \ l.edu.vn

phong

14 |Phong HOp 1« o Hinh 28/06/1978 | 15> THUONE | 490833719  |Rinhlv@uel
tac phat trien phong .edu.vn

‘ ThS, Phé

15 |Phong Hop 150 b oang Mol 10/11/1994 | Truéng 0088568103 | mOloh@uel
tac phat trién . .edu.vn

phong

16 |Phong Quan |14 1o hh Long 17/12/1973 | 1S, Truong | g 3683777 |longti@uel.
tri tai san phong edu.vn

‘ 7 ThS, Phé .

17 |Phong Quan |\ &1 Hoang Anh Tién | 14/10/1985 | Trucng 0935212579 |tiennha@u

tri tai san . el.edu.vn
phong
‘ q ThS, Phé .

1g |Phong Quan |pa i 1 ien 10/05/1987 | Truong 0976007315 |lenhi@uel.

tri tai san . edu.vn
phong
Phong Cong .

19 |nghé thong  |Huynh Thanh Quang 29/09/1986 T}}:?” Truong | 6902019345 qluagght@“

til’l phong cl.edu.vn
L TS, Phé

20 | V161 DA0 WOy 4 11w Poan 20/08/1975 |Vien truomg | 0965799007 |d0anih@ue
ngoai ngilt hu trach l.edu.vn

phu trac

o1 |Vien Daotao| o 2 Tiremg Chau 13/05/1978 | [BS, Pho 0983060390 |Shaunt@ue
ngoai nglt Vién truéng l.edu.vn
Vién Nghién
curu Phat
trién Cong

22 |ngh¢ Ngan |Tran Hing Son 19/09/1981 \P,?eifrio | 0909224879 Z‘;ﬁtsn@“el'
hang : & '
DPHQG-

HCM

Vién Nghién

ctru Phat

trién Cong ,

23 |nghé Ngan |Lé Ditc Quang Tt 12/07/1988 E,f’é’fg‘;én 0971893644 2‘33%?“61‘
hang : & '
DPHQG-

HCM
Vién Nghién
ctru Phat ,
24 |trién Cong  |Pham Thi Thanh Xuan | 12/02/1981 |F9STS: PhO | o05051995  |Xuanpti@u
AT A Vién truéng el.edu.vn
nghé Ngan

hang




Hoc vi, chirc
TT |Cac bo phan Ho va tén Nam sinh | danh, chirc Dién thoai Email
vu
bHQG-
HCM

25 |Thwvién  |Tran Thi Hong Xiém 07/08/1974 | L0S GIdm | 5936846069  [Xiemith@u
doc el.edu.vn

IV |Cac B6 mon
PGS.TS,

01 [Khoa QTKD |Nguy&n Thi Thu Hoa 4/12/1976 | TWOm8 B 1 069041276  |ROANL@ue]
mon Quan ly .edu.vn
cong

: TS, Truong enlth@uel

02 |Khoa QTKD |Lé Thi Hai Yén 30/08/1987 |B6 mon 0907877611 |

. .edu.vn
Marketing
z TS, Truong tuanpt@uel

03 |Khoa QTKD |Pham Trung Tuan 10/08/1976 |B6 mon 0901096477 . duizzn

Quan tri T

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:
e Quan tri kinh doanh

e Marketing
e Quan ly cong

26. Sb luong chuyén nganh dao tao tién si: 1

27. Sb luong chuyén nganh dao tao thac si: 1

28.S6 luong nganh dao tao dai hoc: 3

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. SO lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 13): 0

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT (danh dau X vao céc 6 twong (ng)

Co6 Khong
Chinh quy O
Khong chinh quy O
Tu xa O
Lién két dao tao v6i nude ngoai O
Lién két dao tao trong nudc O

32. Tong s6 cac nganh dao tao: 03

IV. Can b quan ly, gidng vién, nhin vién cua don vi thuc hién chwong trinh dao
tao

33. Thong ké sd lugng can bd quan 1y, giang vién va nhan vién ciia don vi thyc hién
CTPbT

STT Phin loai Nam Nir Téng s6




Béi ngii co hitu’
! Tr r'onggdo': ’ ? 26
I1 Doéi ngil trong ‘pién ché 9 25 35
D Doi ngii hop dong dai .han (tir. 1 ndm tr¢ 1én) va 9 01
hop dong khong xac dinh thoi han
Cac do”g' tirong khac .
11 Hop dong ngan han (dwoi 01 nam, bao gom ca 20 8 28
gidng vién thinh giang’)
Tong sé 29 34 63
34. Thong ké, phan loai giang vién
Giang vién co hiru (GV)
GV
S GV trong GV hop | GVKiém | (hinh GV
STT Trinh @9, hoc vi, lugng | Dién ché dong dai | nhiém la gidng | qué
chirc danh G.V trwe tiép | hand trwc | canbd trong té
giang day | tiép giang | quanly | [ .ec
day
(1) 2 3 C)) ) (6) Q) ®
1 | Giado su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 3 1 0 2 0 0
3 | PGS, Tién si khoa 0 0 0 0 | 0
hoc
4 | Tién si 10 9 10 1 16 0
5 | Thac si 20 20 20 0 12 0
6 | Pai hoc 0
7 | Cao dang 0
8 | Trinh d6 khac 0
Tong so 33 30 30 3 29 0

hoc vi vira co chuc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

(Khi tinh s6 leong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira c6

- Tong s giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = ngudi

- Ty 1é giang vién co hitu trén tong s can bo co hitu: = 100 %

! Poi ngil co hiru 1a can by quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han (tir 1 nam tre

1én) hoac can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luat lao dong stra ddi.

2Giang vién thinh giang 1a can bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do duwoc don vi thuc hién
CTDT moi tham gia gidng day theo nhitng chuyén d¢, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc phan, thong thuong

dugc ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngén han (dudi 1 nim) theo quy dinh cta Luét lao dong stra doi.

3Hop ddng dai han (sir dung & ddy) bao gdbm hop ddng dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop dong khong xac dinh thoi

han.




35. Quy d6i s6 lugng giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh

ctia BGDDT (néu don vi c6 giang vién cé trinh 6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi

tinh ngang v41 Pho Gido su theo thir tu nhu cot 3 trong Bang 35).

GYV co hiru
GV h
‘ ) GV P gy
Trinh He¢ X dong n
R £ So trong .. kiém GV | GGV | GGV
do, hoc ) n + | dai han n . A
T | . ° lwgng | bién che ’ nhiém | thinh | quoc quy
vi, chire | quy L X truc . ag J .
z. | GV | truc tieép N la can | giang té doi
danh doi .. tiep o
giang .. bd quan
i giang 16
ay day y
(1) (2) Q)| 4 (5) (6) (7) 8) 9) 10)
Hé $6
quy doi
Gia 0
T i A 0 0 0 0 0 0
Vién si
Pho Gia
2 | O o3 |3 1 0 0 0 0 | 09
su
Pho Giao
Tié
3 |20 o5 | o 0 0 0 1 0 | 03
si khoa
hoc
4 | Tién si 0,2 10 9 10 1 16 0 0,4
5 | Thac si 0,1 20 20 20 0 12 0 3,2
6 | Pai hoc 0,1 0 0 0 0 0 0 0
Tong 10 33 30 30 3 29 0 10,8

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3%cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2%cot 9)

36. Thong ké, phan loai GV co hitu theo trinh d6, gi6i tinh va do tudi (s6 ngudi):

Phin loai theo gi¢i | Phan loai theo tudi
STT| Trinh d/hoc vi |S6 lwgng T((YA)I)C ;:1:1 (nglfm;~ _ 30-(n§l;?1)51- .
Y 13040 | 50 | 60 | 60
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0| 0| 0/[0]0O0
2 | Pho Gido su 3 9,1 1 2 0| 0|3 []01]0
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 0/ 0] 0/[0]O0
4 | Tién st 10 30,3 5 5 0|5 |4/11]0
5 | Thac si 20 60,6 4 16 |0 |13]5]21]0
6 | Pai hoc 0 0 0 0 0| 0| 0/|0]0
Téng 33 100 9 24 | 1|16 7 |5 |4




36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hiru: 40,7 tudi
36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 30,3%
36.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong sb giang vién co hiru ctia don
vi thuc hién CTDT: 60,6%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén st dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién clru

Ty 1€ (%) GV co hiru st
TT Tan sut sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Ludn stir dung (trén 80% thoi gian ctia cong viéc) 0 100%
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong viéc) 80% 0%
3 | Doikhi str dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong viéc) 20% 0%
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ctia cong viéc) 0% 0%
5 Hlem }(hi Asfr du.rﬂlg hodc khong sir dung (0-20% thoi 0% 0%
gian cua cong viéc)
Tong 100% 100%
V. Nguoi hoe

38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

- Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sd nguoi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):
U P = = Piém trung S6 lwong
So trung S0 nhip hoc | Diém tuyén . . ) T
. 2 A N binh cua sinh vién
Nam tuyén thue té dau vao/ . T 7o
(ngurdi) (nguroi) thane diém sinh vién quoc te nhap
n 1 2
8 8 8 dwgc tuyén | hoc (nguoi)
2021 61 61 19,00/30 19,00 0
2022 61 57 17,85/30 17,85 0
2023 60 56 24,39/30 24,39 0
2024 55 50 24,75/30 24,75 0
2025 55 50 24,13/30 24,13 0
Tong 292 274

39. Théng ké, phén loai s6 lwong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day cac hé

chinh quy va khong chinh quy (Pon vi: nguoi)

Cac tiéu chi 2021 2022

2023

2024

2025

1. Nghién ctru sinh - -




Cac tiéu chi 2021 2022 2023 2024 2025

2. Hoc vién cao hoc - - - -
3. Sinh vién dai hoc

) 61 57 56 50 50
Trong do:

Hg¢ chinh quy 61 57 56 50 50
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang - - -

Trong do:

H¢ chinh quy - -
H¢ khong chinh quy - - -
5. Hoc sinh TCCN - - - - -
Trong do:

H¢ chinh quy - -
H¢ khong chinh quy - - - -
6. Khéc ... - - - - -

40. S sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 ndm gan day (Pon vi: nguoi)

Nam hoc
Tiéu chi .
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
S6 luong (ngudi) 0 0 0 0
I"ll"}"/ 1€ (%) trén tong sO6 nguodi 0% 0% 0% 0%
oc

41. Nguoi hoc cia CTPT c¢6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sé ngudi hoc co nhu cau

Nam hoc

Cac tiéu chi
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025

1. Tong dién tich phong & (m?) 242.463 242.463 242.463 242.463

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau ve phong ¢

(trong va ngoai ky tic x4) (nguoi) 45 >8 >3 7
. N : K0 the x4
3 Ng‘l:tOI oc dugc ¢ trong ky tic xa 265 274 24 )
(nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén da i h
y sO dién tich trén dau nguoi hoc 6.6 6,6 6,6 6,6

& trong ky tic x4 (m*/ngudi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH



Chi tiéu 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
S6 lugng (ngudi) 0 22 0 5
Ty 18 (%) trén tong s
16 (%) trén tong 50 0 20% 0 0,07%
sinh vién

43. Thong ké sb luong ngudi hoc cua CTDT tbt nghiép trong 5 ndm gan diy (Pon vi:

nguoi)
. n i Nim tot nghiép
Cac tieu chi
2021 2022 2023 2024 2025
1. Nghién ctru sinh bao
v€ thanh cong ludn an 0 0 0 0 0
tién si
2. Hoc vién tot nghi¢
0 boc SHEP T 0 0 0 0
3. Sinh vién tot nghiép
dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 52
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tt nghiép
cao ding 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghiép
trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Cic tiéu chi Nim (ot nghiép
2021 2022 2023 2024 2025
1. S‘()' luong nguoi hoc tot nghi¢p i i i i 52/60
(nguoi).
2. Ty 1€ nguoi hoc tot nghiép so vdi sO i i i i 85.24%

tuyén vao (%).

3. Panh gia ctia nguoi hoc tot nghiép vé chat lwong CTDT:




Nim tot nghiép

Cac tiéu chi

2021 \ 2022 \ 2023 | 2024 | 2025

A. Co s6 gigo duc/Pon vi thuc hién CTPT khéng diéu tra vé van dé nay chuyén xudng cau
4

B. Co sé gido duc/Don vi thyce hién CTDT co diéu tra vé van dé nay dién céc thong tin dudi
day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc duoc
hitng kién thirc va ki ning can thiét
n ngA 1en.A c va y‘nangﬂrcan '1Ae 0 0 0 0 94.4%
cho cong viéc theo nganh tot nghi¢p

(%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi hoc dwoc

5t phan kién thirc va k¥ ning can thiét
7ot phan Xien Tuc va Xy nang can ti 0 0 0 0 5,6%
cho cong viéc theo nganh tot nghi¢p

(%).

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 101 khong hoc
dugc nhimng kién thic va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tt

nghiép

4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s6 gido duc/Pon vi thyc hién CTDT khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng
cau 5

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTDT c6 diéu tra vé van dé nay = dién cac thong tin
dudi day:

4.1. Ty I¢ nguoi hoc c6 viéc lam dung
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép. 0 0 0 0 50%
- Sau 12 thang tot nghiép. 0 0 0 0 0
4.2. Ty 1¢ nguoi hoc co viée lam trai
' ' ' 0 0 0 0 509
nganh dao tao (%). o
4.3. Thu nhap binh quan/tha ;
u nhap binh quan/thang cua 0 0 0 0 0

nguoi hoc cd viée lam.

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam dung nganh dio tao:
A. Co s6 gigao duc/Don vi thyc hién CTDT khéng diéu tra vé vin dé nay = chuyén xudng
két thiic bang nay.

B. Co sé gido duc/Don vi thyc hién CTDT cé diéu tra vé& van dé nay > dién cac thong tin
dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap mg yéu cau
cua cong viéc, co thé str dung dugc ngay 0 0 0 0 38,9%
(%).

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap u ¢
o Y ABuOl I0e CopAn IR TS YE | 0 0 0 | 61.1%
cau cua cong viéc, nhung phai dao tao




o i Nim tot nghiép
Cac tiéu chi
2021 2022 2023 2024 2025
thém (%).
5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai duge dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhat 6 thang 0 0 0 0 0
(%).
Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a nguoi hoc c6 du didu kién dé dugc cong nhan tot nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tot nghiép;

- Nguodi hoc ¢c6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugce viée lam hodc tao dugce viéc lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu dugc xem 1a co s6 giao duc/don vi thyc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
45. S lwong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cta don vi
thuc hién CTPT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

oo | HE S0 lwgng
STT | Phan loai de tai A 3 — =
: s6 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Tong (di quy ddi)
(1) (2) G| @D | B |©6G | D] O )
1 | Dé tai cip NN 20| 0 0 0 0 0 0,0
Dé tai cap Bo/Tinh* | 1,0 | 1 0 1 1 0 3,0
3 |Pétaiciptruong | 0,5| 1 0 0 2 2 2,5
Tong 0| 1 1 0 1 1 55

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + ¢cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**H¢ 50 quy doi: Diea trén nguyén tdic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Gido sw
Nha nuée (cé diéu chinh).

- Tong s6 dé tai quy doi: 4

- Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy ddi)
trén can b co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 5,5/35=0.16

46. Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién
CTDT trong 5 nim gan day



. Ty 1¢ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
Doanh thu tir | VK H va chuyén giao | NCKH va chuyén gi
2 va chuyén giao va chuyén giao
. NCKH va chuyén A n y” % - A ¢on Y . X n
TT | Nam ] " o cong ngh¢ so voi tong cong nghé trén can b
giao cong ngh¢ : SR DA
(tridu VND) kinh phi dau vao cua don | co hiru (tri¢éu VND/
i€u
) vi thue hién CTDT (%) nguoi)
1 2021 820 30 27,3
2 2022 3940 31 127,09
3 2023 1695.8 30 51,38
4 2024 600 30 17,6
5 2025 800 30 22,8
Tong 7.855,8 30,2 224,45

47.S6 lugng do1 ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa
hoc trong 05 nam gan diy

SO lwgng can by tham gia
So lwgng de tai x ool % Pé tai cAp Pé tai cap Ghi chu
Dé tai cap NN . .
Bo* treong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 3 6
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 0 3 6

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée

48. S6 lugng dau sach cua don vi thyc hién CTDT dugc xuét ban trong 5 nim gan day

S6 lwong
Phén loai 0
a’n oai He sé++ T~ong
TT sach : 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | (da quy
doi)
b chuve
p | Sach chuyén |, 5 4 | | | 24,0
khao
2 | Séch gido trinh 1,5 0 1 1 2 0 6,0
3 | Sachtham i, | 2 | 0 | 5,0
khao ’ ’
Sach  hud
4 |3 MWOREL 5 0 0 0 0 0 0
dan
Tong 0 6 7 3 3 2 24

**H¢ so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su
Nha nuoc (co diéu chinh).

- Tong s sach (quy dobi): 24




- Ty sb sach di duoc xuét ban (quy doi) trén can bd co hiru: 24/35 = 0,68

49. S6 luong do1 ngii co hitu cua don vi thuc hi¢n CTPT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day

S6 lwgng sich

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach gido | Sach tham | Sich huéng
khao trinh khao dén
Tir 1 dén 3 cudn sach 12 1 5 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong so can bd tham gia 12 1 5 0

50. Sb luong bai ctia doi ngii co hitu don vi thuc hién CTPT duoc dang tap chi trong 5

nam gan day

S6 lwong
g Tong
TT Phan loai tap chi £ (da
sO | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
quy
déi)
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 5 6 8 10 12 | 61,5
T hi khoa h A
p | AP L RRORROC G gl 24 | 2 | 41 | 21 | 28 | 136
nganh trong nudce
Tap chi/tdp san cia cap
3 i 0,5 0 20 11 0 0 15,5
truong
Téng 0 29 48 60 31 40 213

**H¢ so quy doi: Dwa trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido sw

Nha nueée (cé diéu chinh).

- Tong s6 bai dang tap chi (quy d6i): 213

- Ty sb bai ding tap chi (quy ddi) trén can b co hitu: 213/35 = 6,08

51.S6 luong do1 ngiti co hitu cia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day

S6 lwong can bd co hiru
c6 bai bao dang trén tap

Noi dang

Tap chi khoa hoc quéc

Tap chi khoa

Tap chi / tap

. hoc cAp nganh san ca
chi té (ISI, Scopus,...) b cap gl cap
trong nuwoc truong
Tu 1 dén 5 bai bao 1 0 0
Tu 6 dén 10 bai bao 3 0 0




Tur 11 dén 15 bai bao 2 1 0
Trén 15 bai bao 0 3 0
Tong s6 can bd tham gia 6 4 0

52. 86 lugng bao céo khoa hoc do doi ngti co hiru cua don vi thyc hién CTDT béo céo

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugce ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

- S6 lwong

At Al ¢ P -
TT | Phan loai hoi thao s6 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | TOme (44
quy doi)

Hoi thao qudc té 1,00 9 18 8 18 11 64,0

Hoi thao trong nudc 0,50 29 28 11 12 15 47,5

3 | Hoi thao cp trudng 025 | 11 14 4 6 2 9,25
Téng 49 | 60 | 23 | 36 28 120,75

(Khi tinh Hpi théo trong nudc sé khong bao gom cdc Héi thdo ciia co sé gido duc

vi dé dwoc tinh 1 lan)

**H¢ so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido sw

Nha nuoc.

- Tong sb bai bao cao (quy ddi): 196
- Ty s6 bai bao cdo (quy ddi) trén can bo co hiru: 196/35 = 5,6

53. 86 luong doi ngii co hitu cia don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cdo khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 05

nam gan day

So lwgng can b co hiru ¢6 bao cao

Cip hdi thao

khoa hgc tai cac hgi nghi, hoi thao H@l,\thio Hoi thé? Hoi tflﬁo 0
quoc te trong nwoc truwong
Tur 1 dén 5 bao céo 11 26 5
Tlr 6 dén 10 béo cao 0 1 0
Tir 11 dén 15 bdo céo 1 1 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 12 28 5

(Khi tinh Hpi thao trong nuée sé khéng bao gom cdc Hpi théo cia truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché dwgc cap
(ghi rd noi cap, thoi gian cip, ngudi dwoc cip)




2021 - 2022
2022 - 2023
2023 - 2024
2024 - 2025

[} el Nl Nl

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
55.1. Sb luong nguoi hoc cuia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day

] ‘ S6 lwong nguwoi hoc tham gia Ghi
S0 lwong deé tai X on: X X on: A X on: & -
Deé tai cap De tai cap Deé tai cap chu
NN Bo truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 327
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 ngudi hoc tham
oia 0 0 327

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién

. . S6 lwong
STT Thanh tich NCKH
2021 2022 2023 2024 2025

S A o th 5 h A ’

{ 0 giai uo:ng nghién clru 4 0 0 3 g
khoa hoc, sang tao
SO bai bao dugc da

I AT | 3 3 4 I
cong trinh dugc cong bo

VII Co s& vat chat, thu vién
56. Toéng dién tich dat st dung cta co s& gido duc (tinh bang m?): 171,200 m>
57. Téng dién tich dat st dung ctia don vi thue hién CTPT (tinh biang m?): 171,200 m?
58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?):
e Noi lam viéc: 74.841.9 m?
e Noi hoc: 34.388,1 m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
e Tong dién tich phong hoc: 34.388,1 m?




e Ti s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,85 m*SV
(34.388,1/12.072)
60. Téng s6 dau sach thuoc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién:
e Nganh QLC : 1.451/9405 ban
e Khoa Quan tri kinh doanh: 2.477 twa/17.281 ban
Téng s6 dau sach, sach dién tu trong phong tu li€u cua don vi thuc hién CTDT
(néu co): 45 ban
61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
e Dung cho hé thong vin phong: 150
e Dung cho ngudi hoc hoc tap: 280
o Ty s s6 may tinh dung cho ngudi hoc/nguoi hoc chinh quy: 0,02 may/sinh
vién (280/12.072)
VIIL. Tém tit mot so chi bao quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:
1. Giang vién:
e Tong sd giang vién co hitu (nguoi): 33
e Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru (%): 94,3%
e Ty 1¢ giang vién co hitu co trinh d6 tién si trd 1én trén tong sd giang vién co
hitu cua don vi thuc hién CTDT (%): 30,3%
e Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu cta
don vi thuc hién CTDT (%): 60,6%
2. Nguoi hoc:
e Tong sd ngudi hoc chinh quy (nguoi): 224 ngudi
e Ty sb nguoi hoc chinh quy trén gidng vién: 224/9 = 24,8 ngudi
e Ty 1é ngudi hoc tot nghiép so vai sd tuyén vao (%): 52/224 = 23,2%
3. Panh gia cia ngudi hoc t6t nghiép vé chit lvgng CTDT:
e Ty I¢ nguodi hoc tra 1061 da hoc dugc nhiing kién thirc va ky nang can thiét cho
cong viée theo nganh tét nghiép (%): 94,4%
o Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoc mdt phan kién thie va k§ nang can thiét

cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 5,6%



4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
e Ty 1€ nguoi hoc co6 viée lam dling nganh dao tao (%): 50%.
e Ty 1€ nguot hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 50%
e Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viéc lam (triéu VND):
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép ¢ viéc 1am dung nganh dao
tao:
e Ty 18 nguoi hoc dap tmg yéu cau cia cong viéce, ¢ thé st dung dugc ngay (%):
50% .
e Ty 18 nguoi hoc co ban dap ung yéu cau cia cong viéc, nhung phai dao tao
thém (%): 50%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
e Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hitu: 5,5/35=10.16
e Ty s6 doanh thu ttr NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 224,45
triéu/nguoi.
e Ty sd sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bd co hiru: 24/35 = 0,68
e Ty sb bai dang tap chi (quy doi) trén can bd co hiru: 213/35 = 6,08
e Ty s6 bai bao céo (quy d6i) trén can bd co hitu: 196/35 = 5.6
7. Co s& vat chat:
e Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,02 may/sinh
vién (34.388,1/12.072).
e Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,85 m¥SV
(34.388,1/12.072)

e Ty sb dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 6,6



Phu luc IT
QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU DANH GIA,
KE HOACH TU PANH GIA
1. Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia CTDT

PAI HOC QUOC GIA TP, HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC KINH TE - LUAT Pic lip — Ty do — Hanh phiie
Sé: 800/QP-PHKTL Thénh phé Hé Chi Minh, ngdy 02 thing 4 nim 2025
QUYET DINH

Vé vigc thanh Iip Hoi ddng ty dinh gid chwong trinh ddo tao
nganh Quan Iy cong trinh d§ dai hoe

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT

Céin cir Quyét dinh s6 377/0D-TTg ngay 24/3/2010 ciia Thit twdng Chinh phit vé
viée thanh lip Trwomg Dai hoc Kink té - Ludt thupe Dai hoc Quoc gia Thank phé H6 Chi
Minh;

Cin cit Quyét dinh s6 26/2014/0D-TTg ngay 26/3/2014 ciia Thii twéng Chink phi
ban hanh Ouy ché vé 16 chirc va hoat dgng ciia Pai hoe Quéc gia va cdc co 56 gido duc
dai hoc thanh vien;

trinh dao tao clia cde trwong dgi hoc, cao déng va trung cd'p chuyén nghigp;

Can cir Quyét dink 58 261/QD-DHOG-TCCB ngay 05/4/2010 cia Pai hoe Qubc
gia Thanh phé Hé Chi Minh vé vigc ban hanh Quy dinh thue hign quyén ty chil, tw chiu
trdch nhigm d6i véi cdc triwong dat hoc thanh vién trong Dai hoc Quo’c gia Thanh phd' Hé
Chi anh,'

Theo dé nghj ctia Truémg Phong Béo dam chdt hegng.

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh 13p Hoi ddng ty ddnh gid chwong trinh ddo tao nganh Quén Iy cong
trinh d dai hoc gdm cdc thanh vién c6 tén theo danh sdch dinh kém.

Gitip vigc cho Hoi dbng ¢6 Ban thu ky va cic nhom cong tde chuyén trich gbm cdc
thanh vién c6 tén theo danh sach dinh kém.

Didu 2. Hoi déng c6 nhiém vy trién khai ty dinh gid chuong trinh ddo tao nganh
Quén Iy céng trinh 43 dai hoc theo Quy dinh vé tiéu chuin dénh gig chit luong chuong
trinh ddo tao céc trinh d§ ciia gido duc dai hoc ban hinh kém theo Théng tr sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thing 3 nim 2016 ciia B trrdmg BY Gido dyc va Dio tgo va
Hudmg din ty dénh gié, dénh gid ngodi chuong trinh dio tgo cda Cyc Quén Iy chit lugng.

Nhiém vy cy thé ciia edic thinh vién do Chi tich Hi dong phén cong.

Quyét dinh ¢6 hiu lyc ké tir ngay ky. Hi ddng twr gidi thé sau khi hoan thanh
nhi¢m vy. '



2

Piéu 3. Trudmg céc don vi cé li€n quan va ¢i nhin co6 tén tai Piéu 1 chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./ f~

Noi nhin: —HIEU TRUONG
- Nhv Didu 3; N
- Lam: VT, BDCL.

Aye



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lip — Tw do — Hanh phic

FYHANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA
f¥H PAO TAO NGANH QUAN LY CONG
TRINH DO DAL HQC
(Ban hinh kim theo Quyét dinh s6: 800/QD-DHKTL ngay 02 thing 4 nam 2025
ciia Hiéu tricimg Triomg Dai hoe Kinh té - Lugdy)

™ Ho va tén Chire danh, chire vu Nhi¢m vy

1 | Ong Hoang Céng Gia Khanh | PGS.TS, Hiu truémg Ch tich
2 | Ong L& Vi Nam PGS.TS, Phé Higu truémg Pho Chil tich

: 3 ; Ph6 Chi tich kiém
3 | Ba Trin Thj Hong Lién PGS.TS, Trutmg khoa QTKD | 1 o0 Ban thy ky
4 | Ong Hoang Tho Phi ThS, Truémg phong BECL Uy vién

TS, Pho Trudmg phong phu .

5 | OngNguyén Hoang Ding | phong Dio tso Uy vién
6 | Ong Ci Xuin Tién ThS, Trudng phong TS&CTSV | Uy vién
7 | Ong Phiing Thanh Binh SGS.TS, Phé Trudmg khoa Uy vita

% | Ba Nguyén Thj Thu Hoa PGS.TS, Trudng b mdn QLC | Uy vién

9 | Ong Nguyén Dinh Théi TS, Giéng vién khoa QTKD | Uy vién

10 | Ong Trin Vin Trung TS, Giang vién khoa QTKD | Uy vién

. Sinh vién nganh Quén Iy cong z
11 | Ong Bui Minh Phdt Khaa 2023 (K234182649) Uy vién

(Danh sdch gém c6 11 nguwoi)



DAl HOC QUOC GIATP HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AN . Pie lip — Ty do ~ Hanh phiic

JH THANH VIEN BAN THU KY
§rflinh s6: 800/QD-DHKTL ngay 02 thang 4 nim 2025
Siftriomg Triomg Dai hoe Kinh 1€ - Lugt)

TT Ho vii tén Chire vy Nhi¢m vy

| | BaTrn Thi Hong Lién Truémg khoa QTKD Truémg ban Thu ky

2| Ba Nguydn Thiy Quinh Anh | Chuyén vién khoa QTKD | Thinh vién

3 | B Nguyén Thi Hong Glm | Gidng vién khoa QTKD | Thinh vién

4 | Ong Do Viin Hin Ging vién khoa QTKD | Thinh vién
5 | Ong Nguyén Thé Hién Chuyén vién phong DT | Thanh vién
6 |OngLéDirc Lim Gidng vién khoa QTKD | Thinh vién
7 | Ba Cung Thuc Linh Gidng vién khoa QTKD | Thinh vién
8 | Ba Nguyén Thj Mai Chuyén vién khoa QTKD | Thinh vién

9 |BaNguyén Thi BinhMinh | Gidng vién khoa QTKD | Thanh vién

10 | B4 Dinh Thi Huong Thio | Chuyén vién phong BBCL | Thénh vién

11 | Ong Trin Vin Trung Gidng vién khoa QTKD | Thinh vién

(Danh sdch gom cd 11 ngudi)

Qe



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lip — Tw do— Hanh phiic

T Ho va tén Chire vy Nhiém vu
1 |BaNguyén Thj Thu Hoa Trrdmg bd mon QLC Truémg nhom
Nhém1: | 2 |OngLéDircLim Giding vién khoa QTKD | Thu ky
phu tréich tiéu | 3 |Ba Nguyén Thity Quynh Anh  |Chuyén vién khoa QTKD |Thinh vién
chuin 1,2,3 710, Nguyén Thi Hing Gim  |Giéing vién khoa QTKD | Thanh vién
5 |Ong Pao Vin Hin Gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
1 |Ong Nguyén Pinh Thai Gidng vién khoa QTKD  |Trudmg nhém
2 |Ong Ddo Van Han Gidng vién khoa QTKD  |Thu ky
w‘:""‘;?hzéeu 3 |Ba Nguyén Thj Thu Hoa Truéng by mén QLC ~ [Thanh vién
chuin4,5 | 4 |BaCung ThycLinh Giding vién khoa QTKD  |Thénh vién
5 |BaNguyén Thj Binh Minh  |Gidng vién khoa QTKD  |Thanh vién
6 |Ba Dinh Thj Huong Thio Chuyén vién phong BPCL | Thanh vién
1 |Ba Trin Thi Héng Lién Truémg khoa QTKD Truémg nhom
Nhom3: L 2 |BiNguyén Thi Binh Minh _ |Gidng vién khoa QTKD _ |Thwr ky
phu trach tiéu | 3 |Ba Nguyén Thj Mai Chuyén vién khoa QTKD |Thénh vién
chuén6,7,8 | Ong Nguyén Dinh Thii Gidng vién khoa QTKD  |Thénh vién
5 |Ong Treiin Van Trung Gidng vién khoa QTKD  |Thanh vién
1 |Ong Phing Thanh Binh Phé Trudng khoa QTKD | Truéng nhém
R 2 |Ong Trén Van Trung Giang vién khoa QTKD | Thur ky
phy trich tiéu | 3 |Ba Nguyén Thi Hong Gim | Giang vién khoa QTKD _ | Thanh vién
chuin9,10, | 4 [Ong Nguyén Thé Hién Chuyén vién phong BT | Thinh vién
B 5 |Ba Cung Thyc Linh Giang vién khoa QTKD  |Thanh vién
6 |Ong Lé Dirc Lim Giing vién khoa QTKD  |Thénh vién

(Danh sdch gom cé 14 ngudi)




2. Ké hoach ty danh gia chwong trinh dao tao nganh QLC

DAl HOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Pic lip - T do - Hanh phiic
Sb: 328/KH-PHKTL Thimh phé Hé Chi Minh, ngdy 03 thang 4 nam 2025
KE HOACH TU PANH GIA

NGANH QUAN LY CONG TRINH PQ PAI HQC

L. Myc dich tyr ddnh gid
Nhiim bo dam v niing cao chéit lugng CTDT va dé ding ky KDCLGD.
I1. Pham vi tw dinh gid

Pinh gid cdc hogt ddng cia don vj thye hi¢n CTDT theo tiéu chudn dénh gid
chét lugng CTOT do Bo trudmg B Gido dyc va Pdo tao ban hinh trong mdt chu ky
KDPCLGD.

1. Céng cu ty ddnh gid

Cong cu TDG l& Tiéu chuéin danh gia chit lugng CTDT céc trinh d§ cla gido
duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tur 50 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14/3/2016 cia
B¢ truémg B Gido duc vi Dao tao va cdce tai ligu hudng din:

- Céng vin 1074/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 vé vige hudng din
chung vé sir dung tiéu chuin dinh gid chit leong CTDT ciic trinh d§ cia
GDDH;

- Céng vin sb 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 vé vigc thay thé Tai
liéu hudmg dfin ddnh gid chét lugng CTDT céc trinh 4 ciia GDPH ban hinh
kém theo Cong viin 50 769/QLCL-KDCLGD;

- Cong vin sb 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 vé viéc hudémg din tyr
dénh gid va danh gia ngoai CTDT;

- Cong viin s6 774/QLCL-KDCLGD ngly 10/672021 vé viéc diéu chinh mdt
sb phy lyc céng van sb 2085/QLCL-KDCLGD.

IV. H{i ddng tw dinh gid
1. Thanh phin H§i ddng tw dinh gid

Hoi déng ty ddnh gid nganh Quan 1§ cong dugc thanh 1§p theo Quyét dinh sb
800/QD-DHKTL ngdy 02 thing 4 niim 2025 cia Higu trwémg Truémg Pai hoe Kinh té
- Luiit, Hi ddng gdm cé 11 thinh vién (Danh sich kém theo).

2. Ban thu ky va cdc nhém cdng tic chuyén tréch (Danh sich kém theo)
3. Phin cdng thyc hién nhiém vy
a) Nhom thr ky:

b) Céic nhém cong tc, c4 nhan (Cé thé bao gdm: cdic thinh vién trong Hji déng
TDG, cin bd quin 1y, giang vién, nhin vién, ...)




Nhém céng tic, ci | Thii gian thu thip
™ Tiéu chuin nhin chju théng tin v minh | Ghi chi
tréch nhiém chirng
Tiéu chudn 1,2, 3 Nhém 1 Tir 03/4 — 03/6/2025
Tiéu chudn 4, 5 Nhém 2 Tir 03/4 - 03/6/2025
Tiéu chuin 6, 7, 8 Nhém 3 Tir 03/4 — 03/6/2025
4 |Tiéuchudn 9,10, 11 | Nhom 4 Tir 03/4 - 03/6/2025

V. Tip bufin nghiép vu ty dinh gid
Thing 3 - 4/2025, Phong Béo dam chét lugng t chire tip huéin cho Gidng vida
Khoa Quén trj kinh doanh v& nhin thirc va méc chufin thye hign tw dénh gia chwong
trinh d4o tgo dép tmg bd tidu chuin cép CTDT cla By GD&DT. Trong thang 5-
6/2025, Truimg dyr kién s& mii chuyén gia hd try clic nhom cong tic hoan thinh va
¢bp ¥ bdo cdo tr dinh gid.

VI Dy kién cic ngubn lye (nhin lye, tai chinh, ...) v thoi diém cin huy

ding/cung ciip

T Tiéu
chufin

Cic hoat djng

Ciic nguon lye cin
duge huy djng/cung

Thiid
diém chn
huy djng

Ghi cha

1 | Tiéu chuan
1:2:3

Tong hop, rd sodt va
cip nhit myc ticu,
chuiin diu ra, ban md
ta CTDT va 8& cuong
hoe phin; t chirc hoi
thao d6i sénh chuong
trinh; cjp nhit ma
trjn k¥ ning va hd so
chwong trinh ddo tgo.

P

Cin huy djng ©
chuyén trich xfy
dymg chuong trinh
dio tpo, gidng vién
phy trich cic hoe

cOt 161, chuyén
gia kiém dinh chit
lugng, dir ligu khio
git thi tnuomg lao
dong va kinh phi td
chirc hdi thao chuyén
mdn.

Tir 03/4
03/6/2025

Kinh phi
phy  cp
cho nhom
viét/don vi
cung cép
minh

chimg

2 | Tiéu chufn
4,5

Khio st va cdp nhit
phuong phép day hoc
tich cyc; thiét ké lai
hogt ddng hoc phi
hop chudin diu ra; xﬁi
dyng ngin hing d
thi; cip nhiit rubric
dinh gia va td chirc
ciic budi tip hudn vé
phuong phip day -
hoc vi dénh gi.

Ngudn Iyc bao gom
gidng vién,

hoc tip, chuyén vién
khio thi, hé théng
hoc ligu trye tuyén vi
ngan sich td chire tp
hudn nghiép vu su
pham.

Tir 03/4 ~
03/6/2025

nt

3 | Tiéu chudn

Ra soit nang luc
giing vién va nhin

Ngudn lyc can huy
djng bao gom phong

03/6/2025

T 03/4 - | nt

2l B e \u



Tiéu
chuiin

Cic hoat ddng

Ciic nguon lye cin
dwge huy djng/cung
ciip

Thoi
diém cin

huy djng

Ghi chi

6,78

vién hd trer; thiét 1
ké hogch dio g0, bdi
dutmg va danh gid két
qud lim viéc. Ding
thi td chirc khao st
ngudi hoe va cyru sinh
vién vé su hd trg va
didu kién hoc tip.

t6 chirc — cin b,
trung tim hd trg sinh
vién, ¢b viin hoc tdp,
che biéu miu dinh
gié, kinh phi ddo tao
vi dir liéu khio sit
ngudi hoc,

Tiéu chuiin
9,10, 11

Ra soit va danh gid
hién trang co s& vit
chit phyc vy dio tao,
nghién clru vd hoc
licu sb. Thiét 1gp hé
théng dim bdo chit
lugng bén trong véi
quy trinh dinh gié -
ci tién dinh ky. Bé
thii xdy dung ‘lltg
hogech hop tic phit
ri vii  doanh
nghiép va b chirc
gido dyc trong va
ngodi nude.

Nguén lyc huy dong
gbm phong QTTS,
phing BDCL, phong
HTPT, &3 dién
doanh nghiép dbi tac
vi kinh phi td chirc
hdi nghi, mua sim
thiét b vi vin hach
hé thong quan Iy chat
Iugng.

Tir 03/4 ~
03/6/2025

nt

VIL Dy kién thu thip thong tin tir ngudn ngoii co si gido dyc va dom vi

thire hién chwong trinh dio tao (néu c6)

Xic dinh cic théng tin cin thu thp tir bén ngodi, ngudn cung céip, thiri gian cin
thu thip, kinh phi ¢in c6.

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vin 08 gidp Héi dong trién khai TG
(néu c6)

Xéc dinh cic finh vye cin thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai trd
ciia chuyén gia, sb luong chuyén gia, thoi gian cin thué chuyén gia, kinh phi thué
chuyén gia, ...

IX. Lip Biing danh myc mi minh chirng

Sau khi cdc nhém cdng tic, cé nhan thye hign xdc dinh ngi ham, phin tich tiéu
chi tim minh chimg cho timg tiéu chi; phén logi va md hod céc minh chimg thu dugc.
Héi dbng’l'DGd\ioluéncﬁcminhchﬁngcboﬁmgﬁéuch[dathumapduqcvil&p
Béng danh myc mé minh chimg.

Bing danh myc m minh chimg duge trinh by bing theo chiéu ngang cia khd
A4 (c6 thé dé riéng va dé & phin Phy luc clia bio cdo TRG).

X. Thiri gian va ndi dung hogt djng

E_\.r'&'a‘i 1£h



Thoi gian vi ndi dung hoat dgng trién khai thyc hién hoat dgng TPG:

Théi gian Nji dung hoat dong
1. Hop Lanh dgo co s& gido dyc va linh dgo don vj thye hi¢n CTDT
@& thio ludn myc dich, yéu ciu, thoi gian bidu va xdc dinh cdc thanh
vién cila Hoi déng TPG CTDT.
2. Thil tredmg co s& gido duc ra quyét dinh thinh 13p Hoi dong TG
Tuinl1-2 |CIDT.

(24/3 - 06/4/2025)

3. Hop Hoi déng TG CTPT d&:

- Cong bd quyét dinh thanh lip Hji ding THG;

- Tip huéin vé quy trinh TDG va b tiéu chuin dinh gié chit lugng
CTDT;

- Thio luin v& nhiém vu cy thé cho timg thanh vién Hji ddng;

- D thito ké hoach TDG CTDT,

Tufin3-4
(07/4 - 20/4/2025)

1. Pho bién chit trrong trién khai TDG den todn thé can b) quén 1y,
gidng vién, nhin vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.

2. T chirc hi thaomhoi nghj vé chuyén mén, nghigp vy trién khai
TPG cho di ngii chi chét lién quan.

3. Hop Hoi ddng TDG CTDT dé thing qua:

- Ban ké hoach TG CTDT;

- Dy thio @& cuong béo cao TDG (dya trén co s& tai liéu huéng diin
ciia BY GDDT v didu kién cy thé clia dom vj thye hién CTDT);

- Trinh Thil trrémg co s& gido duc d& nghi ban hanh ké hogeh TDG.

Tudn5-9
(21/4 - 25/5/2025)

1. Céng b ké hogch TDG di dugc phé duyét, thing béo phén cdng
nhiém vy cho timg thanh vién Hi déng, Ban thw ky vi cic nhom céng
the chuyén trich gitip viée cho Hji ddng.

2. Phéin tich tiéu chi, thu thip théng tin v minh chimg.

3. M# hoé cdc théng tin vi minh chimg thu duge.

4. Phén tich thong tin va minh chimg thu dugc.

5. Phin tich, 1¥ gidi n§i ham cia cic minh chimg @& xem xét sy phit
hgp ciia minh chimg véi cic yéu clu trong timg tiéu chi cia tiéu
chudn ddnh gid chit lwgng CTDT.

Tuiéin 10 - 15
(26/5 - 06/7/2025)

1. Céc nhom cdng téc chuyén trich viét ce béo clo ciia timg tiéw chi
(thu thip thong tin bd sung néu cin thir).

2. Truimg cdic nhom chuyén tréch thng hop céc bao céo tiéu chi thinh
cée bio cdo tiéu chudn (thu thip thong tin bd sung néu can thiét).

Tuiin 16
(07/7 - 13/7/2025)

Hoi ding THG CTDT:

- Xem xét céc béo co ciia timg tiéu chuin, tiéu chi do cfic nhém
chuyén trach dy thio;

- Kiém tra lai cc thong tin vi minh chimg dugce st dyng trong béo
cio TPG;

- Xé¢ dinh cic vin dé phit sinh tir cic thong tin vi minh chimg thu
duge;

- Xéc dinh cic thdng tin cin thu thip bd sung;

- Thu ky Hoi ddng tip hop céc bdo céo tiéu chudn thinh dy thio bdo




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dic lip - Ty do - Hanh phic

NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
inh s6: 800/QD-DHKTL ngay 02 thdng 4 ndm 2025
trucimg Truomg Dai hoc Kinh té - Lug)
T Ho va tén Chire vy Nhiém vu
| |BaNguyén Thj Thu Hoa Trrémg by mon QLC Trudmg nhom
Nhém1: | 2 |OngLéDicLim Gidng vién khoa QTKD | Thu ky
phy trdch tiéu | 3 |Ba Nguyén Thity Quynh Anh  Chuyén vién khoa QTKD |Thinh vién
chubn1,2,3 7 Ba Nguyén Thi Hing Gim |Giéng vién khoa QTKD | Thinh vién
5 |Ong Pio Vin Hin Gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
1 |Ong Nguyén Pinh Thai Giang vién khoa QTKD | Truémg nhom
2 |Ong Pao Vin Han Gidng vién khoa QTKD  |{Thu ky
phl:bu?:nzé MERL:" Neuyén Thj Thu Hoa Truéng b mon QLC ~ |Thinh vién
chuind,5 | 4 |BaCung Thyc Linh Gidng vién khoa QTKD  [Thanh vién
5 |BaNguyén Thj Binh Minh Gidng vién khoa QTKD | Thanh vién
6 (B Dinh Thj Huong Thio Chuyén vién phdng BPCL | Thanh vién
1 |Ba Trin Thi Hing Lién Truémg khoa QTKD Truémg nhom
Nhém3: |2 B Nguyén Thi Binh Minh | Gidng vién khoa QTKD | Thw ky
phy trich tiéu | 3 |Ba Nguyén Thj Mai Chuyén vién khoa QTKD |Thinh vién
chuin6, 7,8 7 (g Nguyén Dinh Thii Gidng vién khoa QTKD  [Thénh vién
5 |Ong Tedn Van Trung Gidng vién khoa QTKD  |Thénh vién
I |Ong Phing Thanh Binh Phé Trudmg khoa QTKD | Truémg nhém
e |2 Ong Trn Vin Trung Giang vién khoa QTKD | Thw ky
phu trich tiéu | 3 |Ba Nguyln Thi Hong Gim __ |Gidng vién khoa QTKD _|Thanh vién
chuén 9,10, | 4 [Ong Nguyén Thé Hién Chuyén vién phong BT | Thanh vién
% 5 |Ba Cung Thyc Linh Giing vién khoa QTKD  |Thanh vién
6 |Ong Lé Dirc Lim Gidng vién khoa QTKD  |Thénh vién

(Danh sdch gom cé 14 ngwdi)




PHU LUC III

CAC BANG BIEU, SO PO PHUC VU BAO CAO TU PANH GIA

Bing 1. Déi sanh muc tiéu ciia CTPT nginh QLC véi muc tiéu GDPH ciia Ludt GDPH va Sir mang - Tam nhin ciia UEL

St mang — Tam nhin cia UEL

Muc tiéu CTPT nganh QLC

Muc tiéu GDPH ciia Luat GDPH

St mang: UEL c6 st mang thic day sy
phat trién va tién bd x3 hoi thong qua
nghién ctru, dao tao va cung ung dich vu
chat lugng cao trong linh vyc kinh té, quan
1y, luat va cong nghé sb.

TAm nhin:

Pén nam 2035, UEL trd thanh:

* Truong DH dinh hudng nghién ctru trong
ky nguyén sb.

= Co s6 ddo tao dat chuan quéc té, duoc xép
hang trong s cac truong dai hoc uy tin,
nguoi hoc co tam nhin chién luoc, tu duy
sang tao, du nang luc lam viéc trong moi
truong toan cau.

= Mot trong nhiing trung tam nghién cuu
khoa hoc va tu van chinh sich hang dau
Viét Nam trong linh vuc kinh té, quan 1y va
luat.

Muc tiéu chung: Dao tao cr nhan QLC co
phém chét chinh tri, dao dire, stre khoe; ¢
kién thirc co ban, kién thtc nén tang quan
tri — quan 1y va kién thirc chuyén sdu nganh
QLC; c6 tu duy hé théng, logic; k¥ ning
nghé nghiép, phan tich, phan bién, giao
tiép, 1am viéc nhom, ngoai ngit; co ning
luc nghién curu, d6i mai sang tao, tu hoc va
trach nhiém xa hoi.

Muc tiéu cu thé (PLO):

« Kién thirc:

- PLOI. Trinh bay kién thtc co ban vé
khoa hoc tu nhién, cong nghé, xa hoi, chinh
tri, kinh té, phap luat, quan tri — quan ly.

- PLO2. Vian dung kién thirc nén tang quan
tri — quan 1y dé giai quyét vin dé chuyén
mon

- PLO3. Thé hién kién thtrc chuyén siu
nganh QLC dé phan tich, danh gia, hoach

Piéu 5, khoan 1 quy dinh: “Muc tiéu chung:
a) Pao tao nhan luc, nang cao dan tri, bdi
dudng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri
thirc, san phém mdi, phuc vu yéu cAu phat trién
kinh té - XH, bao dam quédc phong, an ninh va
hoi nhap quéc té;

b) Pao tao NH co6 phém chat chinh tri, dao
duc; c6 kién thirc, k§ ning thuc hanh nghé
nghiép, ning lyc nghién ciru va phat trién tmg
dung khoa hoc va cong nghé tuong xirng véi
trinh d6 dao tao; co strc khoe; c6 kha nang sang
tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi
moi truong lam viéc; cé y thic phuc vu Nhéan
dan.

Piéu 5, khoan 2 quy dinh vé “Muc tiéu cu thé
dao tao trinh dd6 DH: Pao tao trinh 46 PH dé
SV ¢6 kién thirc chuyén mon toan dién, nim
vitng nguyén ly, quy ludt tu nhién - XH, co6 ky
nang thuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc
doc lap, sang tao va giai quyét nhimg van dé




dinh, xay dung nhiém vu chién lugc thudc nganh dugc dao tao”.
= Ky niang:

- PLO4. Phan bién va giai quyét van dé
phtrc tap trong quan tri — quan ly

- PLOS. Giao tiép, 1am viéc nhom hiéu qua
- PLO6. Ngoai ngir trong giao tiép, giai
quyét van dé chuyén mén.

- PLO7. Khdi nghiép, d6i méi sang tao

= Mirc tu chu va trach nhiém:

- PLOS. Ty dinh hudng, bao vé quan diém
ca nhan.

- PLO9. Nang luc quan 1y, diéu hanh to
chue cong.

- PLO10. Thuc thi dao dirc, cong bang va
trach nhiém xa hoi.

Bing 2. Triét ly gido duc ciia Trwong Pai hoc Kinh té - Ludt dwoc chuyén tii vio CTPT nganh QLC




Triét Iy

gido duc
Chuong trinh dao tao nganh QLC ciia UEL
A | B
H¢ théng kién thirc téng quat vé kinh té hoc, luat hoc, quan tri — quan ly, chinh
tr1 hoc, xa hoi hoc (Kinh té vi mo, Kinh té vi mo, Phép luat dai cwong, Khoahoc | X | X
Kién thitc co ban. | chinh tri, Xa hoi hoc dai cuong)
nén tang  cua | Kién thirc nén tang vé Iy luan QLC va quan tri cong (Ly luan vé QLC, Khoa hoc x | x
nganh hanh chinh, Quan trj t chtrc)
Kién thirc nén tang vé hé théng chinh tri, bd may NN, chinh sach cong (To chirc x | x
bo may NN, Chinh sach cong, Hanh chinh cong).
Kién thtrc chuong Kién thirc chuyén sdu nganh QLC: Quan 1y nhan su cong, Quén 1y tai chinh
trinh chinh khoa cong, Quan 1y dy an cong, Quan ly dich vu cong, Quan ly d6 thi, Quan ly | X | X
) KH&CN, Quan 1y moi truong.
Kién thtc co sé : . 3 :
\nh cét 16i Kién thirc lién quan dén Ianh dao, di€éu hanh, khéi nghiép, d6i méi sang tao (Ky x| x
nganh cot 161 . . .
8 nang lanh dao, Sang tao va khaéi nghi€p, Quan tri rai ro trong khu vuc cong).
Kién thirc vé trach nhiém xa hoi, dao dirc cong vy, phuc vu cong déng (Trach x| x
nhiém xa hoi & phuc vu cong doéng, Pao dirc cong vu).
Kién thuec triét hoc, tu twong HO Chi Minh, Lich st Pang, CNXH khoa hoc (Triét < | x
Kién thirc nén tang | hoc Méc — Lénin, Tu tudng Hb Chi Minh, Lich sit Pang CSVN).
Kién thuc chuong rong Kién thuc vé phap luat, h¢ théng NN, hoi nhap quéc té (Luat Hién phap, Luat x | x
trinh chinh khoa hanh chinh, Luat quéc té, Quan hé quéc té).




Kién thuc tin hoc, CNTT tng dung trong QLC va chuyén d6i s6 (Tin hoc tng
dung, Chinh phu dién ti, Chuyén d6i s6 trong khu vuc cong).

Kién thirc k§ ning mém: viét bao cdo, giao tiép hanh chinh, phan tich dit liéu
quan 1y (PP viét bao cao NCKH, K niang giao tiép hanh chinh).

Kién thirc nganh
gan, khac nganh

Kién thirc bd tro vé kinh té, quan tri, tai chinh, marketing (Nguyén 1y ké toan,
Tai chinh cong, Marketing).

<

<

Kién thirc
cuong khac

dai

Ngoai ngit (Tiéng Anh).

Gi4o duc quéc phong, Gido duc thé chat

Hoat dong ngoai
khoa

Hoat dong hoc thuat: CLB hoc thuat, cudce thi hoc thuat

Hoat dong Poan — Hoi, tinh nguyén phuc vu cong dff)ng

IR IR

R R R

Kién thirc chuong
trinh chinh khoa

CDR chuong trinh
(PLOs)

PLO1: Trinh bay dugc kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, cong ngh¢, xa hoi,
chinh tri, kinh té, phap luat, kinh doanh, quan tri - quan ly

i

i

PLO2: Van dung kién thirc nén tang vé quan tri — quan 1y dé giai quyét van dé
chuyén mon.

PLO3: Thé hién kién thirc chuyén sdu nganh QLC dé phan tich, danh gid, hoach
dinh chién lugc

<

<

PLO4: Phan bién va giai quyét van dé phirc tap trong quén tri — quan 1y.

PLOS5: Giao tiép, lam viéc nhom hi¢u qua.

PLOG6: Thé hién kha ning ngoai ngit trong giao tiép va chuyén mén.

PLO7: Thiic day khoi nghiép, d6i méi sang tao.

PLOS: Ty dinh hudng, bao vé quan diém cé nhan.

PLO9: Ning liwc quan 1y, diéu hanh trong t6 chtic cong.

UL ] XK R XK X

R R R R )




PLO10: Thuc thi dao dtrc, cong béng va trach nhiém xa hoi.

A. Kién tao tri thirc B. Khoi ngudn sang tao




Bing 3. Chién lwoc va phwong phdp day — hoc (TLMs)

Chién lugc va
phuwong phap day — hoc

Mo ta

I. Chién lwgc day hoc truc tiép

I Giang vién thuyét trinh, dién giang: trinh bai ndi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung cua bai. Sinh vién
TLM1 Thuyet giang lang nghe ghi chi lai nhirng kién thirc ma giang vién truyén dat
(Lecture) : o
A e e Giang vién sir dung cau hoi goi mo hay dat van dé, dan dat, huéng dan sinh vién tra 10i timg cau hoi hay
Céau hoi goi mé
TLM2 (Inquiry) giai quyet cac van d¢ duogc dic ra. Sinh vién tham gia thao luan theo nhom dé ciing nhau tra 101 va giai quyét
van de.
re s 2 Giang vién huéng dan va giai thich cu thé cac ndi dung cua bai hoc, gitup sinh vién dat duoc muc tiéu hoc
TLM3 Giai thich cu the tap vé kién thuc va k¥ nan
(Explicit Teaching) P Y nang.
. Giang vién sé thuc hién minh hoa bang 151 n6i hay thuc hanh timg budc mot hay nhiéu thao tic cia cac
TLM4 Ky thuat mlf}h hoa nghiép vu chuyén nganh, mot cong doan cua cong viéc thuc té trong doanh nghiép, minh hoa cac thao tac
(Demonstration) tng dung phan mém chuyén nganh.

II. Chién lwgc day hoc dwa vao hoat déng — Trii nghiém

Giang vién t6 chirc cac hoat dong mo phdong hodc cac cudc thi gitra cac nhém theo mot b qui tic duoc phé
bién cu thé. Sinh vién s& tham gia bang hinh thirc lién két hop tac giita cac thanh vién trong nhom, co6 su
canh tranh gitra cac nhom. Thong qua hoat dong tro choi mé phong, sinh vién gét hai duoc kién thirc thong
qua ung dung thuc te lién quan dén nghé nghiép, phat trién dugc ky nang lam viéc nhom, k¥ nang giao tlep
Ngoai ra, cac quy tic tro choi gitip sinh vién nhan thire dugc tim anh huong véi quyét dinh ciia minh dén
ban than va nhiing nguoi lién quan.

Tro choi
TLMS (Games)

Thuyec tap, trai nghiém
TEM6 | 1) vc 1 (Field Trip)

Thong qua hoat dong tham quan, thyc tap tai cac doanh nghiép, sinh vién hiéu duge moi truong 1am viéc
thuc té ciia nganh nghe dang dugc dao tao, tiép can cong nghé dang duoc ing dung, nhan dién duogc cac ky
nang nghe nghiép can thiét va van hoa lam viéc tai cong ty. Phuong phap nay giup sinh vién dat chuan dau
ra vé kién thirc, k§ nang, thai do giup ngudi hoc dé dang tiép can co hdi nghé nghiép sau khi tt nghiép.




Chién lugc va

phuwong phap day — hoc

Mo ta

Nguoi hoc duoc chia thanh cic nhom, tham gia thao luan va giai quyét van dé (bai tap tinh huong) do giang

Théo luan vién dat ra. Phuong phap nay thuc day nguo1 hoc phén tich cac dinh nghia, dir liéu, néu quan dlem va thao
TLM7 ) :
(Discussion) ludn voi giang vién vé dé tai. Viéc tiép can va ling nghe nhiéu quan diém giup ngudi hoc phat trién ky nang
tu duy hé thong.
Trong qua trinh day hoc, giang vién dua ra mét s6 van d¢é lién quan dén noi dung bai hoc. Nguoi hoc trinh
TLMS Tranh ludn bay quan diém khac nhau vé van dé, 1y giai, phan tich, thuyét phuc nguoi nghe ting hd quan diém cua minh.
(Debates) Thong qua phuong phap nay ngudi hoc hinh thanh k¥ ning tu duy phan bién, thuong luong va dua ra quyét
dinh, rén luyén k¥ ning thuyét trinh trudc dam dong.
Phuong phap dong | Nguoi hoc duge gia dinh vai trd khac nhau trong mot tinh hudng hoc tap va thuc hién tuong tac nham giai
TLM9 | vai quyét mot van dé cy thé. Phuong phéap nay giup sinh vién phat trién kha ning sang tao, phat trién cam xtic
(Role Play) qua giao tiép xa hoi.
Hoc tap trai nghiém 13 mot qué trinh hoc tip gan két, nho d6 ngudi hoc “hoc bang cach 1am” va bang cach
Hoc tap trai nghiém | suy ngam vé kinh nghiém. Nghia 1a mét qua trinh noi do kién thirc dugc tao ra bang sy chuyén hoa tur kinh
TLM10 | (Experiential nghiém. D6 1a chién luoc gitp nguot hoc co duge co hdi hoc bang hanh dong va c6 chiém nghiém vé nhing
Learning) hanh dong d6, cho phép ho chuyén hoa kién thirc 1y thuyét cia minh vao nhimg nd lyc thyc té trong vo N¢

moi truong trong va ngoai 16p hoc. Co thé ung dung ¢ cac hoc phan ¢6 to chirc hoat dong thuc tap thuc té.

II1. Chién lwoc day ky nang tw duy

Giai quyét van dé Sinh vién lam viéc voi van dé duogc dat ra va hoc dugc kién thirc méi, phat trién ky nang thong qua viéc doi
TLM11 .

(Problem Solving) mit v&i vn dé can giai quyét, tim g1a1 phap cho van de

) Giang vién dua ra cac tinh hudng, van dé trong thuc té ¢ lién quan bai hoc yéu cau sinh vién giai quyét.

TLMI2 Bai tap tinh huong Sinh vién 1a chu thé, 13 trung tAm giai quyét van dé. Qua do, sinh vién vira hoc dugce kién thirc méi vira hinh

(Case Study) thanh dugc k¥ ndng tu duy phan bién, k¥ nang gidi quyét van dé, k¥ nang ra quyét dinh va k§ nang nghién

clru.

TLM13 Tap leh nao Ngudi hoc duoc chia nhém, cing chia sé va thao ludn y tudng cho van dé dit ra.

(Brainstorming)

IV. Chién lwoc day hoc twong tac




Chién lugc va
phuwong phap day — hoc

Mo ta

Thao ludn nhom

Sinh vién dugc chia thanh cac nhom nho, tham gia thao luén va giai quyét cac van dé do giang vién dé ra.

TLM14 . . Phuong phap nay thiic day sinh vién phat trlen ky nang giao tiép, tu duy phan tich, phan bién. Viéc ling
(Panel Discussion)
nghe nhiéu quan diém gitip sinh vién phat trién tu duy hé thong.
Hoc tap hop téc Hoc tap hop tac 1a mot tinh hubng trong d6 c6 2 ngudi trd 1én hoc hoic ¢b ging hoc hoi diéu gi d6 cing
TLMI15 | (Collaborative A : i : .
; nhau.
Learning)

V. Chién lwgc day hoc theo hwéng nghién ciru — giang day

Du an nghién ctru

Sinh vién x4c dinh cac cau hoi nghién ctru, tim phwong phap phu hop dé giai quyét van dé hodc béo cio cac

TLM16 | (Independent két qua nghién ctru dua trén cic bang ching thu duge. Dy 4n nghién cru s& gitip sinh vién phat trién kién
Research) thire va k¥ nang chuyén mon sau
Tiép can dua trén
nghién clru Giang day dua trén nghién ctru nghia 1a sinh vién thuc hién nghién ctru trong khoa hoc mdt cach doc 1ap va
TLM17 VAN
(Research-based voi mot két qua mo.
Approach)
VI. Chién hrge day hoc dwa vao cong nghé
Giang vién co thé twong tac va quan ly qua trinh hoc tap cia sinh vién thong qua phan mém nén tang hoc
TLMIS Hoc truc tuyén truc tuyén v6i cac ing dung truyén am thanh, hinh anh va cac thiét bj thong minh (laptop, smartphone, may
(E-learning) tinh bang,...). Cac bai gidng, tai li¢u (dudi dang van ban, hinh anh, video...) dugc dua Ién cac nén tang va
ngudi dung ¢ thé dé dang truy cép va hoc moi lic moi noi.
TLM19 Phuong phap két hop | Pay 1a sy két hop giita phuong phap truyén thong va véi hoc truc tuyén (E-learning). Thong qua hé thong
(Blended Model) quan tri hoc tap (LMS), gidng vién co6 thé tuong tadc va quan ly qué trinh hoc tap cua sinh vién.

VII. Chién lwgc tu hoc

TLM20

Bai tdp ¢ nha
(Work Assignment)

Céc bai viét dugc giang vién cho vé nha nham giai quyét mot van dé cu thé gin véi cac chu dé caa hoc phan.
Nguoi hoc chu dong thu thap kién thure, tu dinh hudng doc 1ap, tim hudng gidi quyét, thong qua do nguoi
hoc rén luyén k¥ nang quan 1y thot gian, k§ nang nghién ctru.




Bing 4. Chién lwoc va phwong phdp dinh gid (AMs)

Phwong phap danh gia

Mo ta

I. Danh gia theo tién trinh (On-going, Formative Assessment)

bénh gia chuyén can

Tham gia thudng xuyén, ddy du cac budi hoc trén 16p, tich cuc lam bai tdp c4 nhan, bai tip nhom, chip

AMI (Attendent Check) hanh tot ndi quy trong 16p hoc.
AMD banh gia bai tap Hoan thanh bai tap lién quan dén bai hoc trong 16p hoac & nhé}. Cac bai tap co thé duge thuc hién theo
(Work Assignment) nhom hodc cd nhan Vél dugc danh giéd dua trén céc tiéu chi cu the.
Panh gi thuyét trinh Sinh vién dugc yéu cau lam viéc nhom dé giai quyet tinh hudng, van dé c6 lién quan dén bai hoc va trinh
AM3 bay két qua cua nhom trude 16p. Hoat dong thuyet trinh gitp sinh vién dat dugc kién thie chuyén nganh

(Oral Presentation)

va phat trién cc k¥ ning can thiét nhu giao tiép, thuong luong va lam viéc nhom.

IL. Panh gia tong két, dinh ky (Summative Assessment)

AMA4

Kiém tra viét

Sinh vién dugc yéu cau tra 101 cac cau hoi, bai tap hay y kién c4 nhan co lién quan dén kién thire cta hoc
phan va dugc danh gid dua trén dap an da thiét ké san. Thang diém danh gia duoc sir dung 1a thang diém

(Written Exam) 10
AMS &eurﬁit;?etrac ngchlllirirée Tl{z?’ngitu:nhu phuong phap kiém tra viét, sinh vién tra 151 cac cau hoi ¢ lién quan dya trén dép an dugc
thiét ke san
Exam)
Nguoi hoc bao cdo san pham dudi dang van ban, trong d6 trinh bay mot nghién ciru, mot quan diém, hay
AM6 Tiéu luan mot kham pha vé mot chu dé c6 lién quan dén hoc phan. Tiéu luan thuong co do dai tir 5 — 20 trang tuy
(Essay) theo yéu cau cua hoc phan Thang dlem danh gia la thang diém 10 va dugc danh gia dya trén ciu tric, noi
dung, phuong phép va két qua giai quyét van dé cua sinh vién.
Danh gia lam viéc
AM7 nhom Duogc 4p dung khi trién khﬁi hoat dong day hoc tl}eo nhom va dugc dung dé danh gia k¥ nang lam vi¢c
(Teamwork nhém ctuia nguoi hoc nhu to chirc, quan ly, phat trién nhom, lanh dao nhém va nhom lam viéc hiéu qua.
Assessment)
Thuc hanh n K A iy A A \ Y S \ A -
AMS (Practice) Mot s6 hoc phan, ngudi hoc dugce yéu cau thyce hanh phat trién cac k¥ ndng thuc hanh nghé nghiép.
AMO Bao céo thuc tap, khoa | Bao cao thyuc tap tot nghiép va khoa ludn t6t nghiép duoc dénh gia boi giang vién hudng dan, hoi dong

luén t6t nghiép

cham khoa luan tot bang cach sir dung phiéu dénh gia phu hgp véi nganh dio tao




(Graduation
Thesis)

Report,




Bing 5. Mé ti sw lién hé giita CPR véi cdc HP trong CTDH, phwong phdp day va hoc, phwong phdp kiém tra dinh gid

nganh QLC

Chuén dau ra (PLOs)

Tén hoc phén

Phuwong phap day va hoc (TLMs)
dwogc st dung

Phwong phap danh gia
(AMSs) duge sir dung

PLO1. Trinh bay duogc
kién thirc co ban vé
khoa hoc tu nhién, cong
nghé¢, xa hoi, chinh tri,
kinh té, phap luat, kinh
doanh, quan tri - quan ly

Kinh té vi m6

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS, AM6

Nhap moén luat hoc

TLMI, TLM2, TLM7, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4

Tai chinh ca nhan

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

. o A TLM1, TLM2, TLM7, TLMI12, TLMI3,

Sang tao va khoi nghiép TLM15, TLM20 AM2, AM3, AM4, AM5

Tam ly itng dung TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AM4, AM5

Quan hé quéc té TLM1, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19 {AM1, AM2}; {AMS5}

Logic hoc TLMI1, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19 {AMI, AM2}; {AM5}

Nang lyc s6 trong hoc tdp nghé TLM1, TLM2, TLM7, TLM10, TLM20 AM2, AM4, AM5

nghiép

Tfach rgh1¢m xa héi & Phuc vu | TLM1, TLM2, TLM6, TLM7, TLM12, TLM15, AM2, AM3, AM4, AM6, AM7

cong dong TLM19, TLM20

Tu duy phan bién TLMI, TLM2, TLM7, TLMS, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AMS5, AM4
R A TLM1, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14,

Luat doanh nghiép {AM1, AM3};{AMS5}

TLMI15, TLM19, TLM20

K& toan tai chinh

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM14, TLM19,
TLM20

{AMI1, AM2}; {AM4}

Toén kinh té

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM4, AM5

Triét hoc Mac — Lénin

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS}

Kinh té chinh tri Méac — Lénin

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

(AM1, AM2};

Chinh tri hoc trong QLC

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Chu nghia xa hoi khoa hoc

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI, AM2}; {AMS}

Lich stt Pang cong san Viét Nam

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

(AMI1, AM2};

Tu tudng H6 Chi Minh

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS}

Quan tri hoc

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM19, TLM20

{ AM1, AM2, AM3}; { AM3, AM4,
AMS}




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

PLO2. Van dung dugc
kién thirc nén tang vé
quan tri - quan ly dé giai
quyét cac van dé chuyén
mon

TLM1, TLM2, TLM3, TLM4, TLMS8, TLM9,

Marketing TLM12, TLM13, TLM14, TLM15, TLMI19, | {AM1, AM2}; {AM3, AMS5, AMS8}
TLM20
KV nang 1anh dao TLM1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AM4

Phat trién bén viing

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15

AM2, AM3, AM4

Nguyén 1y ké toan

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM 14, TLM19,
TLM20

{AMI1, AM2}; {AM4}

Kinh té vi mo

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS, AM6

A 1 s pero o TLMI1, TLM4, TLMI2, TLMI5, TLMI9, _
Nguyén ly thi truong tai chinh | /v {AMI1, AM2}; {AMS5}
TLMI1, TLM2, TLM7, TLMI2, TLMIS5, | AM2, AM4, AM5, AM6, AM7

Nhap mon phan tich dir liéu

TLM19, TLM20

Phuong phap nghién ctru khoa
hoc trong kinh té va quéan ly

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14,
TLMI19

{AM1, AM2}; {AM3, AM7}

Quan tri toan cau

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5

Chuyén d6i s6 trong khu vuc
cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM6

Quan h¢ cong ching

TLMI1, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM 14,
TLM19

(AMI1, AM2};
{AM3, AM7, AM8}

To chirc su kién

TLMI, TLM2, TLM3, TLM4, TLM9, TLM12,
TLM14, TLM19

{AM1, AM2, AM3, AM8};{AM4}

Quan 1y dau tu cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM6

Chuyén dé&: Chinh sich moi
truong va phat trién bén viing

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Chuyén dé: Quén tri chién lugc
khu vuc cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLMS, TLM12, TLM13,
TLMI15, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5, AM6

PLO3. Van dung thanh
thao dugc kién thirc
chuyén sau nganh QLC
dé phan tich, danh gia,
hoach dinh, xay dung

Khoa hoc hanh chinh

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM2

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Ly luan vé QLC

TLM1, TLM2, TLM3, TLM7, TLMS, TLM12,
TLM15, TLM20

AMI1, AM2, AM4, AMS

T6 chirc b may nha nudc

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AMI1, AM2, AM3, AM4, AM5

Chinh séach cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AM5S




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

cac nhiém vu chién
luoc.

Quan tri tai chinh

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5

Quan tr1 ngudn nhan lyc khu vuce
cong

TLMI1, TLM2, TLM4, TLMS5, TLM6 , TLM7,
TLM8, TLM9, TLMI1, TLMI12, TLMI3,
TLM14, TLM15, TLM16, TLM17, TLM19,
TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Luat hanh chinh

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Thu tuc hanh chinh

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM10,
TLMI12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5

Lanh dao trong khu vyc cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AMI1, AM2, AM4, AM5

QL cong vy, cong chuc

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM10,
TLMI12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Dich vu cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM10, TLM6, TLM12,
TLM20

AM1, AM2, AM3, AMS

Quan ly nha nudce doi véi nganh
va lanh tho

TLMI1, TLM2, TLM4, TLMS, TLM6, TLM7,
TLMS, TLM9, TLMI11, TLMI12, TLMI13,
TLM14, TLM15, TLM16, TLM17, TLM19,
TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS5

K¥ ndng soan thdo van ban hanh
chinh

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM9,
TLM10, TLM11, TLM12, TLM13, TLM14,
TLMI15, TLM18, TLM19, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Quan tri van phong

AM2, AM3, AM4, AM5

AM2, AM3, AM4, AM5

Quan tri dia phuong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM10, TLM12, TLM20

AM2, AM3, AM4

Quan 1y tai chinh cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Kiém soat trong QLC

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLMS5, TLM9,
TLM10, TLM11, TLM12, TLM13, TLM14,
TLMI15, TLM18, TLM19, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4

Thuc tap cudi khoa

TLMI, TLM2, TLM6, TLM7, TLM20

AM1, AM2

Khoa luan t6t nghiép

TLMI, TLM2, TLM6, TLM7, TLM20

AMS

PLOA4. Thyc hi¢n phan
bién va ky nang can
thiét dé gidi quyeét cac

Kinh té vi mo

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AM5, AM6

Nhép moén luat hoc

TLMI, TLM2, TLM7, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4

Quan tri hoc

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM19, TLM20

{ AM1, AM2, AM3}; { AM3, AM4,
AMS}

K¥ nang lanh dao

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

van dé phirc tap trong
quan tri - quan ly

Logic hoc TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19 {AM1, AM2}; {AM5}
Tu duy phan bién TLM1, TLM2, TLM7, TLMS, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AMS5, AM4
Phét trién bén viing TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15 AM2, AM3, AM4
AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5

Khoa hoc hanh chinh TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM2

1A A TLMI, TLM2, TLM3, TLM7, TLMS, TLM12,
Ly luan vé QLC TLM15, TLM20 AMI1, AM2, AM4, AMS

A A TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14,

Luat doanh nghiép {AM1, AM3};{AM5}

TLMI15, TLM19, TLM20

K& toan tai chinh

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM14, TLM19,
TLM20

{AMI1, AM2}; {AM4}

Toén kinh té

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM4, AMS5

Triét hoc Mac — Lénin

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS}

T6 chirc bd may nha nudc

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Kinh té chinh tri Mac — Lénin

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

(AM1, AM2};

N < TLMI1, TLM4, TLMI2, TLMI5, TLMI9, .
Nguyén ly thi truong tai chinh | 1/ 00 {AM1, AM2}; {AM5}
TLMI1, TLM2, TLM7, TLMI12, TLMI5, | AM2, AM4, AM5 AM6, AM7

Nhép mon phan tich dir liéu

TLM19, TLM20

Chinh tri hoc trong QLC TLM1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20 AM1, AM2, AM3, AM4, AM5
Chinh sach cong TLM1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AM4, AM5

Chu nghia xa hoi khoa hoc TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19 {AM1, AM2}; {AM5}

Luat hanh chinh TLMI, TLM2, TLM7, TLM15, TLM20 AM2, AM3, AM4, AM5

Thu tuc hanh chinh TLMI, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLMI0, AMI1, AM2, AM3, AM4, AM5

TLMI12, TLM20

Lich st Pang cong sdn Viét Nam

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

(AMI1, AM2};

Dich vu cong

TLM1, TLM2, TLM7, TLM10, TLM6, TLM12,
TLM20

AM1, AM2, AM3, AMS

Quan ly nha nude doi véi nganh
va lanh tho

TLM1, TLM2, TLM4, TLM5, TLM6, TLM7,
TLMS8, TLM9, TLMII, TLMI2, TLMI3,
TLM14, TLM15, TLM16, TLM17, TLMI9,
TLM20

AM2, AM3, AM4, AM5




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

Quan tri dia phuong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM10, TLM12, TLM20

AM2, AM3, AM4

Quan ly tai chinh cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLMS5, TLM9,

Kiém soét trong QLC TLM10, TLM11, TLM12, TLMI13, TLM14, | AM1, AM2, AM3, AM4
TLM15, TLM18, TLM19, TLM20
Tu tuéng H6 Chi Minh TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19 {AM1, AM2}; {AMS5}

Quan 1y dau tu cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM6

Chuyén dé: Chinh sach méi
trudng va phat trién bén virng

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5

PLOS. Thanh thao
k¥ nang giao tiép va lam
viéc nhom hiéu qua dé
giai quyét cac van dé
chuyén moén

Gi4o duc thé chat 1

TLMI, TLM2, TLM3, TLM4, TLMS, TLM9,

Marketing TLMI12, TLMI13, TLMI14, TLMI15, TLM19, | {AMI1, AM2}; {AM3, AM5, AMS}
TLM20
Tam ly img dung TLM1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AM4, AM5

Quan hé quoc té

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS5}

Trach nhiém xa hoi & Phuc vu
cong dong

TLMI, TLM2, TLM6, TLM7, TLM12, TLM15,
TLM19, TLM20

AM2, AM3, AM4, AM6, AM7

Kinh té vi m6

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS, AM6

Phuong phap nghién ctu khoa
hoc trong kinh t€ va quan ly

TLMI1, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14,
TLM19

{AM1, AM2}; {AM3, AM7}

Quan tr1 ngudn nhan lyc khu vuc
cong

TLM1, TLM2, TLM4, TLM5, TLM6 , TLM7,
TLMS8, TLM9, TLMII, TLMI12, TLMI3,
TLM14, TLM15, TLM16, TLM17, TLMI9,
TLM20

AM2, AM3, AM4, AM5

Quan tri toan cau

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AMI1, AM2, AM3, AM4, AM5

Lanh dao trong khu vuc cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AMI1, AM2, AM4, AM5S

QLC wvu, cong chirc

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM10,
TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Quan hé cong chung

TLMI1, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14,
TLM19

(AM1, AM2};
{AM3, AM7, AMS}




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

T6 chure su kién

TLM1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM9, TLM12,
TLM14, TLM19

{AMI1, AM2, AM3, AM8}; {AM4}

K¥ ndng soan thdo van ban hanh
chinh

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM9,
TLM10, TLM11, TLM12, TLM13, TLM14,
TLMI15, TLM18, TLM19, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AMS5

Quan tr1 van phong

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM9,
TLM10, TLM12, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Thuc tap cudi khoa

TLM7

{AM1, AM2}; {AM10}

PLOG6. Van dung duoc
ung dung cong nghé va
ngoai ngir trong giao
tiép va giai quyét cac

Tai chinh ca nhan

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Ning lyc sb trong hoc tip nghé
nghiép

TLMI, TLM2, TLM7, TLM10, TLM20

AM2, AM4, AM5

Nguyén 1y ké toan

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM14, TLM19,
TLM20

{AMI1, AM2}; {AM4}

Chuyén d6i s6 trong khu vuc
cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM6

Khoa luan t6t nghiép

TLM9, TLMI12, TLMI3, TLMI15, TLMIe,
TLM17

{AM1}; {AM10}

Tai chinh ca nhan

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AM5S

van dé chuyén moén Tiéng Anh 1 TLM4, TLM6, TLMS, TLM9, TLM11, TLM12 iﬁﬁé ’:ﬁg;
> {AM1, AM2};
Tiéng Anh 2 TLM4, TLM6, TLMS8, TLM9, TLM11, TLM12 (AMS. AM6!
> {AM1, AM2};
Tiéng Anh 3 TLM4, TLM6, TLMS8, TLM9, TLM11, TLM12 (AMS. AM6!
> {AM1, AM2};
Tiéng Anh 4 TLM4, TLM6, TLM8, TLM9, TLM11, TLM12 (AMS. AM6!
PLO7. Thé hién kha , N o TLMI1, TLM2, TLM7, TLMI2, TLMI3,
C Sang tao va khoi nghiép TLM]15, TLM20 AM2, AM3, AM4, AM5

ning trong viéc thic day
khoi nghi¢p, d61 maéi
sang tao

Ning luc sb trong hoc tip nghé
nghiép

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM10, TLM20

AM2, AM4, AM5

PLOS. Hinh thanh kha
nang ty dinh hudng va

Marketing

TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLMS, TLM9,
TLMI12, TLM13, TLM14, TLMI15, TLM19,
TLM20

{AM1, AM2}; {AM3, AMS, AMS}




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

co thé bao v¢ dugc quan
diém ca nhan

Sang tao va khoi nghiép %ﬁ}S TTLL%% TLMT7, TIMIZ, TIMIS. |\ AM3, AM4, AMS
K§ ning lanh dao TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AM4
Tam ly tng dung TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AM4, AM5
Logic hoc TLM1, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19 {AMI1, AM2}; {AMS5}
Tu duy phén bién TLM1, TLM2, TLM7, TLM8, TLM15, TLM20 | AM2, AM3, AMS, AM4
Luét doanh nghip TLMI, TLM2, TLM4, TLMO, TLMI2, TLMI4, |\ Vi1 a vis A ms)

TLMI15, TLM19, TLM20

K& toan tai chinh

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM14, TLM19,
TLM20

{AMI1, AM2}; {AM4}

Toén kinh té

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM4, AM5

Triét hoc Mac — Lénin

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS}

Kinh té chinh tri Mac — Lénin

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

(AM1, AM2};

N o TLM1, TLM4, TLMI2, TLMI5, TLMI9, ,
Nguyén ly thi truong tai chinh | 1\ {AM1, AM2}; {AMS5}
TLM1, TLM2, TLM7, TLMI12, TLMIS5, | AM2, AM4, AM5, AM6, AM7

Nhép mon phan tich dir liéu

TLMI19, TLM20

Chinh tri hoc trong QLC

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Chu nghia x3a hoi khoa hoc

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS}

Lich st Pang cOng san Viét Nam

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

(AM1, AM2};

Chuyén d6i s6 trong khu vuc
cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM6

Quan h¢ cong ching

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14,
TLMI19

{AM1, AM2};
{AM3, AM7, AM8}

T6 chure su kién

TLM1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM9, TLM12,
TLM14, TLM19

{AMI1, AM2, AM3, AM8}: {AM4}

Tu twdéng H6 Chi Minh

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS5}

PLO9. Hinh thanh nang
luc quan 1y, diéu hanh
trong bdi canh van hanh
clia to chirc cong

Quan tri hoc

TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM19, TLM20

{ AM1, AM2, AM3}; { AM3, AM4,
AMS!}

Quan hé quoc té

TLMI, TLM2, TLM4, TLM15, TLM19

{AMI1, AM2}; {AMS5}

Khoa hoc hanh chinh

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM2

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5




Chuén déu ra (PLOs)

Tén hoc phan

Phwong phap day va hoc (TLMs)
dwgc sir dung

Phwong phap danh gia
(AMs) duge sir dung

Ly luan vé QLC

TLM1, TLM2, TLM3, TLM7, TLMS, TLM12,
TLMI5, TLM20

AM1, AM2, AM4, AMS

Kinh té vi m6

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS, AM6

T6 chirc b may nha nudce

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Chinh sach cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Quan tr1 ngudn nhan lyc khu vuc
cong

TLMI, TLM2, TLM4, TLMS5, TLM6 , TLM7,
TLMS, TLM9, TLMI11, TLMI2, TLMI13,
TLM14, TLM15, TLM16, TLM17, TLMI19,
TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Quan tri toan cau

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Thu tuc hanh chinh

TLMI, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM10,
TLMI12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Lanh dao trong khu vyc cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM1, AM2, AM4, AMS

Dich vu cong

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM10, TLM6, TLM12,
TLM20

AM1, AM2, AM3, AMS

Quan ly nha nude doi véi nganh
va lanh tho

TLMI, TLM2, TLM4, TLM5, TLM6, TLM7,
TLMS8, TLM9, TLMII, TLMI12, TLMI3,
TLM14, TLM15, TLM16, TLM17, TLMI9,
TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

K¥ ndng soan thdo van ban hanh
chinh

TLM1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM9,
TLM10, TLMI1, TLMI2, TLM13, TLMI4,
TLM15, TLM18, TLM19, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Quan tri van phong

TLM1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM9,
TLM10, TLM12, TLM20

AM2, AM3, AM4, AMS

Quan tri dia phuong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM10, TLM12, TLM20

AM2, AM3, AM4

Quan ly tai chinh cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM5

Quan Iy dau tu cong

TLMI, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20

AM1, AM2, AM3, AM4, AM6

Chuyén dé: Quan tri chién lugc
khu vuc cong

TLM1, TLM2, TLM7, TLMS, TLM12, TLM13,
TLM15, TLM20

AMI1, AM2, AM3, AM4, AM5, AM6

PLO1 0.‘ Thuc thi dao
duc nghe nghiép, cong

Nhép modn luit hoc

TLMI, TLM2, TLM7, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4

Giéo duc thé chét 1

Tai chinh ca nhan

TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15, TLM20

AM2, AM3, AM4, AM5




R ax A A Phwong phap day va hoc (TLMs Phwong phap danh gia
Chuan dau ra (PLOs) Tén hoc phan sp7ap day oc ( ) gpaap ¢ &
: dwgc st dung (AMSs) dugc sir dung
bang va tra(ih nhiém xa Tfach ?hlem xa héi & Phuc vu | TLM1, TLM2, TLM6, TLM7, TLM12, TLM15, AM2, AM3, AM4. AM6, AM7
hoi cong ddng TLM19, TLM20
Phat trién bén viing TLMI1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM15 AM2, AM3, AM4
N TLMI1, TLM2, TLM4, TLM9, TLM14, TLM19, .
Nguyén ly ké toan TLM20 {AMI1, AM2}; {AM4}
Phuong phgp nighl‘en gu:u ’khoa TLMI, TLM2, TLM4, TLM9, TLM12, TLM14, (AM1, AM2}: {AM3, AM7}
hoc trong kinh té va quan ly TLMI9
Luat hanh chinh TLMI, TLM2, TLM7, TLM15, TLM20 AM2, AM3, AM4, AM5
. . TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM7, TLM10,
QLC wuy, cong chuc TLM12. TLM20 AMI1, AM2, AM3, AM4, AM5
i TLMI1, TLM2, TLM3, TLM4, TLM5, TLMO9,
Kiém soat trong QLC TLM10, TLM11, TLM12, TLM13, TLMI14, | AM1, AM2, AM3, AM4
TLM15, TLM18, TLM19, TLM20
Chl‘lyen ‘de: ) Ch,lxnh fac}l MOl o M1, TLM2, TLM7, TLM12, TLM20 AMI, AM2, AM3, AM4, AM5
trudng va phat trién bén virng
1AL A A TLM9, TLMI12, TLMI13, TLMI15, TLMI6, | {AM1}; {AM10}
Khoa luéan tot nghi¢p TLM17
Bing 6. Ma trin ddp irng giita cdc hoc phin va CPR ciia CTPT nganh QLC
MA HOC SO CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
TT 2 TEN HQOC PHAN TIN )
PHAN CHi PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLOS8 | PLOY | PLO10 | TONG
[1] [2] [3] [4] [5] (6] [7] [8] (9] | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] [15]
1 | BEEI1037 |Kinh tévimo 3 X X
2 | BLBI1048 | Nhap mon luat hoc 3 X X X




MA HOC ) ) s,() CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

TT PHAN HENRELHCIAEE (1;?1 PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLOY | PLO10 | TONG
[1] [2] [3] [4] | [5] | [6] | [7] | [8 | [9] | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] | [15]
3 | BBBI1067 | Quan tri hoc 3 X X X

4 | BDG1012 | Gido duc thé chit 1 0 X X X

5 | BBM2066 | Marketing 2 X X X

6 | BFF1047 | Tai chinh ca nhan 2 X X X

7 | BBMI06s | Sng ta0 va Khoip o, x | x

nghiép

8 | BBB1068 | Ky ndng lanh dao 2 X X X

9 | BDG1006 | Tam ly tng dung 2 X X X

10 | BDG1009 | Quan hé qudc té 2 X X X

11 | BDG1011 | Logic hoc 2 X X X

12| BiEloes | e lwesowonghoe |, | x | x

tap va ngheé nghi¢p

13 | BDG1016 g;i‘;h;jllirzgxz:s;& 2 | x X X

14 | BKT1065 | Tu duy phan bién 2 X X X

15| BEES5042 | Phét trién bén viing 2 X X X

16 | BAA2028 | Nguyén Iy ké toan 3 X X X

17 | BBU4094 | Khoa hoc hanh chinh 3 X X X 3
18 | BBU4002 | Ly luan vé QLC 3 X X X




MA HOC SO CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
TT L TEN HQC PHAN TIN .
PHAN chi | PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLOG6 | PLO7 | PLOS | PLOY | PLO10 | TONG
[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] 97 | [10] | [1j | [12] | [13] | [14] [15]
19 | BKB1046 | Luat doanh nghi¢p 3 X X X
20 | BEE1038 |Kinh té vi méd 3 X X X
21 | BDG1013 | Gido duc thé chit 2 0
22 | BAA2029 | K& toan tai chinh 3 X X X
23 | BDG1014 | Gido duc quéc phong | 0
24 | BMM2049 | Toan kinh té 4 X X X
2 Triét hoc Mac -
3| BDGI0op | [Tt hoc Mac 3 | x X X
Lénin
26 Tb chitc bd may nh3
BBU4001 | _ CTHePomaymidl 4 x | x X
nuoc
Kinh té chinh tri M4
27 | BEE1002 | rrecmmRmAact o, X X
— Lénin
Nguyén 1y thi truc
28 | BFF2044 | oWn Y HILIUONE | 4 x X X
tai chinh
Nhap moén phan tich
29 | BMA2025 | P fOm PRal e X X X
dir liéu
Phuong phéap nghién
30 | BFF2071 |cuu khoa hoc trong | 3 X X X

kinh té va quan ly




MA HOC SO CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
TT L TEN HQC PHAN TIN .
PHAN chi | PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLOG6 | PLO7 | PLOS | PLOY | PLO10 | TONG
[1] [2] [3] [4] [5] | [6] | [7] | [8 | [9] | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] | [15]
hinh tr1 hoc t
31| BBU3gy3 | Chinh trl hoc trong | X X
QLC
32 | BEM5002 | Chinh sach cong 3 X X X
Chu hi. a hoi
33 | BDG1003 | - DEHE XAOLE L,y X X
khoa hoc
34 | BFF2045 | Quan tri tai chinh 3 X
5 t . A h,\
35| BBU4017 | QuAn U feton a4 X X X
luc khu vuc cong
36 | BBU4007 | Quan trj toan cau 3 X X X
37 | BLB2050 | Luat hanh chinh 3 X X X
38 | BBU4010 | Thu tuc hanh chinh 3 X X X
Lanh dao t kh
39 | BBU4012 | o G80 HORg KA 4 X X X
vuc cong
40 | BBU4095 | QLC vy, cong chuc 3 X X X
Lich st D3 0
41 | BDG10ps | ¢ St Rangcongl o, X X
san Viet Nam
Chuyén d6i sb t
42 | BBU4096 |~ Yem corsotong |, x x X
khu vyc cong
43 | BBM5033 | Quan h¢ cong chiing 2 X X X




MA HOC SO CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
TT L TEN HQC PHAN TIN .
PHAN chi | PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLOG6 | PLO7 | PLOS | PLOY | PLO10 | TONG
[1] [2] [3] [4] [5] | [6] | [7] | [8 | [9] | [10] | [11] | [12] | [13] | [14] | [15]
44 | BBM4085 | T6 chirc su kién 2 X X X
45 | BBU4027 | Dich vu cong 3 X X X
5 lr h\ 7 A
46| BBU4go | Quanlynhanucedoi x | x X
v6&inganh va lanh tho
K¥ nang soan thao
47 | BBU4088 ’ 3
van ban hanh chinh X x x
48 | BBU4097 | Quan tri van phong 3 X X X
49 | BBU4020 | Quan trj dia phwong | 3 X X X
‘1 v i chinh
50| BBU4opg | Quan 1y i chinh o x | x X
cong
51 | BBU4025 | Kiém soattrong QLC | 3 X X X
Tu twong HO Chi
52| BDG1004 | & wome O,y X X
Minh
53 | BBU4092 | Quénly dau twcong | 3 X X X
54 | BUUG6133 | Thuec tap cudi khoa 4 X X X
Chuyén dé: Chinh
55 | BBU4032 |sach moi truong va| 2 X X X

phat trién bén viing




MA HOC SO CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
TT L TEN HQC PHAN TIN )
PHAN chi | PLOL | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5 | PLOG6 | PLO7 | PLOS | PLOY | PLO10 | TONG

[1] 2] [3] [4] [5] (6] [7] [8] 9] | (107 | [1] | [12] | [13] | [14] | [15]
Chuyén dé: Quan tri

56 | BBU4026 | chién lugc khu vuc 2 X X X
cong

57 | BUU6131 | Khoa luan tét nghiép | 4 X X X




So dd ké hoach hoc tip nganh Quan Iy céng (10 hoc k¥)
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Hinh 1. So d6 ké hoach t6 chirc gidng day cdc hoc phan nganh QLC
Bang 7: So sanh CTDT ndam 2021 va CTDT nam 2025




KHOA 2021 KHOA 2025
TT Mi HP | Tén hoc phin TC| TT | MaHP | Tén hoc phin TC
I. KHOI KIEN THUC PAI CUONG 28 | I. KHOI KIEN THU'C PAI CUONG 34
L1. Hoc phan bit bugc 28 | L1. Hoc phan bit bujc 25
1.1.1. Khoa hgc chinh tri 11 | 1.1.1. Khoa hgc chinh tri 11
1 | PA2IGEPO1 | Triét hoc Mac — Lénin 3 1 | BDG1001 | Triét hoc Mac — Lénin 3
2 | PA21IGEP02 | Kinh té chinh tri Méac — Lénin 2 | 2 | BEE1002 | Kinh té chinh trj Méac — Lénin 2
3 | PA21GEPO3 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 3 BDG1003 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 2
4 | PA21GEPO4 ;fi st Dang Cong san Viet| » | 4| BpG1004 | Lich sit Péng cong san Viét Nam 2
5 | PA2IGEP0O5 | Tu tuong H5 Chi Minh 2 | 5 | BDG1005 | Tu twéng Ho Chi Minh 2
1.1.2. Khoa hoc kinh té 3 | 1.1.2. Khoa hoc Kinh té 9
1 | PA2IGEE13 | Kinh té hoc dai cuong 3 1 | BEE1037 | Kinh té vi mb 3
2 | BEE1038 | Kinh té vi mo 3
1.1.3. Khoa hgc xa hi - nhan vin 10 | 1.1.3. Khoa hoc xa hgi - nhan vin 3
1 | PA21GES06 Chinbh tri hoc 2 1 BBB1067 | Quan tri hoc 3
2 | PA21GESO07 Lich sir van minh thé giéi 2
3 | PA21GESO08 Dai cuong van hoa Vi¢t Nam 2
4 | PA21GES09 Xa hoi hoc dai cuong 2
s | PA21IGES10 E(};Lm'ng phap nghién ctru khoa )
1.1.4. Khoa hoc ty nhién 4 | 1.1.4. Khoa hoc Phap ly 6
1 | PA21GENI11 Logic hoc dai cuong 2 7 BLB1048 | Nhap mon Luat hoc 3




KHOA 2021 KHOA 2025
TT Mai HP Tén hoc phén TC | TT | MaHP Tén hoc phan TC
2 | PA21GEN12 | Xéc suét thong ké 2 8 | BKB1046 | Luat doanh nghiép 3
L.2. Hoc phan tw chon (chon 4 trong 10) 8
1 BDG1006 | Tam ly tng dung 2
2 BDG1016 | Trach nhiém xa hoi va phuc vu cong déng 2
3 BKT1065 | Tu duy phan bi¢n 2
4 | BDG1009 | Quan hé quéc té 2
5 | BEE5042 | Phat trién bén viing 2
6 | BIE1065 | Ning luc s6 trong hoc tip va nghé nghiép 2
7 BDGI1011 | Logic hoc 2
8 BFF1047 | Tai chinh cd nhan 2
9 | BBM1065 | Sang tao va khéi nghiép 2
10 | BBB1068 | K¥ nang lanh dao 2
I1. KHOI KIEN THU'C CO SO NGANH 28 | II. KHOI KIEN THU'C CO SO NGANH 13
IL.1. Hoc phén bdt bujc 26 | IL.1. Hoc phdn biit buéc 13
1 PA21PMBI16 | Quan tri hoc dai cuong 3 1 BAA2029 | K& toan tai chinh 3
2 | PA21PMBI17 | Ly luan vé QLC 3 2 BFF2045 | Quan tri tai chinh 3
3 PA21PMBI18 | Phap luat trong QLC 3 3 BBM?2066 | Marketing 2
4 | PA2IPMBI9 | Quan tri toan cau 2 4 BBU4002 | Ly luan vé QLC 3
5 | PA21PMB20 | Dai cuong vé chinh sach cong 3 5 BBU3093 | Chinh tri hoc trong QLC 2




KHOA 2021 KHOA 2025
TT Mai HP Tén hoc phén TC | TT | MaHP Tén hoc phan TC
6 | PA21PMB21 | Quan ly ngudn nhén lyc xa hoi | 2
7 | PA21PMB22 | T6 chirc bd may nha nudc 3
8 | PA21PMB23 | Van hoa cong s¢ 2
9 PA21PMB24 | Dao dtic cong vu 2
10 | PA21PMB25 | Hanh vi to chirc 3
IL.2. Hoc phén tw chon (chon 1 trong 2) 2
1 | PA21PMB26.1 | Tri tué cam xuc 2
2 | PA21PMB26.2 | Tam ly hoc quan ly 2
I1. KHOI KIEN THU'C CO SO NHOM NGANH 11
IL.1. Hoc phén bt bujc 15
A. Khoi kién thirc co' sé' nhém nganh 11
1 | BMM2049 | Toan kinh té 4
2 | BMA2045 | Nhap mon phéan tich dit licu
3 | BAA2028 | Nguyén Iy ké toan
4 | BFF2044 | Nguyén Iy thi truong tai chinh
5 BFF2071 Ehg;)’l(llﬁ élilhlél; nghién ctru khoa hoc trong kinh
1. KHOI KIEN THUC NGANH 21
II1.1. Hoc phén bit bugc 21

1

BBU4094

Khoa hoc hanh chinh




KHOA 2021 KHOA 2025
TT Mai HP Tén hoc phén TC | TT | MaHP Tén hoc phan TC
2 BBU4001 | Té chirc bo may nha nudce 3
3 BBU4017 | Quan tri nguén nhan lyc khu vuc cong 3
4 BBU4095 | QL cong vy, cong chirc 3
5 BBU4027 | Dich vu cong 3
6 | BBU4091 | Quan Iy nha nudc dbi voi nganh, lanh thd 3
7 BBU4028 | Quan ly tai chinh cong 3
II1.2. Hoc phan tw chon 5
Nhom 1 (chon 1 trong 2) 3
1 BBU4035 | Quan tri toan cau
2 | BLB2050 | Luét hanh chinh
Nhom 1 (chon 1 trong 3) 2
1 | BBU4096 | Chuyén d6i sb trong khu vuc cong 2
2 BBMS5073 | Quan hé cong chung 2
3 | BBM4085 | T6 chirc sy kién 2
I11. KHOI KIEN THUC CHUYEN NGANH 31 | IV. KHOI KIEN THUC CHUYEN NGANH 18
II1.1. Hoc phén bit bugc 39 | IV.1. Hoc phén bit bugc 18
1 | PA2IPMS27 %‘Lagn h¢ lao dong trong khuvwe |3 1| BR{4010 | Thi tuc hanh chinh 3
2 | PA21PMS28 3&15‘; gfgcmén luge trongkhu | 3| » | BRU4087 | Lanh dao trong khu vuc cong 3
3 PA21PMS29 | Quy trinh chinh sach cong 3 3 BBU4038 | Quan tri dia phuong 3




KHOA 2021 KHOA 2025
TT Mai HP Tén hoc pl}ﬁn TC | TT | MaHP Tén hoc phan TC

4 | PA21PMS30 ﬁgﬁﬁiﬁ;ﬁfbﬁgﬁca@iv¢i 3 | 4 | BBU4088 | K¥ ning soan thio vin ban hanh chinh 3

5 | PA21PMS31 | Dich vu cong 3 5 BBU4092 | Quan ly dau tu cong 3

6 | PA21PMS32 | Quan Iy tai chinh cong 3 | 6 | BBU4039 | Kiém soat trong QLC 3
7 | PA21PMS33 Eﬁfﬁ;ﬁgfﬁgnnhﬁnluChOng 3
8 | PA21PMS34 | Quan tri dia phuong 2
9 | PA21PMS35 | Lanh dao trong khu vuc cong 2
10 | PA21PMS35 | Kiém soat trong QLC 2
II1.2. Hoc phén tw chon (chon 2 trong 4) 4
1 | PA21PMS37.1 | Chinh phu sé 2
2 | PA21PMS37.2 gﬁf;;“gglvsi trién khai 2
3 | PA21PMS38.1 | Kinh té tri thtrc va s& hitu tri 2
4 | PA21PMS38.2 | Quan ly dy 4n dau tu cong 2

V. KHOI KIEN THUC LIEN NGANH - PONG GIANG 6

1 BEMS5002 | Chinh sach cong 3

2 BBU4097 | Quan tri van phong 3
IV. KHOI KIEN THUC KY NANG VA CONG CU 21

QUANLY




KHOA 2021 KHOA 2025

TT Mai HP Tén hoc phén TC | TT | MaHP Tén hoc phan TC
IV.1. Hoc phin biit bujc 19

1 | PA21PMS39 | Thu tuc hanh chinh 3

2 | PA2IPMS40 | Xay dung va ban hanh véan ban 3

3 | PA21PMS41 | T6 chic va diéu hanh cong s& 3

4 | PA21PMS42 | Quan h¢ cong chung 2

5 PA21PMS43 Sllléu;gz gsu thay doi trong khu )

6 | PA21PMS44 | Khoi nghiép 2

7 | PA21PMS45 | K§ nang ra quyét dinh quan 1y 2

8 | PA21PMS46 Eﬁ;‘g“‘rt‘i tg‘;fglanLV g xurly 2

9 | PA2IPMS4T l"filgnl)loc ung dung (moén di€u i

10 | PA21GEL48 | Ngoai ngit (mon di€u kién) -
1V.2. Hoc phén tw chon 2

1 | PA21PMS49.1 Eﬁfi?egnxlfey}?ﬁi va 16 chire 2

2 | PA21PMS49.2 | K¥ nang dam phan 2

3 | PA21PMS49.3 | K¥ nang quan ly thoi gian 2
\NIGEI{E{,C TAP, KIEN TAP, KHOA LUAN TOT 12 | VI. THUC TAP, KIEN TAP, KHOA LUAN TOT NGHIEP 8
V.1. Hoc phan bit bugc 12 | VI.1. Hoc phdn bit bujc 8

1 | PA2IPMP50 | Kién tap 2 1 | BUU6133 | Thyc tap cudi khoa 4




KHOA 2021 KHOA 2025
TT Mai HP Tén hoc phén TC | TT | MaHP Tén hoc phan TC
2 | PA21IPMP51 | Thuc tap 4 2 BUU6161 | Khoa luan t6t nghiép
. N . . 4
3 - Khoa luén tot nghiép Cac hoc phan thay thé khoa luan tot nghiép
- X X . A LA A 6 ] i
Céc hoc phan thay the khoa luan tot nghicp 1 | BBU4026 | Chuyén d&: Quan tri chién lwoc khu vuc cong | 2
(chon 2 trong 4)
1 | PA2IPMS52.2 ChAlnh sach phat tr1eAn nguon 3 P BBU4032 C.hxuyegl de:~ Chinh sach moi trudong va phat )
nhan lyc khu vyc cong trién bén viing
> | PA2IPMSS2 3 C.hxlnh §ach~m01 truong va phat 3
trién bén viing
3 | PA2IPMS52 4 QlAlaIl ly fio thi va cac thanh pho 3
thong minh
4 | PA21PMS52.5 | Hoi nhap kinh té qudc té 3
VI. HQC PHAN KHONG TiCH LUY 8 | VI. HOC PHAN KHONG TiCH LUY 8
1 | PA21GEP14 | Giéo duc thé chat 3 BDG1012 | Gio duc thé chat 3
2 | PA21GEDI5 | Gido duc Qubc phong 5 BDG1014 | Gido duc Qudc phong 5




